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PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia,
ha consolidado la rendicion publica de cuentas como un
mecanismo de dialogo entre el Estado y la ciudadania, para
conocer los procesos de planificacion de la gestion publica
en el ejercicio del control social, en el marco de la Politica
Plurinacional de Lucha contra la Corrupcion, la Ley N° 34]
de Participacion y Control Social y la Ley de Unidades de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

En cumplimiento a dicha normativa, la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas Inicial es un “encuentro entre
las autoridades de las entidades publicas, el control social
y la sociedad civil, en el que se brinda informacion sobre la
mision, vision, objetivos estratégicos, planificacion anual
institucional y presupuesto, fundamentalmente, y se prioricen
los resultados especificos de la gestion publica institucional
a los que se hara seguimiento durante el proceso anual de
rendicion publica de cuentas?!”.

En ese marco, la Defensoria del Pueblo elabord el presente
informe, no solamente para acatar la normativa, sino
fundamentalmenteconel propdsito de recuperarlaesenciade
esta importante y valiosa herramienta de gestién, para acercar
cadavez mas el Estado a la ciudadania, constituyéndose en un
espacio colectivo de interaccion con la poblacion, donde ésta
pueda ejercer su derecho de participacion y control social.

El 2024 se constituye en el segundo afno de esta nueva gestion,
luego de un primer ano en el que se partid de intensos
procesos de diagnostico, como el realizado en la Evaluacion de
Capacidades, que conto con el acompanamiento y asistencia
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (OACNUDH) y la Alianza Global de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (CANHRI)
y que incluyo la participacion de facilitadores y expertos
internacionales, concluyendo con recomendaciones para
cerrar brechasen las capacidades institucionales, con acciones

1 Manual Metodolégico para la Rendicion Publica de Cuentas, MJTI, 2018.



gue precisamente, fueron incorporadas en la planificacion
institucional para el 2024.

Un segundo ejercicio de diagndstico, con un alto nivel de
exigencia, fue el realizado para el proceso de reacreditacion
ante el Subcomité de Acreditacién de la Alianza Clobal de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI por
sus siglas en inglés) con referencia a los Principios de Paris, que
establecen normas minimas acordadas internacionalmente que
las INDH deben cumplir para ser consideradas creibles y que
concluye a fines de abril de esta gestién, con la comunicacion
oficial del status conferido a la Defensoria del Pueblo.

Untercer procesode diagnésticofueel desarrollado para el ajuste
a nuestro Plan Estratégico Institucional con una proyeccion
al 2028, para transitar hacia una Defensoria del Siglo 21. Todos
estos insumos han permitido definir nuestra nueva carta de
navegacion, bajo un enfoque de gestion por resultados, que se
plasman en el presente documento.

El contenido del presente informe se enfoca en los resultados
priorizados para el 2024, refleja la amplitud de las competencias
asignadas a la Defensoria del Pueblo?, comprende tematicas
que van desde la defensa, vigencia, promocién y difusion de los
DDHH, el derecho de la poblacion a una vida sin violencia, los
derechosde lasmujeres,delaninezy adolescencia,delanaciones
y pueblos indigena originarios, pueblo afroboliviano y Madre
Tierra, de las poblaciones ensituacion de vulnerabilidad, asicomo
los derechos sexuales y reproductivos, la prevencion de la tortura,
la atencion de la conflictividad y los desafios institucionales para
avanzar hacia una gestion articulada a nivel nacional, tanto
interna como externamente, con una red de aliados que van
desde las instancias nacionales y subnacionales, cooperacion
internacional, organizaciones sociales, universidades, sector
privado y poblacion en general.

El nuevo Plan Estratégico Institucional se ha propuesto
profundizar la confianza y el respaldo de la poblacion
boliviana, principalmente de aquella en situacion de especial
vulnerabilidad y para ello, reconoce que la base de su trabajo
pasa por recuperar sus fortalezas y orientarse hacia resultados,

2 Ley del Defensor del Pueblo N° 870, 2016.




no obstante, es consciente de gque no opera en el contexto en
el gue fue creada, por tanto, si bien la mistica institucional es
clave, no lo es menos, leer con precision el contexto en el que
debe desenvolverse.

Nuestra vision institucional tiene un solido fundamento y
compromiso: la defensa de los derechos humanos y de la
Madre Tierra, pero consideramos también que este cometido
debe lograrse para y con la sociedad civil, el Estado y el sector
privado, por ello nuestro lema de “Todas y todos somos
defensores del pueblo”.

Finalmente, como puede constatarse en las prioridades
incluidas en este informe, la Defensoria del Pueblo apuesta a
lograr valor publico: una sociedad diversa y heterogénea, una
sociedad que, con sus diferencias, es capaz de convivir, avanzar
en paz y construir mejores dias, respetando y defendiendo los
derechos de todas y todos.

Pedro Francisco Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO
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STITUCIONAL

LL MANDATO

La Defensoria del Pueblo es una institucion independiente con autonomia
funcional, financiera y administrativa. Su objetivo principal es promover,
difundir y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos individuales y
colectivos establecidos en la Constitucién Politica del Estado (CPE), las leyesy los
instrumentos internacionales. La Defensoria del Pueblo se enfoca en proteger
los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, del
pueblo afroboliviano, de las comunidades urbanas e interculturales, de los
bolivianos en el exterior, asi como los derechos de la Madre Tierra y el acceso al
agua como derechos humanos fundamentales.

Las competencias de la Defensoria del Pueblo estan establecidas en los
articulos 218 al 224 de la Constitucion Politica del Estado, asi como en la Ley
num. 870 del 13 de diciembre de 2016, Ley del Defensor del Pueblo, y en la
Ley num. 1397 de 29 de septiembre de 2021, que modifica parcialmente la Ley
num. 870 y designa a la Defensoria del Pueblo como Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

Como institucién independiente, la Defensoria del Pueblo no recibe
instruccionesde los 6rganos del Estado y su actuacion se rige por los principios
de accesibilidad, celeridad, gratuidad, interculturalidad, solidaridad y servicio
al pueblo, oficiosidad, motivacion de los actos, asi como confidencialidad y
reserva. La institucién estd sujeta a los sistemas de administracion y control
del Estado.

La Defensoria del Pueblo tiene jurisdiccion sobre las actividades administrativas
de todo el sector publico y las actividades de las instituciones privadas que
brindan servicios publicos a nivel nacional, departamental, municipal y regional.

El Dr. Pedro Francisco Callisaya Aro es el actual Defensor del Pueblo de
Bolivia, legalmente elegido por la Asamblea Legislativa Plurinacional el 23 de
septiembre de 2022 y posesionado el 27 de septiembre de 2022.

N
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1.2. ATRIBUCIONES

Entre las atribuciones que establece la CPE, la Ley N° 870, del Defensor del
Pueblo y la Ley N° 1397 estan las siguientes:

1. Interponer Acciones de Inconstitucionalidad, de Libertad, de Amparo
Constitucional, de Proteccién de Privacidad, Popular, 6 de Cumplimiento
y el Recurso Directo de Nulidad, en casos de vulneraciéon de derechos
individuales y colectivos.

2. Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y
resoluciones no judiciales, en materia de su competencia.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de partes, actos u omisiones gue
impliguen violacion de los derechos individuales y colectivos establecidos
enla CPE, las leyesy los instrumentosinternacionales; e instar al Ministerio
Publico el inicio de las acciones legales que correspondan.

4. Solicitar a autoridades y servidores publicos informacion, sin que puedan
oponer reserva alguna.

5 Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales vy
sugerencias para la inmediata adopcion de correctivos y medidas, a
todos los érganos e instituciones del Estado y emitir censura publica por
actos o comportamientos contrarios a dichas recomendaciones.

6. Acceder a centros de detencion e internacién, sin que pueda oponerse
objecion alguna.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en
caso de declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus
servicios.

9. Examinar periédicamente el tratoy condiciones de las personas privadas
de libertad en lugares de detencion, con miras a fortalecer su proteccion
contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

10. Hacer recomendaciones a las autoridades competentes y propuestas
acercade la legislacion vigente o de los proyectos de ley u otra normativa,
con objeto de mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas
de libertad, y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.
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11. Atender, de oficio o a denuncia, casos de tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, y, ante su verificacion, interponer
acciones penales y disciplinarias.

12. Implementar programas de promociéon, difusidon y capacitacion
para prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

13. Coordinar acciones con el Subcomité para la Prevencion de la Tortura, en el
marco del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradante, y de la normativa conexa.

1.3. MARCO LEGAL

La Rendicion Publica de Cuentas Inicial de la Gestion 2024 de la Defensoria del
Pueblo se sustenta en las siguientes disposiciones normativas y legales:

- Constitucion Politica del Estado

- Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

- Convencion Interamericana contra la Corrupcion

- Ley N° 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales

- Ley N° 004 - Ley de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”

- Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo
- Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)

- Ley N° 974 - Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

- Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025

- Ley N°® 1397 del 29 septiembre de 2021 Modificacion a la Ley N° 870 del
Defensor del Pueblo

1.4. MARCO ESTRATEGICO

El marcoestratégico de la Entidad se encuentra establecido en su misién, vision,
objetivos estratégicos institucionales y acciones estratégicas institucionales
para la gestion 2024.

- g y SR —
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1.4.1. Mision y Vision
Mision
“Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la

defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis en las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.”

Vision

user referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los derechos
humanos transformando realidades”.

1.4.2. Plan Estratégico Institucional

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2025 que contempla seis objetivos estratégicos institucionales (OEl),
aprobado por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo mediante Dictamen
de Compatibilidad y Concordancia.

La Tabla N° 1 muestra los objetivos estratégicos y su relacion con el Plan de
Desarrollo Econémico Social (PDES) del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Tabla N° 1:
ARTICULACION PEI - PDES

EJE

ACCION

OBJETIVO ESTRATECGICO
INSTITUCIONAL

EJE 7 REFORMA
JUDICIAL,
GESTION PUBLICA
DIGITALIZADA Y
TRANSPARENTE;
SEGURIDAD Y
DEFENSA INTEGRAL
CON SOBERANIA
NACIONAL

Accién 7.2.2.2
Promocion y defensa
de los derechos
de las personas
en situacion de
vulnerabilidad,
priorizando
Zonas ruralesy
comunidades
alejadas y énfasis
en ninos, ninas,
adolescentes,
jovenes y mujeres
con discapacidad

OEN. Realizar acciones de defensa vy
cumplimiento de los derechos humanos del
pueblo boliviano dentro y fuera del territorio
nacional y de personas en situacién de
movilidad humana en el pais ("Al encuentro con
el pueblo”), que contribuyan a la identificacion
y restitucion de la vulneraciéon de los derechos
individuales y colectivos, la superacion de
situaciones de desigualdad e inequidad en las
relaciones de poder.

OEI2. Promover la generacion de condiciones
materiales para la vigencia y ejercicio de
los derechos humanos de las poblaciones
en situacion de wvulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y derechos de la Madre Tierra.

OEI3. Impulsar acciones de promocion vy
difusion de los derechos humanos del pueblo
boliviano para el empoderamiento de los
sectores vulnerables y la visibilizacion de la
accion defensorial dentro y fuera del pais.

OEl4. Generar acciones para la prevencion
y gestion oportuna de conflictos sociales, la
prevenciéon de la vulneracién de derechos
civicos y electorales.

OEI5. Carantizar el derecho a la vida, la
integridad fisica, psicologica y sexual, y la
dignidad de las personas que se encuentran en
centros penitenciarios, custodia, rehabilitacion,
refugios, lugares de detencidén policial o militar,
o cualquier otro lugar donde existieran o
pudieran existir personas privadas de libertad
total o parcialmente, para prevenir hechos
de tortura y otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Accidén 7.1.6.
Establecer
mecanismos de
control para una
Gestién Publica
eficiente, idéneay
eficaz.

OEI6. Ejecutar acciones administrativas,
financieras y de asesoramiento estratégico
para promover la eficiencia y buen uso de
los recursos de la Defensoria del Pueblo, en
el marco de la transparencia institucional y
cumplimiento de la normativa vigente.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo

. -
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Estos seis objetivos apuntan al logro de la meta “72 Fortalecer programas de
inclusion y equidad social para las personas mas vulnerables con énfasis en
niflos, nifas y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad,
considerando la diversidad sociocultural” del PDES.

1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY DE PRESUPUESTO

1.5.1. Estructura organizacional

Para cumplir con su mandato constitucional, la Defensoria del Pueblo tiene
las facultades de interponer todo tipo de acciones constitucionales, presentar
proyectos de ley, investigar de oficiooa solicitud de parte los actos u omisiones
gue impliquen violaciones de los derechos, individuales o colectivos, y formular
recomendaciones, recordatorios de deberes legales a todos los érganos e
instituciones del Estado.

Para este fin, cuenta con una Oficina Nacional en la ciudad de La Paz
con las siguientes areas y unidades a nivel de asesoria: una Coordinacion
General Institucional, una Coordinacién Interna de Proyectos, las unidades
de Planificacién, Gabinete, Prevencién de la Conflictividad, Auditoria Interna,
Transparencia, Comunicacion y la Coordinaciéon del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura. De igual forma, en el nivel sustantivo, dispone de tres
Adjuntorias:

1. Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos;

2. Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nina,
Nifio, Adolescencia, Mujeresy Poblacionesen Situacion deVulnerabilidad;

3. Adjuntoria para la Promociony Difusion de los Derechos Humanos.

Asimismo, en la Oficina Nacional ubicada en la ciudad de La Paz, se encuentran
la Direccién de Asuntos Juridicos y Secretaria General. A nivel nacional se
tienen 21 oficinas operativas (tres nuevas oficinas incorporadas el 2023), segun
la siguiente relacion:
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Tabla N° 2:
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y COORDINACIONES REGIONALES

DELEGACION i
g DEPARTAMENTAL COORDINACION REGIONAL
| Delegacion Defensorial Coordinacion Regional de

Departamental de Chuquisaca Monteagudo

Coordinacion Regional de El Alto

Coordinacion Regional de

Delegacion Defensorial Caranavi (Yungas)

Departamental de La Paz
Coordinaciéon Regional de

Desaguadero
Delegacion Defensorial Coordinacion Regional de Puerto
Departamental de Santa Cruz | Suarez

Delegacion Defensorial

Departamental de Cochabamba Coordinacion Regional de Chapare

Delegacion Defensorial

Departamental de Oruro Coordinacion Regional de Pisiga

: Coordinacion Regional de
Delegacion Defensorial Llallagua

Departamental de Potosi :
Coordinacién Regional de Villazén

Delegacion Defensorial Coordinacion Regional de
Departamental de Beni Riberalta

Delegacion Defensorial
Departamental de Pando

Delegacién Defensorial Coordinacion Regional de Yacuiba

Departamental de Tarija Coordinacién Regional de Bermejo i

Fuente: Elaboracion propia

La estructura organizacional se presenta en el siguiente grafico:
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La estructura organizacional es la siguiente;

h Defensoria del Pueblo
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de Prevencién de laTortura
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1.5.2. Informacién general de Recursos Humanos

Cantidad de personal de planta y consultores de linea

En 2024, el 81% del personal de la Defensoria del Pueblo esta constituido por
personal de planta y el 19% pertenece a la categoria de consultores en linea.

Tabla N° 3
DETALLE PERSONAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
N° DESCRIPCION CANTIDAD
Personal de Planta 192
2 Consultores individuales de Linea 46
TOTAL 238

Fuente: Unidad de Talento Humano - Secretaria General

Recursos Humanos por categoria segun el Sistema de
Administraciéon de Personal (SAP)

Segun el sistema de administracion de personal, los recursos humanos
agrupados por categoria estan distribuidos en: superior, ejecutivo y operativo.
El personal operativo se constituye en el grupo mayoritario con el 85% y el
personal ejecutivo corresponde al 15% del total.

Tabla N° 4
RECURSOS HUMANOS POR CATEGORIA 2024

N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 Superior , 2 ‘
2 Ejecutivo 25
3 Operativo 163
TOTAL 192

Fuente: Unidad de Talento Humano - Secretaria General

1.5.3. Capacitaciones internas al personal

El Plan Anual de Capacitacion 2024 se aplicara para el personal tanto de planta
como consultores de linea de la Defensoria del Pueblo.
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Para la realizacién de los eventos de capacitacion descritos en la siguiente
tabla, se cuenta con un presupuesto de Bs. 20.000.

Tabla N° 5
CAPACITACION DEL PERSONAL 2024

DESCRIPCION PARTICIPANTES
Moédulo de induccion 238
Curso Politicas Publicas, Ley 1178 y 50
Responsabilidad por la Funcion Publica
Actualizaciéon de idiomas originarios | 50
Talleres de integracidn - cuerdas bajas y 538

altas (personal de planta - consultores) |

Fuente: Unidad de Talento Humano - Secretaria General

1.5.4. Capacitaciones internas de la Unidad de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcién

La promocién de la transparencia y lucha contra la corrupcion es obligacion de
todas y todos, motivo por el cual se ha identificado la necesidad de fomentar
en nuestra institucion, valores y principios en la lucha contra la corrupcion. En
ese marco, se han programado las siguientes actividades, a saber:

Tabla N° 6
CAPACITACION INTERNA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA GESTION 2024

- CANTIDAD DE
o BESCRIECION PARTICIPANTES

Capacitaciones al personal (planta y consultores) de
1 |la Defensoria del Pueblo, sobre Transparenciay Lucha | 238
contra la Corrupcién contenidos en la Ley N° 974.

Gestion de denuncias por hechos de corrupcion y
2 i el : (SR 238
vulneracién al Cédigo de Etica en la Institucion.
| TOTAL | 476 |

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion

= — . = - — e ST
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El presupuesto previsto durante la gestion 2024 para las capacitaciones internas
de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion es de Bs. 1.950.

1.5.5. Informacion presupuestaria y contable
Presupuesto aprobado 2024

La Defensoria del Pueblo (DP) realiza sus actividades con una Unica fuente
de financiamiento proveniente del Tesoro General de la Nacién, con un
presupuesto vigente para el 2024 de Bs. 42.812.710.

Para la gestion 2024 se hizo efectivo el compromiso del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas de asignar un presupuesto adicional de Bs. 4.823.892 para
gue 40 consultorias individuales de linea se conviertan a personal de planta
con todos sus gastos colaterales (seguridad social de corto y largo plazo,
vacaciones, bonos de antigledad, aguinaldos, subsidios, entre otros), lo cual,
puede evidenciarse en el reporte del Sistema SIGEP.

1.5.6. Procesos de contratacion

Distribucion del presupuesto por modalidad de contratacién

La gestion administrativa se enmarca en el presupuesto aprobado para la
gestion 2024 y en la normativa vigente que regula estos procesos (Decreto
Supremo N°181), previendo las contrataciones de bienes y servicios de acuerdo
con la siguiente distribucién, segin modalidades de contratacidén:
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Tabla N° 7
RESUMEN PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

PRESUPUESTO
et tac O CUANTIA (PROGRAMADO/
PROYECTADO)
A partir de Bs. 20000 (veinte
CONTRATACION 00/00 bolivianos), hasta Bs. 1925538
MENOR | 50,000,00 (cincuenta mil R
| 00/100 bolivianos
Desde Bs. 50,000 (cincuenta
PRASSESSCIJ_Q v mil 00/100 bolivianos hasta 1081004
EMPLEO Bs. 1.000,000 (un millén e
00/100 bolivianos)
| Mayores a Bs.1.000,000 (un
LICITACION PUBLICA millén 00/100 bolivianos), 153305
(LP) (contratacion seguros art. 79 '
del ds01817)
CONTRATACIONES
DIRECTA DE BIENES Y Sin limite de monto 137.500
SERVICIOS
TOTAL 3.297.347

Fuente: Unidad Administrativa, Secretaria General

Para proceder con la ejecucidn de este presupuesto, se cuenta con lossiguientes
proveedores de bienes y servicios, a saber.

Tabla N° 8
NOMINA DE PROVEEDORES
Nro. TIPO PROVEEDOR
1 TORREZ AUZA ' LUIS FERNANDO
2 MAMANI BALBOA EDDY JOSUE
B LOPEZ MOCHIDUKY ROBERTO
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Nro. TIPO PROVEEDOR
- LLANOS MALDONADO MARTHA ELENA
5 AGUIRRE HUAYGUA MARIANELA FABIOLA
6 VIRUEZ TRISTAN VERONICA MARCELA
7 DELGCADO ESPINOZA FABIOLA CRISTINA
8 ARMAZA VIRREIRA EDUARDO RENE
9 AGCUILAR KAUAZA | DANA CEILA
10 SEJAS PARDO NOELIA SUSY
1 LIMACHI FLORES DABEYBA WALEPSKA
12 MALDONADO MAMANI ANA MARIA
18 CHUNGARA CONDORI NILTON
14 CALLIZAYA MAMAN/ MARIBEL GRECIA
15 CHOQUE TICONA ' RAMIRO
16 RENDON RADA PAOLA ALICIA
¥4 HERBAS MAPAQUI ROCIO ISABEL
18 CANAVIRI PEREZ JUAN VICTOR
19 PUMA CONDORI MIGUEL ANGEL
20 CORANI QUISPE ENRIQUE
21 CARRASCO ESCALIER NADINE MARIE FRANCE
22 GOMEZ ANDRADE ALVARO GONZALO
23 PAREDES RAMOS ALVARO MANUEL
24 YUJRA CHAVEZ JANNETTE
25 ALCOCER MENDEZ GUERY
26 QUIRHUA QUISBERT BEATRIZ
27 PEREZ PEREIRA LUCIA
28 MAMANI PACASI ROLANDO SIMON
29 TININI MAYTA MILENKA ANAHI

e = .
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Nro. |TIPO PROVEEDOR
30 Eg‘gﬁ?ﬁgu‘ WILLY FREDDY
| 3] MAYTA CUBA VERONICA JENNY
32 | SANCHEZ RIVERA JAHNET
33 MARCA ARO GUIDO
34 | MONTARNO COCA OSCAR
35 | CHOQUE CALLISAYA ISABEL WARA
36 | CRUZ CAMARGO MARIA RENE
37 AVENDANO CHIPANA ELVIRA
38 | TORRICO RUEDA SELMY LEMY
39 MYSTICAP S.R.L.
40 | PEREDO TERCEROS KEREN DAYANA
4 CARDENAS LUCERO GABRIELA NAHAT
42 | ORE LLANOS ANTONIO
43 | YUIRA QUISBERT MARCO ANTONIO
44 | POMA CAUNALLA MIGUEL COSME
45 | IMPRENTA DUOJL LEANDRA CALLE HUANCA
46 | GUZMAN MARIA DEL PILAR
GANGA PLUS
47 | EQUIPAMIENTOSY
SERVICIOS INTEGRALES
SRL.
48 | TICONA CONDORI ALEJANDRA MARY
49 | COAQUIRA VERA HECTOR HUMBERTO
50 | BRAVO AYLLON MARLENE JUSTA
5 Eggg;:ﬁ s | SERVICRUZ
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Nro. |TIPO PROVEEDOR
52 WEBLINK SRL
CAMARA |

55 DEPARTAMENTAL DEL
LIBRO DE LA PAZ

SAAVEDRA PACHECO
54 CORREDORES DE
SECUROS S.R.L.

55 CUCHALLO VALDEZ JUAN JOSE
AGENCIA BOLIVIANA DE

56 s ey (ABOTOUR LTDA.)

57 GUERRERO SANTALLA ELIZABEETH MIRIAM

ORQUESTA MOVIMIENTO
SINFONICO DE EL ALTO -

58l e bt ey | WAREM FARIOLA GIL CCRONET
CORONEL
59 | CESPEDES VARGAS MARTIN BORIS

Fuente: Unidad Administrativa

Con base en el presupuesto aprobado para la gestion 2024, la Unidad
Administrativa dependiente de Secretaria General, tiene previsto realizar la
ejecucion de estos recursos, acorde al siguiente cronograma de contrataciones:
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Tabla N° 9
CRONOGRAMA DE CONTRATACIONES POR MODALIDAD

PRESUPUESTO CRONOGRAMA PROYECTADO
MODALIDAD DE ; DISTRIBUIDO
CONTRATACION e (PROGRAMADO/
1ER. 2DO0. 3ER. 4TO.
PROYECTADO) | 1p\MESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Desde Bs.
1,00- hasta
Ba. 2.0'000 135.000 45.000 20.000 25.000 45.000
(veinte
mil 00/100
bolivianos)
Contratacion
menor Desde Bs
.20,000,-
hasta Bs.
50,000 2115.538 1.925.538 75.000 50.000 65.000
(cincuenta
mil 00/100
bolivianos)
Desde Bs.
50,000
Apoyo a la hasta Bs.
produccion y 1.000,000 1.081.004 541.004 180.000 184.000 | 180.000
empleo (un millén
00/100
bolivianos)
Mayores
a Bs.
Licitacic 1.0
{eimeial 00,000 153.305 153305 0 0 0
publica (Ip) (un millén
00/100
bolivianos)
Contrataciones
directas d Sin limi
e b 137.500 137.500 0 0 0
bienesy de monto
servicios
TOTAL PROYECTADO 3.622.347 ‘ 2.802.347 | 275.000 | 259.000 290.000
Fuente: Unidad Administrativa
" . S I IR T
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Nota: la diferencia que existe con el PAC de 2024, corresponde a procesos de
contratacion menor a Bs. 20.000 que no corresponde su registro en el PAC.
(Bs. 135.000). También procesos de contratacién de Bs. 20.000 a Bs. 50.000
proyectados para el 2do, 3er y 4to. trimestre, que seran registrados en sus
respectivos trimestres (Bs. 190.000).

1.5.7. Informacion de seguimiento a las auditorias

Auditorias programadas para 2024

Para 2024, la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo tiene
previstas las siguientes auditorias:

Tabla N° 10
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIAS _ CANTIDAD
OPERATIVAS 2
DE SEGUIMIENTO 17
OPERACIONES SAYCO 1
CONFIABILIDAD 4

OTRAS (verificacion del cumplimiento especifico ;
para el control de doble percepcién, revision anual |
del cumplimiento de declaraciones juradas de ES
bienes y rentas 2023 y Comité de seguimiento del |
control interno)

TOTAL AUDITORIAS 27

Fuente: Unidad de Auditoria Interna
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La Gestion por Resultados (GpR), entendida como una estrategia de gestion,
€S un proceso estratégico y técnico-politico (Rivera, 2008, p. 40) que sienta las
bases de un enfoque integrado para la planificacion y evaluacién de la gestion
publica. La GpR implica una administracién focalizada en la evaluaciéon del
cumplimiento de las acciones priorizadas. Es un proceso en el cual se definen
las responsabilidades y compromisos asumidos por la Defensoria del Pueblo.
Ensuma, es una forma de gerencia que intenta mejorar la eficacia y el impacto
de las politicas publicas.

Este enfoque es implementado en la Defensoria del Pueblo desde el 2023 y
bajo el cual se han identificado y priorizado las siguientes tematicas para la
gestion 2024, que por su alcance y complejidad, incorporan una perspectiva
de mediano plazo:

2.1. ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

2.1.1. COMUNICACION

- Elaboracion de una estrategia de comunicacion interna y multimedia.
- Relanzamiento del noticiero de los Derechos Humanos DP-Noticias.

- Produccion del informativo: “Las cinco noticias en lengua de serfias
boliviana”.

2.1.2. DIFUSION

- Campana comunicacional la Defensoria del Pueblo a tu servicio
difundida/emitida/ publicada en la que contemple el segundo ciclo
del programa del Defensor con el Pueblo (15 episodios) y el programa
Derechos en Accion, (30 episodios) difundidos por streaming,
constituyendo espacios especializados para poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y ciudadania en general, cuyo espiritu sera el
orientacion y servicio.
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2.1.3.

2.2,

2.2.1.

Campana de comunicacion y difusion de prevencion de violencia y
cultura de paz con nifas, ninos y adolescentes.

Produccionderebranding,logotipoymanualde marca,que obedecera
al posicionamiento de la nueva imagen institucional planteado en
la estrategia comunicacional de la Adjuntoria para la Promocién \Y
Difusion de los Derechos Humanos y cuyo resultado serd la guia de la
imagen institucional de una nueva gestion.

Aplicacion del nuevo logotipo y eslogan a productos audiovisuales
produccion audiovisual para redes sociales y otros productos
comunicacionales para el posicionamiento de la imagen institucional,
conlanuevaguiasetendralineagrafica paralaaplicacién de productos
comunicacionales.

EDUCACION

Elaboracion y aplicacion progresiva de la estrategia integral de
comunicacion, promocién y formacion ciudadana.

Elaboracion y aplicacion progresiva del plan de formacion vy
capacitacion ciudadana.

Desarrollo de dos acciones de promocion cultural de los Derechos
Humanos.

Desarrollo del plan de voluntariado social - “Defensores Voluntarios”.

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA,
MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

DERECHOS DE LAS MUJERES

Elaboracion y socializacién con GAMs priorizados de un modelo de
atencion para los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) y
las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia (DNA), en casos de que
una victima de violencia sexual solicite una Interrupcién Legal del
Embarazo (ILE)

Investigacion Defensorial sobre la ILE en Seguros Sociales a corto
plazo.
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- Incidencia para el desarrollo y/o implementacion de la normativa
(nacional y subnacional) sobre los derechos de las personas
trabajadoras sexuales en el &mbito laboral, de salud y a una vida libre
de violencias.

- Asistencia técnica a los GAMs para la inclusién del acoso y violencia
politica como conducta pasible de sancién, en su normativa interna
(codigosdeética, reglamentosde faltasysanciones, leyes municipales).

- Elaboracion de un Informe de Investigacion Defensorial sobre
embarazo adolescente.

- Presentacion y socializacion de un modelo de intervencidon
psicoterapéutica para la reeducacién de los privados de libertad por
violencia familiar o doméstica.

2.2.2. DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO AFROBOLIVIANO Y
MADRE TIERRA

- Implementacion de un plan de acciéon defensorial sobre los derechos
delos pueblosindigenasaltamente vulnerables (PIAV) principalmente
Urus, Yuqui, Esse Ejja, Weenhayek, y Pacahuara, en los dmbitos de
tierra y territorio, educacion, salud, autoidentificacidn y consulta,
previa, libre e informada.

- Implementacién de un plan de accién defensorial sobre los derechos
a la educacion, salud, identidad y cultura del Pueblo Afroboliviano.

- Relanzamiento del Observatorio sobre Racismo y Discriminacién de
la Defensoria del Pueblo

- Implementacion de un plan de accion defensorial para incidir en
politicas publicas en las tematicas de residuos sélidos, agua y bosques
enmarcadas en velar los derechos del Medio Ambiente y Madre Tierra.

2.2.3. DERECHOS DE POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

- Implementacién de un plan de accion defensorial sobre los derechos
de las personas adultas mayores a una vejez digna, vida independiente
y salud.
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2.2.4.

Implementacion de un plan de accién defensorial sobre los derechos
de las personas con discapacidad en los ambitos de calificacion,
registro y carnetizacion, inclusion laboral y educativa.

Implementacion de un plan de accién defensorial en favor de las
personas con diversa orientacién sexual, identidad Yy expresion de
geénero,queincluyaeldesarrollode normativo (nacional y subnacional)
y jurisprudencial sobre los derechos de esta poblacion.

Implementacion de un plan de accién defensorial para la incidencia
en el mejoramiento de la calidad de los servicios de atencién y
prevencién del VIH/Sida.

DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Gestion para la aprobacion de propuestas de politica publica vy
normativa (en los niveles nacional y subnacional) sobre derechos
humanos de Nifas, Nifos y Adolescentes relativas a huérfanos por
feminicidio, el ejercicio del derecho a vivir en familia, violencia sexual,
matrimonios y uniones infantiles tempranas y forzadas (MUITF) e
infanticidios.

Ejecucion del proyecto Defensora y Defensor Estudiantil.

Realizacion de un reporte sobre adolescentes con responsabilidad
penal dentro del Observatorio Defensorial Judicial.

23. ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE
LOS DERECHOS HUMANOS

2.3.1.

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Atencion de casos con calidad en el marco del Sistema de Servicio
al Pueblo (SSP) en favor de la poblacién, para lo cual se proyecta el
registro de 21.000 casos en el marco del SSP; ademas de la conclusion
y archivo del 65% de los casos registrados en la gestién: de igual forma
el 55% de intervencion via investigacion formal de casos SSP; se espera
que el tiempo de conclusién de investigacién formal contemple 120
dias habiles; el tiempo de conclusién de gestiéon defensorial sea de
25 dias habiles; el tiempo de archivo de orientacién defensorial de
siete dias habiles. De igual forma, se proyecta el 100% de conclusién
de casos SSP de la gestion 2023, ademas de la implementacién de
una metodologia seguimiento supervision y evaluacién (SSE) sobre

= = e O . i B ===t L



INFORME DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2024 ¢—
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA '

la calidad de atencion de casos de la gestion 2024, la elaboracion de
tres lineamientos de intervencion defensorial, la generacién de dos
mecanismos de coordinacion con instituciones publicas estratégicas
a nivel nacional para la atencion de casos.

- Para ampliar la cobertura en la atencidon de casos a nivel nacional
y conocer las demandas, denuncias y quejas de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, se tiene prevista la realizacion de
siete audiencias publicas “El Defensor con el Pueblo”; por otro lado,
se realizaran visitas a 21 instituciones publicas priorizadas para la
recepcion de casos en el marco del SSP.

- Ampliacion de la cobertura de la atencidon de casos a nivel nacional
en municipios A, B y C a traves de la realizacion de nueve alianzas
estratégicas con municipios priorizados para recepcion de casos;
implementando 20 Defensorias maoviles para la atencion de casos en
el SSP en municipios priorizados.

- Restitucion de derechos a través de la atencion de casos en el marco
del SSP a través de la conclusion de casos por hechos subsanados o
cese de la vulneracion de los remitidos a investigacion defensorial y
gestion defensorial del 55%.

2.3.2. MOVILIDAD HUMANA

- Elaboracion de un informe de situacion de personas bolivianas
detenidas en carceles del norte argentino.

- Desarrollo de capacitaciones sobre temas de movilidad humana,
proteccion internacional, normativa migratoria y Derechos Humanos
en las Coordinaciones Regionales de Desaguadero, Pisiga, Bermejo y
Villazon.

- Construccion y socializacion de la planificacion para la intervencion
estratégicaencuatroCoordinaciones Regionalesde la Red de Frontera:
Bermejo, Pisiga, Villazon y Desaguadero, con enfoque territorial en
areas transfronterizas, en el marco del Plan Estratégico Institucional
de la Defensoria del Pueblo.

2.3.3. DERECHOS SOCIALES

- Elaboracion y socializacion de un plan defensorial para la prevencion
y denuncia de acoso laboral, el cual incluird un proceso de
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2.3.4.

2.4.

fortalecimiento de capacidades a los funcionarios de la Defensoria
del Pueblo para mejorar la atencién de casos relacionados con la
tematica y la elaboracion de insumos comunicacionales para su
difusion y sensibilizacion a entidades publicas en la prevencion del
acoso laboral.

Elaboraciondedirectricesparalaincidenciaen mejorasdelasUnidades
Educativas en municipios priorizados, en cuanto a infraestructura,
servicios basicos, acceso a Internet y en la dotacion del desayuno
escolar.

Elaboracion del “Programa de Defensa de la Salud”, que contempla el
fortalecimientode capacidadesal personaldela Defensoriadel Pueblo;
creacion de enlaces de defensa del derecho a la salud en oficinas
defensoriales priorizadas; articulacion de acciones con organizaciones
de la sociedad civil y de pacientes; apoyo y seguimiento a las y los
defensores del paciente y analisis de la implementaciéon del Sistema
Unico de Salud (SUS) a partir de las investigaciones defensoriales.

ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Defensa de Derechos Humanos ante tribunales nacionales y/o
internacionales a traves de la incidencia en el respeto y garantia
de los derechos de personas con discapacidad, personas privadas
de libertad y de nifas y ninos, ademas de mujeres en situaciéon de
violencia, mediante la activacién de mecanismos nacionales y/o
internacionales.

Estudio normativo en materia de derechos humanos que comprende
el analisis de proyectos normativos de relevancia social.

Fortalecimiento de capacidades en materia Constitucional y Derechos
Humanos mediante la capacitacion a la Defensoria del Pueblo sobre
la activacion de peticiones en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos y/o en el Sistema Universal de Derechos Humanos.

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA
TORTURA

En el dmbito normativo: a) Modificacion y aprobacion del reglamento
del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP), b)
elaboracion de una propuesta de normativa en materia de prevencion

'll ]
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de la torturay malos tratos, a ser presentada a la Asamblea Legislativa
Plurinacional, c) incorporacion de estandares internacionales sobre
prevencion de tortura y malos tratos en la labor policial a través
de la elaboracion de una propuesta para la estandarizacién de
procedimientos y registros en celdas policiales, d) realizacidon de un
diagnostico normativo de Régimen Penitenciario, Fuerzas Armadas,
Policia Boliviana, Gobierno Auténomos Departamentales y Gobiernos
Autonomos Municipales con enfoque de prevencién y sancién de
torturaatravésde untrabajotécnicoconlaCoalicién Ciudadana contra
la Tortura, e) planteamiento de un recurso de inconstitucionalidad del
tipo de penal de tortura.

- Respecto al monitoreo de las condiciones de las personas privadas
de libertad: a) monitoreo periddico de las condiciones de las PPL
realizado a traves de visitas a los lugares de privacion de libertad, con
base en indicadores pre definidos, b) emisién de recomendaciones
a las autoridades competentes y seguimiento a su cumplimiento, a
traves de un dialogo constructivo con el Estado, ¢) publicacién de un
informe tematico sobre mujeres privadas de libertad, d) realizacion
de un mapeo de todos los lugares de privacion de libertad en Bolivia,
e) desarrollo del sistema informatico del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura (MNP).

- Sobre el fortalecimiento de capacidades del Estado en materia de
prevencion de la tortura: se realizardn procesos educativos a nivel
pregrado, posgrado y talleres de capacitacion para la Policia Boliviana
y las Fuerzas Armadas.

- Publicacién del Informe Anual 2023 del Mecanismo Nacional de
Prevencion de |la Tortura.

25. CULTURA DE PAZ Y PREVENCION PACIiFICA DE LA
CONFLICTIVIDAD

- Formacién de organizaciones sociales en transformaciéon de |Ia
conflictividad social.

- Implementacién del sistema inteligente de monitoreo y alerta
temprana (SIMAT) para la prevencion y gestiéon de conflictos.

- Intervencion en conflictos estratégicos transformados.
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Presentacion de informes sobre transformacion de la conflictividad
social a nivel nacional, priorizando la relevancia y/o efectos positivos
de las intervenciones defensoriales realizadas.

GESTION DEFENSORIAL FORTALECIDA Y ARTICULADA A
NIVEL NACIONAL

Ratificacion del status categoria “A” a la Defensoria del Pueblo, como
conclusion del proceso de reacreditacion ante la Alianza Global de las
Instituciones Nacionalesde Derechos Humanos (GANHRI porsussiglas
en inglés) con referencia a los Principios de Paris, en Ia proxima sesion
del Subcomité de Acreditacién a realizarse hasta principios de mayo
de 2024. Luego de un arduo proceso de relevamiento de informacién
que comprometio a la totalidad de las areas organizacionales de
la institucion y cumpliendo los plazos y requisitos solicitados, la
Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, solicitd
a fines de septiembre de 2023 la Renovacién de Acreditacion,
presentando la documentacién y respaldos exigidos.

La ultima acreditacion se hizo el 2017, habiéndose obtenido el Estatus
"A" es decir, que es totalmente compatible con los Principios de
Paris. El proceso de acreditacion es esencial para el trabajo de las
INDH porque: a) proporciona evidencia de la confiabilidad de una
INDH como actor creible e independiente, b) permite a las INDH
mejorar su trabajo al reflexionar y actuar sobre las recomendaciones
del Subcomité, c) ayuda a las INDH en la aplicacion de los Principios
de Paris en sus contextos nacionales Y, en ultima instancia, ayuda a
garantizar su independencia, pluralismo, eficacia y responsabilidad.

Consolidacion del ajuste al Plan Estratégico Institucional 2021-2025,
que fortalece el nuevo enfoque hacia una gestion por resultados.
En ese marco, se alineara la planificacién operativa de corto plazo
a la planificacion estratégica y se proseguira con la metodologia de
Objetivos y Resultados Clave (OKR por sus siglas en Inglés) mediante
la que se comprometen internamente objetivos anuales y resultados
trimestrales en el marco del PEI, que son presentados en rendiciones
internas de cuentas de forma trimestral.

Estructura organizacional moderna y efectiva, desburocratizada, que
incorpora criterios de gestion de la calidad y que permita al personal
institucional responder de manera rapidayoportuna alas necesidades
internas y, sobre todo, a las demandas de la poblacién.
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- Gestion institucional de la Defensoria del Pueblo de Bolivia digital,
con servicios de calidad y con participacion ciudadana.

- Coordinacion de acciones conjuntas entre los agentes que trabajan
en la proteccidon de los DDHH vy servidores publicos de gobiernos
autonomos departamentales y municipales y organizaciones de Ia
sociedad civil.

- Acciones de seguimiento e incidencia, para el cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
Derechos Humanos, a nivel nacional, departamental y municipal.

- Identificacion de problematicas regionales, a partir del trabajo de las
delegaciones departamentales y coordinaciones regionales.

- Desconcentracién administrativa-financiera de la oficina nacional
y delegaciones defensoriales departamentales y coordinaciones
regionales, optimizacién de procesos y desarrollo de sistemas
informaticos de gestién para facilitar el accionar institucional y la
toma de decisiones estratégicas.




DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
Y COORDINACIONES REGIONALES

LA PAZ
Calle Capitan Ravelo N° 2329,
Edificio Excélsior, Piso 5.

Telf.: (2} 2113588

WhatsApp: 67007644

ELALTO

Av. Juan Pablo Il N° 75
(Altura Cruz Papal).

Telf.: (2) 2153264 - 2153179
2152350

WhatsApp: 72039523

DESAGUADERO

Av. La Paz, Esqg. Calle Ballivian
S/N, (Ex local Suipacha).
WhatsApp: 71536984

CARANAVI

Calle Tocopilla N° 4-B,
Edificio COSAPAC, Piso 1.
Zona Central Telf.: 2 8243934
WhatsApp: 72085410

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio N° 680,
(Plazuela Constitucion).
Telf.: 4 4140745 - 4 4140751
WhatsApp: 71726434

CHAPARE

Calle Hans Grether N°® 10
Telf./Fax: (&) 4136334
WhatsApp: 71725479

SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibanez N° 241,
entre 21 de Mayo y Espana.
Telf./Fax: 33111695 3 338808
WhatsApp: 72137404

PUERTO SUAREZ

Av. 6 de Agosto N° 29, entre
La Paz y Santa Cruz

Telf. 67290016

WhatsApp: 73999959
ORURO

Calle Soria Galvarro N° 5212,
entre Tupiza y Ledn.

Telf.: (2) 5112471 - 5112927
WhatsApp: 71843822

PISIGA
Calle 13 de junio s/n,
Esqg.Bolivar,

Plaza Libertador, Ed. Sub Alcaldia,

Planta Baja
WhatsApp: 71528393

POTOSI
Av. Serrudo N° 143, Esq. Arce,
Edificio Renovacion (interior).
Telf./Fax: (2) 6120805 - 6124744
WhatsApp: 71549857
LLALLAGUA

Calle Oruro N°® 29, entre Bolivar
y Cochabamba.

Telf./Fax: (2) 5821538
WhatsApp: 71557895

VILLAZON

Zona central calle Cotagaita
Nro. 405, Esquina Calle Potosi
WhatsApp: 771535573

CHUQUISACA - SUCRE

Calle 1.J. Pérez N° 602, Esq. Trinidad.
Telf./Fax: (4) 6916115

6918054 - 6913241 - 6410453
WhatsApp: 71162444

MONTEAGUDO

Barrio Paraiso, Avenida Costanera S/N.
Telf.: (4) 6473352

WhatsApp: 71280641

TARIJA

Calle Ingavi N° 789,

Esq. Raman Rojas, El Molino.
Telf./Fax: (4) 6116444 - 6112447
WhatsApp: 71567109

YACUIBA

Calle Juan XXIll S/N, entre Martin
Barroso y Cornelio Rios.

Telf.: (4) 682 7166

WhatsApp: 73369448

BERMEJO

Av. René Barrientos Ortuno
esquina Tarija

WhatsApp: 71535365

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del
templo de Nuestra Senora del Pilar,
Telf.:/Fax: (3) 842 3888 - 71112900
WhatsApp: 71112900

BENI - TRINIDAD

Calle Félix Pinto N° 68, entre
Suarez y 18 de Noviembre.
Telf.: (3) 4652200 - 4652401
WhatsApp: 71133372
RIBERALTA

Av. Placido Méndez N°© 948,
Hotel Campos.

Telf../Fax: 73993148
WhatsApp: 73993128

Oficina Nacicnal: Calle Colombia N.° 440, Zona San Pedro - La Paz
Teléfonos: (2) 2113600 - 2112600 Casilla 791
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