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PRESENTACION

El presente Informe de Rendicién Publica de Cuentas Final 2023, es
el primero que contempla un afio completo de Ia gestion a mi cargo,
marcado por sucesos internos y externos de gran relevancia para lavida
institucional de la Defensoria del Pueblo, a 25 afios de su creacion.

El contexto, no solo nacional sino regional y mundial para las
Instituciones Nacionales de Defensa de Derechos Humanos,
es altamente desafiante dado el incremento de las brechas
sociales, econdmicas, politicas, que afectan a todas las sociedades,
principalmente a aquellas poblaciones en especial situaciéon de
vulnerabilidad que son nuestra principal preocupacion.

La crisis climatica, el incremento de la violencia, el fenémeno de |a
migracion, la conflictividad social, configuran escenarios complejos
y altamente demandantes en cuanto a la defensa y proteccion de
los derechos humanos y de la Madre Tierra, contrapuestos con las
limitaciones en cuanto a personal, recursos financieros y materiales
que si bien durante el 2023 han sido apoyados a partir del incremento
presupuestario con fuente TGN que permitié contar con el personal
operativodestinadoalfuncionamientodetresnuevasoficinasregionales
en fronterasy a partir de 2024, transformar 40 consultorasy consultores
de linea del drea operativa a personal de planta, brindando de esta
forma mayor estabilidad al personal técnico con un mejor servicio a
la poblacién, lo cual, pese a los esfuerzos todavia es insuficiente para
atender la demanda de servicios a nivel nacional.

En lo interno, luego de un proceso intenso, se cuenta con un Plan
Estratégico Institucional acorde a los nuevos desafios, que se convierte
en la ruta para avanzar hacia una verdadera gestion por resultados, lo
que ha permitido también recuperar el apoyo de otras instancias, como
la cooperacion internacional, en la ejecucion de temas de urgenciayde
alta relevancia para nuestras intervenciones.
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Adicionalmente, durante este afo, la Defensoria del Pueblo se
sometio a dos eventos de gran exigencia para medir su actuacion con
pardmetros internacionales: la Evaluacion de Capacidades - proceso
de autoevaluacién asistida por facilitadores y expertos externos para
identificar desafios organizacionalesy cerrar brechasde necesidades
- v la solicitud de reacreditacion como INDH ante la Alianza Global
de las Instituciones de Derechos Humanos (CANHRI por sus siglas
en inglés), cuyo resultado sera comunicado en el segundo trimestre
del 2024.

Respecto a los resultados hacia la poblacion, en este ano, se ha
alcanzado un récord histérico en la atencién de denuncias, llegando
a 20.585 casos a nivel nacional, la cifra mas elevada que la Defensoria
del Pueblo registré desde su creacion. Esta cifrarespondeala politica
de incremento de la cobertura nacional con la implementacion de
diferentes mecanismos de acercamiento con la poblacion, talescomo
las Audiencias Publicas, con la participacion directa del Defensor
del Pueblo para escuchar de primera mano, las demandas de la
poblacion, en el marco de nuestras competencias. Paralelamente,
se han definido lineamientos de actuacién especificos, para ir
perfeccionando la atencién y proteccion de derechos.

Las acciones constitucionales para la proteccion de DDHH han sido
también un mecanismo importante con resultados palpables en las
condiciones de vida de bolivianasy bolivianos, en temas como calidad
del agua, salubridad publica, contaminacion y para la restitucion
de derechos en casos especificos, que sientan jurisprudencia para
similares situaciones en el futuro.

El 2023 ha sido un afo de siembra, pero también de cosecha, con
resultados relevantes en las poblaciones con las que trabajamos
desde la Oficina Nacional, pero sin duda y con gran importancia,
desde nuestras Delegaciones Departamentales y Coordinaciones
Regionales, desde las cuales se hace carne el alto compromiso con
la defensa y proteccién de los Derechos Humanos, en un trabajo
denodado v sin escatimar tiempo y esfuerzos para ello.

El balance general a partir de esta Rendicion Publica de Cuentas es
positivo, considerando que recién a partir de julio pudimos contar
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con Delegados Adjuntos para completar el equipo institucional,
velando siempre por la incorporacién de criterios de diversidad,
equidad y pluralismo que nos han ido caracterizando.

La recuperacion de la confianza y credibilidad de la poblacién
boliviana, uno de los ejes centrales de nuestro compromiso, se va
reflejando paulatinamente en actos concretos: en las manos que
estrechamos cuando recorremos nuestras comunidades, en las
ferias, en las aulas, en los hospitales, en las carceles, en las calles, ahi
donde estan quienes nos necesitan y por quienes renovamos fuerzas
cada dia.

Pedro Francisco Callisaya Aro

DEFENSOR DEL PUEBLO







INFORMACION
INSTITUCIONAL







1.1. MARCO LEGAL

La presente Rendicion Publica de Cuentas Final de la Gestion 2023 de la
Defensoria del Pueblo se sustenta en las siguientes disposiciones normativas
y legales:

- Constitucion Politica del Estado.

- Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

- Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

- Ley N°T1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

- Ley N° 004 - Ley de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito
e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

- Ley N.° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.
- Ley N2777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

- Ley Nf 974 - Ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

- Ley N°1407 - Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025

- Ley N 1397 de 29 septiembre de 2021 Modificacion a la Ley N° 870 del
Defensor del Pueblo.

5 MARCO ESTRATEGICO
L2, Misién y Visién
La Defensoria del Pueblo es una institucién creada por mandato constitucional

el 30 de diciembre de 1997 mediante Ley N.°1818. Actualmente, rige su accionar
la Ley N°870 de 13 de diciembre de 2016.
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|
Misién
“Somos una institucién del Estado Plurinacional al servicio del
pueblo para la defensa, vigencia y promocién de los derechos

humanos, con énfasis en poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y sectores desfavorecidos”.

Vision

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocion de
los derechos humanos, transformando realidades.”

1.2.2. Plan Estratégico Institucional

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2025, focalizado en el cumplimiento de seis objetivos estratégicos (OE),
ol cual tiene un Dictamen de Compatibilidad y Concordancia emitido por el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo. La Tabla N.° 1 muestra los objetivos
estratégicos y su relacion con el Eje 7 y resultado 7.1.6.1 y 7.2.2.2 del Plan de
Desarrollo Econdmico Social (PDES) del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Tabia N.° 1: ARTICULACION PEi - PDES

r EJE ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEN. Realizar acciones de defensa y
cumplimiento de los derechos humanos del
pueblo bolivianc dentro y fuera del territorio
nacional y de personas en situacion de
movilidad humana en el pais (“Al encuentro con
el pueblo"), que contribuyan a la identificacién
y restitucion de la vulneracién de los derechos
individuales y colectivos, la superacién de
situaciones de desigualdad e inequidad en las
relaciones de poder.

OEI2. Promover |la generacion de condiciones
materiales para la vigencia y ejercicio de

ACC'_On A los derechos humanos de las poblaciones
Promocion y defensa en situacion de vulnerabilidad, sectores
de los derechos de las desfavorecidos y derechos de la Madre Tierra.
personas en situacion
de vulnerabilidad, OEI3. Impulsar acciones de promocion v
EJE 7 REFORMA priorizando difusion de los derechos humanos del pueblo
JUDICIAL, zonas rurales y boliviano para el empoderamiento de los
GESTION comm il sectores vulnerables y la visibilizacién de la
PUBLICA J accion defensorial dentro y fuera del pars.

P s
DIGITALIZADA Y £ SRR LGOS
ninas, adolescentes,

TRANSPARENTE; " : OEl4. Generar acciones para la prevencién
Jjovenes y mujeres con

SEGURIDAD ; . Yy gestion oportuna de conflictos sociales, la
Y DEFENSA discapacidad prevencion de la vulneracién de derechos
INTEGRAL CON civicos y electorales.

SOBERANIA

NACIONAL OEI5. Garantizar el derecho a la vida, la

integridad fisica, psicologica y sexual, y la
dignidad de las personas que se encuentran en
centros penitenciarios, custodia, rehabilitacién,
refugios, lugares de detencién policial o militar,
© cualquier otro lugar donde existieran o
pudieran existir personas privadas de libertad
total o parcialmente, para prevenir hechos de
torturayotrostratosy penas crueles, inhumanos
o degradantes.

Accion 7.1.6.1
Establecer OEl6.  Ejecutar acciones administrativas,
financieras y de asesoramiento estratégico para
promover la eficienciay buen usc de los recursos
control para una ;
i g de la Defensoria del Pueblo, en el marco de la
Cestion Publica transparencia institucional y cumplimiento de
eficiente, idonea y la normativa vigente.
eficaz.

mecanismos de
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Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo.

Estos objetivos apuntan al logro de la meta “72 Fortalecer programas de
inclusion y equidad social para las personas mas vulnerables con énfasis en
nifos, nifas y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad,
considerando la diversidad sociocultural” del Plan de Desarrollo Econémico
Social.

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS
PRESUPUESTARIOS

130, Estructura organizacional

Por mandato Constitucional y la Ley N.° 870, la Defensoria del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia tiene la funcién de velar por la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos, ejerciendo sus funciones
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. Para ello,
tiene las atribuciones de interponer todo tipo de acciones constitucionales,
presentar proyectos de ley, investigar de oficio o a solicitud de parte los actos u
omisiones que impliquen violaciones de los derechos, individuales o colectivos
y formular recomendaciones, recordatorios a todos los 6rganos e instituciones
del Estado.

Para este fin, la Defensoria del Pueblo cuenta -a nivel de asesoria— con una
Coordinacién General Institucional, una Coordinacion Interna de Proyectos, las
unidades de Planificacion, Gabinete, Prevencion de la Conflictividad, Auditoria
Interna, Transparencia, Comunicacion y la Coordinacion del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura. De igual forma, en el nivel sustantivo,
dispone de tres Adjuntorias:

1. Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

2. Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifo,
Nifa, Adolescencia, Mujeresy Poblacionesen Situacion de Vulnerabilidad

3. Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Asimismo, cuenta con una Oficina Nacional ubicada en la ciudad de La Paz,
donde se encuentran las dreas y unidades de asesoramiento, sustantivas y
administrativasy 21 oficinas operativas distribuidas en todo el territorio nacional
(3 nuevas oficinas incorporadas el 2023), segun la siguiente relacion:
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Tabla N.° 2: DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
Y COORDINACIONES REGIONALES

DELEGACION COORDINACION
DEPARTAMENTAL REGIONAL
Delegacion Defensorial Coordinacion Regional de
Departamental de Chuquisaca Monteagudo

Coordinacion Regional de El Alto
Coordinacion Regional de Caranavi
(Yungas)
Coordinacion Regional de
Desaguadero

Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz

Delegacion Defensorial

Coordinacion Regional de Puerto
Departamental de Santa Cruz 9

Suarez

Delegacion Defensorial [
Departamental de Cochabamba Coordinacion Regional de Chapare

Delegacion Defensorial

rdinacion Regional de Pisiga
Departamental de Oruro oo s S

Delegacién Defensorial Coordinaciéon Regional de Llallagua
Departamental de Potosi Coordinacion Regional de Villazdn

Delegacion Defensorial

: i fe i | de Ri It
Depattarmental de Beri Coordinacion Regional de Riberalta

Delegacion Defensorial
' Departamental de Pando

Delegacion Defensorial Coordinacion Regional de Yacuiba
Departamental de Tarija Coordinaciéon Regional de Bermejo

Fuente: Elaboracion propia
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La estructura organizacional es la siguiente:

Defensoria del Pueblo

‘
! Despacho - MAE

Unidad de Auditoria Intema F——— Unidad de Gabinete

Unidad de Prevencion y Gestién

Unidad de Transparencia Institucional Pacifica de la Conflictividad

y Lucha Contre la Corrupcion

Coordinacién del Mecanismo Nacional

Unidad de Planificacion de Prevencion de la Tortura

Coordinacion General Institucional
Unidad de Comunicacion

Coordinacion Interna de Proyectos

A ~AA A

Adjuntoria para la

Ady i Vigencia yHEjercin:io de
untoria para la Derechos Humanos de Adjuntoria para la " 5
Promocién y Difusion Nina, Nifo, Defensa y g:::z:;':; Secretaria D";:‘:i:sde
de los Derechos Adolescencia, Mujeres y Cumplimiento de los E ial General }u: di
Humanos Poblaciones en Derechos Humanos special s
Situacion de
Vulnerabilidad
Unidad de Promac-on Unidad de Derechos Unidacl de Defensa de " :
y Educacion Humanos de las Mujeres los Derechos Humanos Hriclad Fijanclen
Unidad de Difusion ”"ﬂ%ﬂgﬁﬂ{éﬁz -/ Unm“godgallj:smms Unidad Administrativa
Unidad de los Derechos Unidad de Movilidad Unidad de
de las Naciones y Humana Talento Humano
Pueblos Indigena
Qriginario Campesinos, ‘ F
Pueblo Afroboliviana y
Madre Tierra - Unidad de
Unidad de Asuntas Sistemas y Redes
Constitucionales y
Derechos Humanos
Unidad de Poblaciones

en Situacion de
Vulnerabilidad

o2t T g gt pr S5 5 e g
g Delegacion 47 Delegacion 4" Delegacisn & Dclegacien £ Delegacion Delegacion £ Delegacion Delegacian & Delegacion
g Defensorial § Defensonal 4 Defensonal §  Defensoril & Defensorial & Defensonal ' Defensonal &' Defensonal &' Defensonal
| Departamental Wl Departamental ¥ Departamental ¥ Departamerital 8 Departamental & Departamental & Departamental Departamental Departamental
de de de de de de de de de
Chuquisaca Cochabamba Potosi LaPaz Oruro Tarija Santa Cruz Beni Pando
/ y o ~ - ~ -~ ”~
Coordinacion Regional | Coordmacion Regonal | Coordinacion Regianal § Coordinacion Regional {' Coordinacion Regonal §" Coordinacion Regional [ Coordinacion Regional ' Coordinacion Regronal
de Monteagudo A de Chapare 3 de Llallagua \ e El Alto % de Pisiga 1 de Bermejo de Puerto Suarez de Riberalta
%
~
§ CoordnacionRegional ' Coordinacion Regional | Coordinacian Regional
de Villazon | de los Yungas ; de Yacuiba

- - | .

{ Coordnacién Regional

. deDesaguadero
-

Fuente: Resolucion Administrativa DP-RA N° 040/2023
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1.3.2. Presupuesto Institucional

El presupuesto inicial para la gestion 2023 de la Defensoria del Pueblo
fue de Bs 37.988.818 (treinta y siete millones novecientos ochenta y ocho
mil ochocientos diez y ocho 00/100 bolivianos), incrementandose en
Bs.4.142.642.- (cuatro millones ciento cuarenta y dos mil seiscientos cuarenta
y dos 00/100 bolivianos) después de gestiones realizadas ante el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

Este presupuesto adicional fue otorgado en un primer momento con una
asignacion de Bs 1.261.033.- (un milléon doscientos sesenta y un mil treinta y
tres 00/100 bolivianos), que considerd Bs. 646.533.- (seiscientos cuarenta y
seis mil quinientos treinta y tres 00/100 bolivianos) con asignacion al Grupo
de Gasto Servicios Personales, para la creacion de 10 items, destinados al area
sustantiva dentro de los que se encuentra la apertura de tres coordinaciones
regionales en fronteras con Chile y Argentina, Pisiga, Bermejo y Villazon y
Bs 646.533.- (seiscientos cuarenta y seis mil quinientos treinta y tres 00/100
bolivianos) para el resto de gastos.

Con el propdsito de fortalecer alainstituciony priorizando que el personal de
la DP tenga mejores condiciones para el buen desempeno de sus funciones,
se concretd la transferencia de cuarenta (40) Consultorias de Linea del
drea sustantiva a items, negociacién que consideré un incremento del
presupuesto para financiar cargas sociales, transferencia que no pudo ser
efectivizada durante el 2023 por el retraso en la aprobacion del reformulado
del presupuesto de la gestion de ese ano.

El techo presupuestario para la gestion 2024 alcanza a Bs 42.812.710.-
(cuarenta y dos mil ochocientos doce mil setecientos diez 00/100 bolivianos),
que considera Bs.5.680.218 (cinco millonesseiscientos ochenta mildoscientos
diez y ocho bolivianos) para los cuarenta items de nueva creacion.

Adicionalmente, el 2023 se firmd un convenio de cooperacién con Vision
Mundial por el apoyo a la Defensoria del Pueblo con Bs. 520.440.- (Quinientos
veinte mil cuatrocientos cuarenta mil 00/100 bolivianos), apoyo con el que,
la Defensoria del Pueblo, cuenta con un Presupuesto 2023 Vigente de Bs
39.770.291.- (treinta y nueve millones setecientos setenta mil doscientos
noventa y uno 00/100).
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Tabla N.° 3. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2023
(Expresado en bolivianos)

PRESUPUESTO MODIFICACIONES PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
INICIAL APROBADAS VIGENTE EJECUTADO EJECUCION
37.988.818 1.781.473 39.770.291 37.595.556 95%
Fuente: Elaboracion propia
1.3.3. Ejecucion Presupuestaria gestion 2023

Al 31 de diciembre de la presente gestién, la Defensoria del Pueblo alcanzé
un porcentaje de ejecuciéon presupuestaria de un 95% (recursos financieros
ejecutados durante la gestion).

1.3.4. Composicion y ejecucion presupuestaria por tipo

de gasto

La composicion del presupuesto ejecutado, por grupo de gasto la presente
gestion se resume en el siguiente cuadro:

Tabla N.° 4. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
(Expresado en bolivianos)

GRUPO DESCRIPCION GRUPO Vr:::'l.'E PPTO. DEVENGCADO EJE‘};LII:CEION

1 Servicios personales 24441254 22413942 92%

2 : Servicios no perscnales 12.503.145 12.373.745 99%

3 Materiales y suministros , 2.189.198 ' 2171.387 99%

e Activos reales £30.970 630.870 100%

' 8 Impuestos, regalias y tasas | 4181 4.010 96%
S Otros gastos 1.543 1.542 100%
TOTAL 39.770.291 37.595556 95%

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.5. Procesos de contratacion

La gestion administrativa en 2023 se enmarco en la normativa vigente, Decreto
Supremo N.°181y el presupuesto aprobado para la gestiéon pasada. Se realizaron
los siguientes procesos de contratacion de bienes Y servicios:

Tabla N° 5. PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES
PROCESOS DE CONTRATACION 2023
(Expresado en bolivianos)

N.° ‘ MODALIDAD I CANTIDAD IMPORTE

] Contratacién Menor 223 (73%) | 3.980.629
2 Contratacion ANPE 7 (23%) 5690391 |
- L|C|tacror1 Publica 1(0,3%) n8128
Nacional
4 Contratacp_n por 1(0,3%) 195.000
excepcién
5 Contratacion Directa 12 (4%) 42.750
| TOTALES 308 10.026.898 |

Fuente: Elaboracion propia

1.3.6. Informacion de proveedores y adquisiciones de
bienes y servicios

Tabla N.° 6. NOMINA DE PROVEEDORES GESTION 2023

N° TIPO PROVEEDOR Ne | Tipo J PROVEEDOR
1 | coNswuTeRln | PP IUSLEMAMAN. | L SERVICIO | ROMAN ROJAS QUISPE
BALBOA

2 | CONSULTORIA ROI\?C%EL?DLUOKF‘:’EZ 147 SERVICIO Cgﬂggﬁ; ;3 3’ A‘Tﬁi .

3 | CONSULTORIA MC')%LEJEAOYQ\&'}QA 148 SERVICIO EDUA%%%:ERED'A
4 | CONsULTORIA | AYRA LBERTED AVAREZ| 149 | seRvicio o

5 | CONSULTORIA BEAngle%gg;HUA 150 seavicie | B 'OF\; ;ggﬁg KEviN
6 | CONSULTORIA LOURH%EASI\I%X'SPE 151 SERVICIO CO%%?S:@:@ZA

7 | CONSULTORIA | WILSON MAMANI CHAMBI | 152 SERVICIO JEMDQ’SS&’ES e
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N.° TiPO PROVEEDOR N.° TIPO PROVEEDOR
; MARIANELA FABIOLA JUAN CARLOS PLATA
8 | CONSULTORIA AGUIRRE HUAYGUA 153 SERVICIO ZELAYA

RAQUEL MENDOZA
‘ VERONICA MARCELA
9 | CONSULTORIA VIRUEZ TRISTAN | 154 SERVICIO FABRICANO-EBEN-EZER

MUEBLERIA

SHIRLEY GABRIELA

10 SERVICIO AX&&_’JSX&%%&FDLXLRAA 155 SERVICIO GUARAN| SONCO -
FENIXPARTS

GRISEL VARINIA MORALES

11 | CONSULTORIA 156 | CONSULTORIA | SERGIO ADRIAN TICONA

AVILES
NACION RAP BOLIVIA
12 | CONSULTORIA EDGAR LIMA SALAZAR 157 SERVICIO - SANTIAGO CONDORI
CASTILLO
13 SERVICIO LUCIA PEREZ PEREIRA 158 SERVICIO STIGMA EDITORES
14 | CONSULTORIA | PAVEL HUANCA GRAGEDA | 159 SERVICIO REMAGRAF S.R.L.
15 SERVICIO SELMY TORRICO RUEDA 160 SERVICIO SERVI-CARP
y WALTER ANDRES
16 SERVICIO AURORA LEDEZMA LOPEZ | 161 SERVICIO & A AVEDITIA ARIAS
; WALTER ANDRES
7 BIENES BRIDGESBOL 162 SERVICIO SAAVEDRA ARIAS
18 | CONSULTORIA NOE“Q:;SESEJAS 163 | CONSULTORIA | ANTONIO ORE LLANOS
BLANCA NIEVES MAMANI
19 SERVICIO MENDOZA 164 COSULTORIA ANULADO

HEBER BRAYAN HUMEREZ GABRIELA BASCOPE

20 | CONSULTORIA 165 | CONSULTORIA

VERA GUZMAN
.| CASTILLO POMA PATRICIA JUAN EDGAR SUXO

21 | CONSULTORIA LOURDES 166 SERVICIO HUMEREZ
. MALDONADO MAMANI SILVESTRE TARQUI

22 | CONSULTORIA ANA MARIA 167 SERVICIO CONDORI

STIGMA DE VERONICA

23 SERVICIO WEB LINNK SRL 168 SERVICIO SIMONA CORIZA PATON

24 | CONSULTORIA | ENRIQUE CORANI QUISPE | 169 CONSULTORIA | NOELIA SEJAS PARDO

25 | CONSULTORIA GABRIELBAM wo |consutToria | BEATRIZ QUIRHUA

ESPINOZA CANTUTA QUISBERT
; SAAVEDRA PACHECO
CONSULTORIA 0 MARIANELA FABIOLA
2 | el CORREDOR;ESLDE SEGURO| 171 | CONSULTORIA |\~ inoe HUAYHUA
ALEJANDRO ARCE - GUERY ALCOCER
27 |  SERVICIO e 172 | CONSULTORIA o
. LIMACHI FLORES .| LUIS FERNANDO TORREZ
28 | CONSULTORIA | 5 amevEA WALEPS 173 | CONSULTORIA LA
: MENDOZA MOSCOSO ALVARO MANUEL
29 | CONSULTORIA iyl g 174 | CONSULTORIA Sumlpin it by s
.| JHENNY BLANCA SINKA . ENRIQUE CORANI
30 | CONSULTORIA CEL BN 175 | CONSULTORIA CERE
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N.° TiPO PROVEEDOR Ne | TiPO PROVEEDOR

; TORREZ AUZA LUIS : ANA MARIA
31 | CONSULTORIA n i 176 | CONSULTORIA | .\ o BRI AN

, , MARIBEL GRECIA
32 | CONSULTORIA | GUERY ALCOCER MENDEZ | 177 | CONSULTORIA | y#RIBEL ORECIA
33 | CONSULTORIA | CARLA MAQUEDA QUENTA| 178 | CONSULTORIA | PUMA COANN%%FE' MIGUEL

ESTEBAN ESCOBAR

34 | SERVICIO 179 | consuLTORIA | LOURDES QUISPE

URUCHI HUANCA
35 | SERVICIO CERARDOPORTILLO | 480 | consuLTORIA e ity
36 | CONSULTORIA Mc;g’f‘ri'ﬁf‘oyﬁm'}f 181 sepvicig | TEMI@ ;{gggﬂ?g KEVIN
37 | SERVICIO FELIX MAMANISIRPA | 182 seEyisle . | TERNE eI EE
38 | CONSULTORIA MAQLENEY:I'_LEE’)TP:‘\ BRAVC | 1gg SERVICIO | TRANSCHAVEZCISGAS
| e | e | e | oo | g
40 | CONSULTORIA BEAERL'ES%EEH LA 185 SERVICIO Co\é'lz;ogg%if'\g%gg "
o] e | GESENOMED | oo | oo | e
42 | CONSULTORIA il 187 | CONBULTGRE | SARRELA BASCORE
43| SERVICIO P e 188 | SERVICIO B i,
44 | CONSULTORIA | ERICSANTOS MAGNE | g9 SERVICIO | RIO SELVA RESORT SA.
45| SERVICIO FELIX MAMANISIRPA | 190 BIENES REMi@LSQSA%?ggﬁ IC'ON

GANGA PLUS

46|  BIENES PARRA CARVAJAL NARDA | 191 BIENES EGUIE IERRa S

SERVICIOS INTEGRALES
S.R.L.

MIGUEL ANGEL
ROLANDO RAUL
47 BIENES MENDIETA MEDINA 192 SERVICIO TORREZ VELASQUEZ -

SALVAGUARDA
ROLANDO RAUL SILVESTRE TARQUI
e SERVIGIO MENDIETA MEDINA L SERMICIO CONDORI
GADAFORT DE
49 | CONSULTORIA JACCSQKS'E'SNTSE”EZ 194 BIENES PENARANDA [TUAPASA
LIMBER RODRIGO
50 | CONSULTORIA | VICTOR CHIPANA VILLCA | 195 SERVICIO STIGHMA DEVERGNICA

SIMONA CORIZA PATON

SEGUROS Y
0 JHONEL FERNANDO
51 | CONSULTORIA ARCAYA MAMAN] 196 SERVICIO i REASEGUI;?AS UNIVIDA
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{
N° TIPO PROVEEDOR N° TIPO PROVEEDOR
52| SERVICIO ESTERAN EXCURAR 197 BIENES PAPER KING SRL
URUCHI
53 | CONSULTORIA | DANIEL PEREIRA PEREIRA | 198 SERVICIO FORTUNATO CONDOR]
| GADAFORT DE
54 | SERVICIO BAROL RpT‘in’E:L OAMEZ. | s BIENES PERNARANDA ITUAPASA
LIMBER RODRIGO
EMPRESA NACIONAL DE
X JAIME ALEJANDRO
55 | conguiTaRia|  SOEE 200 SERVICIO TELECOML;I;I:CACIONES
GADAFORT DE
58 BIENES PENARANDA ITUAPASA | 20 servicio | MARIA ’Ségélb'\EAORALES
LIMBER RODRIGO
FRANCISCA ROXANA
57 BIENES SEVENATEC SRL. 202 SERVICIO el S
ESTEBAN ESCOBAR YAKELINE MONTERO
58 | SERVICIO fE 203 SERVICIO e
. HONDA SERVICE - JOSE F. DELIA CONDORI
59 | SERVICIO S 204 SERVICIO e
| JUAN cARLOS PONCE MARIA ONOFRE
60 | CONSULTORIA L 205 SERVICIO o
DUO L IMPRENTA
61 | SERVICIO SIGMACOM SR.L. 206 SERVICIO DE LEANDRA CALLE
HUANCA
) VERONICA SIMONA
62 BIENES VISION.NET SRL 207 SERVICIO g
JOSE LUIS CARRASCO SANDRA SALAZAR
63| SERVICIO e 208 SERVICIO e
EMPRESA DE LIMPIEZA
, VERONICA MARCELA “MACRO CLEAN" DE
64 | CONSULTORIA VIRUEZ TRISTAN 22 SERVICID ORTEGA APARICIO
ROCIO
MARCELINA
65 | SERVICIO FELIX MAMANI SIRPA 210 SERVICIO CONCEPCION PARDO
PORCEL
TECNODIAL DE EMILIO EMDSESL’TMDPEESZE?:{'C'O
66 | SERVICIO ROD%LLFV%E/E;ASCO o1 SERVICIO | oo i S e e OF
RAMIREZ ZELAYA ALAN
DECOSUR DECORACIONES ARACEL| GUTIERREZ
67 BIENES i 0 SERVICIO iyl
LA ESTRELLA EMPRESA
DE LIMPIEZA Y
68 | SERVICIO | REYNALDO TOLA MAMANI | 213 SERVICIO i ey
SUAREZ JORGE
ALBERTO ABRAHAN JHUDY BARRIOS
62 BIEES MAMANI PAREDES sl SERVICIC HERRERA
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N° TIPO PROVEEDOR N° TIPO PROVEEDOR
EMPRESA NACIONAL DE
STIGMA DE VERONICA
70 | SERVICIO e | S SERVICIO TELECOM%I\:CACIONES
) JUAN CARLOS DAVID
71 | CONSULTORIA | RAMIRO CHOQUE TICONA | 216 SERVICIO TV EARE il
ORQUESTA MOVIMIENTO
ESTEBAN ESCOBAR SINFORNICO DE EL ALTO
| SERYER URUCHI-SERVICRUZ | 217 | SERVICIO | 7hc L AREM FABIOLA GIL
CORONEL
ERICK CACHICATARI RAQUEL DALY
1= BIENES COPARI 21 SERVICIO TARABILLO DE MILETA
DUO JL IMPRENTA DE KAREM FABIOLA GIL
74| SERVICIO || o \DRA CALLE HUANCA | 212 i CORONEL
. ALVARO MANUEL RAQUEL DALY
73 | CONSULTORIA PAREDES RAMOS i SERVICID TARABILLO DE MILETA
’ CASTRO FUERTES COMPANIA DE
V8 | CGSLIERCRIA WILFREDO ANGEL el SRR INVERSIONES CISA S.A.
ESTEBAN ESCOBAR
77 | sErvicio o 222 SERVICIO EPSA - COSAPAC RL
QUOTEC SOCIEDAD
78 BIENES DE RESPONSABILIDAD | 223 SERVICIO ENTEL SA.
LIMITADA
CONDORI APAZA : RAMOS GALVEZ
79 | SERVICIO sl 224 | CONSULTORIA i
TRANS CHAVEZ CISGAS , ROMY WENDY
80 | SERVICIO ity 225 | CONSULTORIA | ooiidd EREY
SHIRLEY GABRIELA
81 | SERVICIO GUARANI SONCO - 226 | CONSULTORIA i'j\ogﬁq%[f A‘\ﬁ:sﬂ'
FENIXPARTS
FRANS ALEXANDER
82| SERVICIO | T SMADEVERONICA | 227 | CONSULTORIA | GARCIA ZELADA
GUIDO MARCA ARO
UGANDA ELIZABETH
; FABIANA MIRANDA , VEDIA PACHECO
83 | CONSULTORIA e 228 | CONSULTORIA |, NEOIMPACHECD
CONDORI
REYNA ISABEL ALARCON
CONDORI
| FRANY GERALD GOMEZ , ROSMERY PATRICIA
84 | CONSULTORIA e 229 | CONSULTORIA . o
PEREZ SILVESTRE
JACQUELIN
| ISABEL WARA CHOQUE | MAYTA CUBA VERONICA
85 | CONSULTORIA i 230 | CONSULTORIA b
QUISPE GONZALES INES
SERVICIO | ANTURIANO ROCAYNEZ | 231 | CONSULTORIA | MELVILISETH AGUDO

J

PARAGUAYO
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NS TIPO PROVEEDOR N° TIPO PROVEEDOR
| oo
- 87 | SERVICIO PALENQUE - TALLER 232 | CONSULTORIA

MECANICO CAMPOS ELIANAMERCEDES
MEDINA CORDERO
88 SERVICIO REYNALDO TOLA MAMANI 255 CONSULTORIA HENRY PEREZ GARCIA
JOSUE ANGULO CARY
89 | CONSULTORIA Uﬁ;ﬁﬁ fﬁ‘éﬁ?igo 234 | CONSULTORIA | HOMARA LIZETH ROMAY
| SALVADOR
| EDGARJAIME HERVAS | / ERICKA BASILIA
90 | CONSULTORIA o 235 | CONSULTORIA | siar e s s
- NARDA MARIEL
91 | SERVICIO | REYNALDO TOLAMAMANI | 236 | CONSULTORIA | oy caboEsn MENDOZA |
ORURO ARTES GRAFICAS . DOLLY LUZ FLORES
92 SERVICIO SRL 237 CONSULTORIA PAIRUMANI
BLANCA NIEVES MAMANI | MOLLER CHOQUE ADDIS
93| SERVICIO o 238 | CONSULTORIA o
PATZI MAMANI TRINIDAD
MARIBEL
PARRA CARVAJAL NARDA
LIBRERIA Y PAPELERIA
OLIMPIA SRL
, RAMIREZ CHAVEZ
94 BIENES KlNGSTONSTg(L:HNOLOGY 239 CONSULTORIA ANDRES RICARDO
TARQUI LLUSCO RICHARO
DISTRIBUIDORA
GILBARREY S.R.L.
MAELSA SRL.
| ALVARO GONZALO GOMEZ | JUAN VICTOR CANAVIRI
95 | CONSULTORIA i 240 | CONSULTORIA i
, LIDIA VERAMENDI | PUMA CONDORI MIGUEL
96 | CONSULTORIA ekt 241 | CONSULTORIA et
ENTEL DINAMICA DIGITAL . CLAUDIA ANDREA
97 |  SERVICIO g 242 | CONSULTORIA e e o
98 BIENES VIZION.NET SRL 243 | consuLTORIA | JUANJOSE CUCHALLO
VALDEZ
MERCEDES SUAREZ A RUBEN BAUTISTA
% BIENES i 244 | CONSULTORIA g
. JOHAN SANTOS
100  BIENES LUCIO VILLCA CONDORI | 245 | CONSULTORIA | =S80 > 1o
01 BIENES LUCIO VILLCA CONDORI | 246 | CONSULTORIA RENDOES@&‘“ RACLA
ALBERTO ABRAHAN , RAMIRO BERNARDO
102 BIENES MAMANI PAREDES 247 | CONSULTORIA | -\ oTE| | ON SAN MIGUEL
GANGA PLUS
EQUIPAMIENTOS Y , CARACARA MAMANI
105 SERVICIO SERVICIOS INTEGRALES | 248 | CONSULTORIA CINTHIA MAGALY
SRL.
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N° TIPO PROVEEDOR N° TIPO PROVEEDOR
| MARTHA ELENA LLANOS
104|  SERVICIO VIZION.NET S.R.L. 249 | CONSULTORIA e
105 BIENES VIZION.NET SR.L. 250 | CONSULTORIA MONTJAATSEFLORES
) MARIBEL GRECIA : FLORES MANCILLA
106 | CONSULTORIA | pARBERORECA 251 | CONSULTORIA brmiphinies
TRANSPORTES | CRUZ CHAMBI CYNTHIA
107| SERVICIO AMAZONEXPRESSSRL | 252 | CONSULTORIA | ™ o oI\ E NATALIA
, ARMAZA VIRREIRA
108| SERVICIO | LEANDRA CALLE HUANCA | 253 | CONSULTORIA Sl s
CONSEJIEROS DE VIAJE
109| SERVICIO FELIX MAMANI SIRPA 254 SERVICIO Lol
. LOREDO TORRICOS
10 BIENES PAPER KING SRL IR | CONBULTOREA | o FEPR TORRICOR
| DANIEL JULIO MARCA
YAMPA | MARIANELA FABIOLA
L BIENES JAUREGUI MARQUEZ 736 | CONSULTORIA | * ) el Si00E MUAYGUA
ALAN MAURICIO
FELIX REYNALDO LIMA . Jimena Hurtado Chavez
m BIENES e 257 | CONSULTORIA o
THACTO NEGOCIOS | DELGADO ESPINOZA
5] SERVICIO CREATIVOS SR.L. 258 | CONSULTORIA | “Cupin) A CRISTINA
GARCIA VARGAS
JUAN CARLOS CABRERA . ROLANDO DAVID
N4 |  SERVICIO e 250 | CONSULTORIA | fo-ADO DAVID
ROSARIO
15 | SERvICIO ZACARIAS AGUILAR 260 | CONSULTORIA | LOPEZ AYZA ZULEMA
RAMIREZ
WALTER ANDRES -
16| SERVICIO b e 261 | CONSULTORIA |ALI ARO DANIEL ADOLFO
VERONICA SIMONA : NILTON CHUNGARA
17 | servicio e 262 | CONSULTORIA bt
ROBERTO GERMAN . HERBAS MAPAQUI
18 SERVICIO QUISBERT BLANCO 263 CONSULTORIA ROCIO ISABEL
N9 | SERVICIO | LEANDRA CALLE HUANCA | 264 | CONSULTORIA JANNE;UESQ\:'CHEZ
MARIA DEL PILAR . JANNETH CUELLAR
120  SERVICIO et 265 | CONSULTORIA et
WILLY FREDDY
21|  SERVICIO ;ﬁ\'ﬂgg&“&ﬁé 266 | CONSULTORIA SEMPERTEGUI
RODRIGUEZ
PALACIOS RAMOS SAUL : MOLINA GUTIERREZ
22|  SERVICIO iy 267 | CONSULTORIA e
SERVICIO REMAGRAF SRLL. 268 | CONSULTORIA | QUISPE NUNEZ PAOLA

ANDREA
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e

| TIPO PROVEEDOR N° TIPO PROVEEDOR
‘ JAQUELINE SANDRA
| LOPEZ LAURA - . RODOLFO FLORES
- B SRERMICID SERVICIO AUTOMOTRIZ | 200 | CONSULTORIA ESCURRA
“SEFEMOTORS”
BLANCA NIEVES MAMANI FERNANDEZ PARADA
125| SERVICIO e oy 270 | cONsULTORIA AT e
LINE HOUSE SERVICES , FERREYRRA TORREZ
26| SERVICIO ey 271 | CONSULTORIA e el
ELECTROSUR & FRANKLIN EMANUEL
| SERICO CONSULTORES S.R.L. 272 | CONSULTORIA SUNAGUA COPA
JOSE LUIS CARRASCO
128| SERVICIO GUTIERREZ - TALLER 273 | CONSULTORIA R%ﬁﬁggpgﬁ‘&
PROAUTO
LUCIO SALVATIERRA
129|  SERVICIO ORTEGA - TALLER 274 | consuLToRiA | CRISS DAJEAFT&PERE'RA
MECANICO “RALLY"
JUAN CARLOS VIERA | PADILLA ZAMBRANA
130| SERVICIO i 775 | CONSULTORIA | " Anicai wANESSA
| LAURA LIBERTAD ALVAREZ ‘ MARIA RENE CRUZ
131 | CONSULTORIA el 276 | CONSULTORIA il e
: AYDA GONZALES . FUENTES GUZMAN
132 | CONSULTORIA Pt iy 277 | CONSULTORIA e
PORTILLO PAREDES
133|  SERVICIO GERARDO - GPORT om | eonsuonis | VILMAVICTORIA LALRS
PARDO DE TICONA
MOTORS
GADAFORT DE
134 BIENES PERARANDA ITUAPASA | 279 BIENES EN PROCESO DE INICIO
LIMBER RODRIGO
ROLANDO RAUL
135 | SERVICIO Bt i 280 BIENES OFISOFT S.R.L.
) JOSE FERNANDO . ERNESTO LLANOS
136 SERVICIO CORDERO RODRICUEZ 281 CONSULTORIA ARMIIO
_ ARANIBAR LOZANO | EDGAR JUAN QUIROZ
137 BIENES ks 282 | CONSULTORIA i
INDUSTRIAS GRAFICAS
138| SERVICIO R o 283 BIENES RAMCALL SR.L.
ESTEBAN ESCOBAR | AGUILAR KAUAZA DANA
39|  SERVICIO ey Chuz | 294 | caNsulToRiA e
: ESTEBAN ESCOBAR , AGUILAR LAZARTE
e SreREe URUCHI -SERVICRUZ | 285 | CONSULTORIA |  xiMENA PATRICIA
AVILES GONZALES
141 BIENES PAPER KING SRL 286 BIENES VERONICA
TECSUPPLY S.R.L.
GALVEZ CARDENAS
RUDDY RAMIRO - ARYA
142|  servicio D s 287 BIENES BOMESCO S.R.L.
PUBLICITARIA
5 CONDORI APAZA
143|  SERVICIO Legai bl 288 BIENES RAMCALL SR.L.
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T
NS TiPO PROVEEDOR ‘ N.° TIPO PROVEEDOR
MIRANDA [
GARDEAZABAL ‘
‘ CONSEJEROS DE VIAJES MARCELO MARTIN
TOUR OPERADOR (M&MIRANDA
4
L SERVIEIR AGENCIA DE VIAJES Y 220 BIENES IMPORTACIONES Y
| REPRESENTACIONES S.R.L. REPRESENTACIONES)
| AVILES GONZALES
VERONICA|
DAVID DANIEL SALAZAR
145; SERVICIO i 290 SERVICIO ADIUDICADO SHALIM

Fuente: Elaboracion propia

1.3.7. Convocatorias de adquisicion de bienes y servicios
por trimestre

Tabla N.° 7. PROCESOS DE CONTRATACION EJECUTADOS POR TRIMESTRE
(Expresado en bolivianos)

SEGUNDO. ‘ TERCER CUARTO

RN “'"ESTRJ TRIMESTRE = TRIMESTRE TRIMESTRE

MODALIDAD DE TOTAL
CONTRATACION | EJECUTADO l |
CAN. | IMPORTE | CANT.  IMPORTE |CANT. IMPORTE | CANT. | IMPORTE

| Contratacion

—— 3.980.629,00 36 | 883.308,00 20 887600,00 46 | 760.920,47 121 1.210.134,00

Apoyo a la
produccién y 5.690.391,13 55 |454277577 7 548.631,37 5 517.981,00 4 275.403,00
empleo (ANPE)

Licitacion

. 118.128,00 1 118128,00 0 0,00 0,00 0 0,00

| .
| Contrataciones

e 195.000,00 o} 0,00 | O 0,00 1 195.000,00 o]
por excepcion

Contratacion |
por desastres y/o 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00
| emergencias

Contratacion

| directa de bienes ' 42.750,00 0 0,00 0 0,00 1 3.000,00 1 39.750,00
| yservicios
TOTAL 10.026.898,13 92 5.544.21,77 27 1.436.231,37 53 1.476.901,47 136 1.525.287,00

Fuente: Elaboracién propia
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La relacion por trimestres durante la gestidn 2023 muestra que las
contrataciones de la Defensoria del Pueblo se concentraron mayormente en el
Gltimo trimestre; el segundo fue el que tuvo una Menor gjecucion de recursos

y menor cantidad de procesos.

1.3.8. Gestion del Talento Humano

Informacidn de Recursos Humanos 2023

A diciembre de 2023, el 64% estuvo conformado por personal de planta y el
restante 36% por consultores de linea.

Tabla N2 8. RECURSOS HUMANOS POR MODALIDAD DE CONTRATACION 2023

N° bascmpméu CANTIDAD W
| 1 Personal de planta ‘ 152
2 Consultores individuales de linea 86
TOTAL l 238

Fuente: Elaboracion propia

Los recursos humanos por categoria, segun el sistema de administracion
de personal, se distribuyen en la categoria superior, ejecutiva y operativa; el
personal operativo es el grupo mayoritario con el 81%, seguido por el personal
ejecutivo con el 16% del total.

Tabla N° 9 RECURSOS HUMANOS POR CATEGORIA 2023

| N° | DESCRIPCION  CANTIDAD
1 |su perior 4
2 | Ejecutivo 24
3 | Operativo 124
| TOTAL | 152

Fuente:; Elaboracion propia
Plan Anual de Capacitacion 2023

‘- Durante la gestion 2023 se dio un fuerte impulso a la realizacion de actividades
‘ de capacitacién e integracion del personal, llegando a un total de 756
participantes, segun se refleja en la siguiente tabla.

A
N
7

B

S
b
Srll)

%,
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Tabla N.°70. ACTIVIDADES DE CAPACITACION E INTEGRACION l

' ] ;
| | CANTIDAD DE PARTICI- | |

‘ ACTIVIDAD REALIZADA PANTES :
[ Curso Induccién a los Derechos Humanos 261 |
s | 3
Defensor por un dia J 88 ‘

e g e | =
Curso de Asuntos Constitucionales | 157 ‘

Taller de capacitacién y desarrollo de habilidades blan- | 220 1
das e integracién organizacional | |

| Taller RC -IVA - RE - IVA | 30 |
F— ﬁl
TOTAL 756 .

I |

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto ejecutado por la Defensoria del Pueblo en actividades de
capacitacion fue de Bs. 20.000 (veinte mil bolivianos 00/100).

1.3.9. Informacién de cumplimiento y seguimiento a
auditorias

Durante la gestion 2023, la Defensoria del Pueblo, a través de la Unidad de
Auditoria, procedid al seguimiento Yy cumplimiento de recomendaciones
plasmadas en nueve informes resumidos en 34 (treinta y cuatro)
recomendaciones. Elseguimiento realizado evidencia queel53%deellashan
sido cumplidas, el 44% aun no fueron cumplidas y el 3% no son aplicables.
La falta de cumplimiento en las recomendaciones emitidas por la Unidad
de Auditoria Interna puede ser consecuencia, entre otros, de dos factores:

- Los responsables de implementar la recomendacion, no lo hacen
confiados en que existird un segundo seguimiento al cumplimiento de
tales recomendaciones.

- Larecomendacion esimplementada parcialmente, reduce el impacto de
la deficiencia detectada, sin embargo, la normativa vigente no permite
evaluarla como “parcialmente cumplida” y, en consecuencia, se califica
como no cumplida.
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Tabla N° 11 AUDITORIAS GESTION 2023

|

! ACTIVIDAD ! CANTIDA;

\ Auditoria de confiabilidad ! &

Revisién anual | P

Auditoria especial -

Auditoria operacional 1

Auditoria de seguimiento ‘ 9

Actividades de cierre presupuestario y :
contable de la gestion 2023 J

Auditorias no Programadas 4

T TOTAL % 2

Fuente: Elaboracion propia

La Unidad de Auditoria Interna para 2023 programo un total de 21 auditorias
para la Defensoria del Pueblo, las cuales fueron ejecutadas en su totalidad.

1.3.10. Cantidad de procesos judiciales
Tabla N.° 12. PROCESOS JURIDICOS

T
= ‘ MOTIVO DE LA DEMANDA, | 'NICIO DELA ‘ ’ —\
PO DE DEMANDA O '
N DENUNCIA, QUERELLAO | | DELITOS ‘ CIUDAD ‘
PROCESO ACUSACION | DENUNCIA O |
-‘ QUERELLA | | l
] |
No cumplimiento de | ‘ Falsedad material |
| normativa interna de la '
institucién, aprobacion de Uso de
pago al no cumplimiento \ instrumento
de contratos, aceptar falsificado
actos en contra de |os |
. A iLl)n‘;cer.eses dela 1nst|t.uc;on, 29/01/2019 Conducta ‘ P
aja irregular de activos de antieconémica
la institucion y utilizacion J ‘
de documentacion | |
‘ inexistente o falsificada, l ‘ ‘
con logos del Ministerio Encubrimiento ‘
! de Economia y Finanzas ‘
' Publicas. ‘
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INICIO DE LA [ }
DEMANDA ©
DENUNCIA O

QUERELLA

Tipo pe | MOTIVO DE LA DEMANDA,
N.° DENUNCIA, QUERELLA O

CIUDAD
PROCESO ACUSACION

DELITOS

PENAL

Cierre abusivo y arbitrario
de las instalaciones
de la Defensoria del
Pueblo, por parte de

personas desconocidas

gue impidieron gque los

servidores publicos de la

Institucion cumplan su
trabajo

28/11/2019

Impedir o
estorbar el
ejercicio de
funciones

Instigacion
publica a
delinguir

Asociacion
delictuosa

La Paz

PENAL

Obstrucciéon de la linea
gratuita de la Defensoeria
del Pueblo, por parte de

una persona desconocida,

mismo que procede a
agredir de manera verbal
Y psicoldgica a las y los

servidores publicos de
la Institucién, con mayor
incidencia en personal

femenino, impidiendo de
esta manera que otros
ciudadanos puedan
acceder a la linea gratuita,
a efecto de interponer
denuncias por vulneracion
de derechos y otros

30/06/2020

Impedir o
estorbar el
ejercicio de
funciones

Amenazas

La Paz

PENAL

Durante la permanencia
en la Institucion en el
cargo de Directora de
Asuntos Juridicos, la
ex servidora publica,

incumplié sus deberes,

al igual que la normativa
interna y externa vigente;

asimismo, no procedié a

la custodia y entrega de

documentacion propia
Y generada por actos
relacionados a la Entidad
Defensorial

11/09/2020

Incumplimiento
de deberes

La Paz
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|
|

mpope | MOTIVO DE LA DEMANDA, I'):'::&:i'—ﬁ |
N° ' DENUNCIA, QUERELLA O l
DENUNCIA O

. PROCESO ACUSACION
‘ QUERELLA

DELITOS CIUDAD

Una ciudadana hace ' Falsedad material
conocer a la Defensoria
del Pueblo, que el terreno
de su propiedad habria
sido precintado con
documentacion gue
llevaba logos, direcciones,
teléfonos y otros datos de
la Defensoria del Pueblo,
habiendo reconocido y
5 PENAL grabado a las posibles | 23/04/2021 Uso de El Alto
personas gue procedieron ‘ instrumento
a realizar este precintado, | falsificado
evidenciandose gue la ‘
documentacion con
la que se procedio al
precintado del lote de |
terreno, la cual impidio
el ingreso al mismo,
era documentacion
falsificada.

En inmediaciones de 12/12/2019 Acociacién
la DDD Cochabamba, delictuosa
habiendo la Policia |
procedido a la requisa \
de la denunciada, se
encontré una mochila
conteniendo un (1) arma
| de fuego calibre 22, cuatro
(4) cartuchos, una (1)
granada de gas de uso 16/12/2019
policial, siete (7) petardos
y otros objetos, siendo que
ese mismo dia se tenia
programado el ingreso
de personas ala DDD
Cochabamba l | |
| ‘ =

Sedicion

6 PENAL Cochabamba

Tenencia y porte
o portacion ilicita
de armas de
fuego
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[ T
: MOTIVO DE LA DEMANDA, 'NICIO DELA ;
! TIPO DE DEMANDA O '
| No° DENUNCIA, QUERELLA O DELITOS |  cbAD
PROCESO ACUSACION EEMINGIAG |
' QUERELLA |
! Impedir o
i | estorbar el
? | Cierre abusivo y arbitrario ejercicio de
de instalaciones de la funciones
Delegacion Defensorial
3| L | e | DS Instigacion | cochabamea
impidiendo que las y | g:lir:;iiar
los servidores publicos [
cumplan con su trabajo [ Rt
delictuosa |
Habiendo sido
sentenciada por la
utilizacion de un
documento (titulo
profesional) falso para
acceder a un puesto de Reparacian
trabajo en la Defensoria 10/07/2020 = )
& FENAL del DL]’ebIo, sin estar apta e dpee.'(rj'z?c?cs)sy LU
para el mismo vy realizar .
. el cobro de los salarios; se
‘ procedio a la interposicion
{ de la demanda de
Reparacion de dafios y
% perjuicios
Cierre abusivo y arbitrario Impedir o
de instalaciones de la 31/01/2020 estorbar el i
Delegacion Defensorial ejercicio de %
Departamental de Potosi funciones 1
9 PENAL por un grupo de personas, ! Potosi
quileneslimpidf‘?gdo Atentado contra
que las y los servidores . .
publicos cumplan su igiecEs = llberta'd o |
trabiajo trabajo

Fuente: Direccién Juridica

1.3.11. Denuncias gestionadas por hechos de corrupcién

Segun lo establecido por la Constitucién Politica del Estado en el articulo 108
numeral 8, consagra: Son deberes de las bolivianas y los bolivianos “Denunciar
y Combatir todos los actos de corrupcion” y el articulo 235 agrega “Son
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obligaciones de las y los servidores publicos 1.- Cumplir la Constitucion y las
leyes. 2.- Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de
la funcidn publica. 4.- Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas,
politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcion publica

En concordancia la Ley N° 794 Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién de fecha 04 de septiembre de 2017, en aplicacién del articulo 10,
paragrafo |, num. 2, establece como parte de las funciones de las Unidades de
Transparencia: “A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos
de corrupcidn..”, la UTLCC de la Defensoria del Puebio, proceso las siguientes
denuncias:

Tabla N.° 13 DENUNCIAS GESTION 2023

Ingrésadas ) | & \
| Admitidas
| Derivadas 1
Rechazadas
Concluidas ‘

Fuente: Elaboracion propia

Delassietedenunciasingresadas,se recomenddresponsabilidadadministrativa
para dos y cinco fueron remitidas a archivo. Una denuncia por negativa de
informacién fue admitida y concluida.

CAPACITACIONES INTERNAS AL PERSONAL

La promocion de la transparencia y lucha contra la corrupcion es obligacion
de todas y todos, motivo por el cual se identifico la necesidad de fomentar en
nuestra institucionalidad valoresy principios en la lucha contra la corrupcion, en
ese marco, se ha disefiado las siguientes socializaciones, con el fin de “Promover
el desarrollo de la ética publica en las servidoras, servidores y personal de la
Defensoria del Pueblo™

- Seefectudltaller entemasde ética publica contando con la participacion
de 123 servidores publicos.

- Se efectud 1taller de la UTLCC en temas de prevencion y transparencia
contando con la participacion de 50 servidores publicos.
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2. LOGROS

INSTITUCIONALES

2.1, LA ATENCION DE DENUNCIAS DE VULNERACION
DE DERECHOS HUMANOS EN CIFRAS

Durante el 2023, la Defensoria del Pueblo atendié un total de 20.585 casos, la

cifra mas elevada desde su creacién; lo que representa un incremento del 21%
con relacién al 2022.

Grafico N2 1. ATENCION DE DENUNCIAS COMPARATIVO 2022 - 2023
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‘ 20,585
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Fuente: elaboracion propia con base a datos del Sistema de Servicio al Pueblo

En la dltima década, el promedio anual de registro de casos fue 14.807, el
siguiente grafico refleja la tendencia de atencién de denuncias, con un
crecimiento del 7% durante el 2022 y del 21% para el 2023:
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Grafico N° 2. ATENCION DE DENUNCIAS 2014-2023
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Fuente: elaboracién propia con base a datos del Sistema de Servicio al Pueblo

El departamento de La Paz registro la mayor cantidad de atenciones, con 9.706
casos, lo gue representa el 47% del total de guejas atendidas; esto debido a la
alta afluencia de la poblacion a las oficinas de El Altoy La Paz. Por otro lado,
se advierte que los departamentos de Cochabamba y Santa Cruz también
registran cifras significativas respecto a denuncias de vulneraciones de
derechos, que implica porcentajes del 10% respectivamente para cada una de
dichas regiones.
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Crafico N.° 3. ATENCION DE DENUNCIAS POR DEPARTAMENTO

PANDO
445
* BENI
. 1.239
9.706

SANTA CRUZ

2.058

COCHABAMBA
2.159
ORURO
1.415 CHUQUISACA
1.088
POTOSI
TARLA
1.159 1316

Fuente: elaboracion propia con base a datos del Sistema de Servicio al Pueblo

Se atendieron 12.025 casos a través de investigacion formal; 2.685 casos a través
de gestion defensorial; se efectuaron 5.791 orientaciones: 37 casos fueron
rechazados por falta de fundamentos reales, v 47 casos se encontraban en
registro (sindeterminacion de proceso), al momento del corte de lainformacion.

Grafico N.° 4. ATENCION DE DENUNCIAS POR TIPO DE PROCESO Y ATENCION

RECHAZO
37  ENREGISTRO
ORIENTACION 0% 8&)
5.791
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12025
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13%

Fuente: elaboracion propia con base a datos del Sistema de Servicio al Pueblo
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2.2, VULNERACIONES DE DERECHOS

Durante la gestion 2023, la Defensoria del Pueblo atendid principalmente
denuncias por posibles vulneraciones de derechos civilesy politicos representando
esto el 67% del total de casos registrados; en segundo lugar, se encuentran las
vulneraciones de derechos econdémicos, sociales y culturales con el 20%.

Crafico N° 5. VULNERACIONES DENUNCIADAS POR CLASIFICACION DE DERECHOS

Derechos cvies y polticos [ 13935
Derechos econdmicos, sociales y — 4.140

culturales

Derechos transversales - 2.523

Valor Fundamental 1:176
Derechos de la Madre Tierra l 139

Derechos de las NPIOCs 112

Fuente: elaboracién propia con base a datos del Sistema de Servicio al Pueblo

2.3. ENTIDADES DENUNCIADAS

Del conjunto de quejas atendidas durante la gestion 2023 a través de investigacion
formal, el 79% de estasse concentranen Stiposde entidades: i) Gobiernos Autonomos
Municipales como las principales entidades denunciadas con el 28% del total de
casos investigados, i) Entidades Descentralizadas con el 15%, ii) Policia Boliviana con
el13%., iv) Organo Judicial con el 12% y v) Ministerio Publico con el 11%.

Grafico N° 6. PRINCIPALES ENTIDADES DENUNCIADAS
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Descentralizadas s——— | .845
Policia Boliviana s———— 1,512
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Ministerios ss————— 1,020
Gobiernos Auténomos Departamentales messsss——— 975
AGENTE PRIVADO - Servicios Publicos s 402
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL === 310
Organo Electoral wes 272
0 500 1.000 1,500 2000 2500 3.000 3500 4.000

Fuente: elaboracion propia con base a datos del Sistema de Servicio al Pueblo
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De la informacion desglosada respecto a los Gobiernos Autonomos
Municipales, seidentificaal GAM de Cochabamba como la municipalidad con
mayor recurrencia de denuncias de vulneraciones de derechos humanos,
atendiéndose 402 denuncias contra dicha entidad. Asimismo, se identifican
a sus homologos de los municipios de El Alto, La Paz, Sucre, Santa Cruz de
la Sierra, Oruro, Potosi, Tarija, Riberalta y Quillacollo, como las diez alcaldias
mas denunciadas.

Entrelasdiezentidadesdescentralizadascon mayoresdenuncias,seencuentran
cuatro Direcciones Departamentales de Educacion, siendo la de La Paz la
que registra la cifra mas elevada de quejas; asimismo, se advierte al Servicio
Plurinacional de Defensa Publica, en segunda posicién como descentralizada
que mayor recurrencia de quejas de la poblacion presenta.

Cabe mencionar que la Defensoria del Pueblo busca optimizar su gestién vy
atencion institucional a la ciudadania, a través del Sistema de Servicio al Pueblo
-SSP, en este sentido con el apoyo de la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, se desarrolla un programa que
apuntaala modernizacion de los sistemas integrales de atenciénala poblacion.

2.4. ACCIONES CONSTITUCIONALES PARA LA
PROTECCION DE LOS DDHH

La Defensoria del Pueblo tiene la facultad de interponer las acciones tutelares
reconocidas en la Constitucion Politica del Estado (amparo constitucional,accion
de libertad, de cumplimiento, de proteccién de privacidad y accion popular) que
se constituyen en mecanismos de defensa que se activan ante la vulneracion de
derechos fundamentales. En la gestién 2023 la Defensoria del Pueblo presentd
22 acciones tutelares, segln se evidencia en el siguiente grafico:

Grafico N2 7. ACCIONES INTERPUESTAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Accién de amparo constitucional m 11
Accion de libertad _ 6
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Fuente: Elaboracion propia
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ACCION DE LIBERTAD:

5

6.

Vida, Salud, Maternidad segura. (Brigitte, Pando)
Vida, salud e integridad personal. (Apaza, La Paz)

Prohibicion de revictimizacién, enfoque interseccional: ninas y adolescentes
victimas de violencia sexual. (Sica Sica, La Paz)

Integridad personal, dignidad, vida digna de privados de libertad; condiciones
carcelarias. (E2)

Muerte digna, retencion en hospitales. (Agramont)

Retencion de paciente por no pago de deudas hospitalarias. (Humberto Ticona, El Alto)

ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL

1

2.

10.

1.

Inamovilidad de persona con discapacidad fisica motora. (Jerson Chacon, La Paz)
lgualdad, Garantia de no Discriminacién, Educacion. (Brianda, Villa Tunari)
Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a participar en procesos judiciales,
interés superior de nifos, nifias y adolescentes, derecho a un nivel de vida
adecuado y desarrollo integral, derecho a vivir y crecer en el seno de su familia.
(Menores Llerena, Pando)

Derecho a la Seguridad Social. (Claudia Mercado, La Paz)

Inamovilidad Laboral de mujer embarazada. (Nelly Paucara, Concejo Municipal
de Palca)

Inamovilidad de persona con discapacidad auditiva. (Richard Pefaloza, Sipe Sipe)

Inamovilidad de tutor de persona con discapacidad, cumplimiento de
conminatoria. (Carmen Gonzales, Puerto Quijarro)

Inamovilidad laboral del progenitor de un hijo menor de un ano de edad. (Hugo
Paco, Santa Cruz)

Inamovilidad laboral de quien tiene bajo su dependencia a una persona con
discapacidad. (Carmen Zenteno, La Paz)

Acceso equitativo al agua potable. (Evaristo Ali, El Alto)

Inamovilidad Laboral de mujer embarazada (postergacion de la sancion de
destitucion de progenitores con hijos menores de un ano de edad). (Ana
Lopez Funk)
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ACCION DE CUMPLIMIENTO
1. Educacién, salud, alimentacién. (CAM Caranavi)

ACCION POPULAR

1. Consulta previa, Rio Beni como sujeto de derechos.

2. Calidad de agua, salubridad publica.
ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD ABSTRACTA

1. Accion de inconstitucionalidad abstracta respecto a los tipos penales de Estupro y
Violacion.

2. Accidn de inconstitucionalidad abstracta respecto a Ia Ley de Migracion.

2.5. REORIENTACION DE LOS INFORMES DE
INVESTIGACION DEFENSORIAL

Se elaboré y aprobé una “Guia Metodoldgica para la elaboracion Y
seguimiento de los Informes de Investigacion Defensorial”, con el propdsito
de establecer lineamientos y orientacion para el desarrolloy seguimiento de
lID, de manera eficaz, optimizando el trabajo que se realiza en la Defensoria;
estandarizando conceptos y generando una légica para la construccién de
este tipo de informes.

2.6. AMPLIACION DE LA COBERTURA NACIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

En el marco de la estrategia de abordaje de la problematica transfronteriza de
migracion, movilidad humana, trata y trafico de personas y otras vulheraciones
de derechos vinculadas, la Defensoria del Pueblo (DP) abre tres oficinas
defensoriales nuevas localizadas en las poblaciones de Bermejo (Tarija), Pisiga
(Oruro) y Villazén (Potosi), las mismas que actualmente brindan atencién en
una red de fronteras, como una complementacidon de las oficinas con las
que ya cuenta en estas zonas, a saber: Delegacién Departamental de Cobija,
y las Coordinaciones Regionales de Riberalta (préxima a la localidad de
Guayaramerin), Puerto Suarez, Desaguadero y Yacuiba.

Las gestiones para la apertura de estas tres nuevas oficinas, estuvieron a cargo
de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de Derechos Humanos y
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la Unidad de Movilidad Humana, en coordinacién con Secretaria General,
Direccién Juridica v las Delegaciones Departamentales de Oruro, Potosi y
Tarija, concretandose el 24 de noviembre con la inauguracion de la dltima de
las tres nuevas oficinas.

Las tres nuevas coordinaciones cuentan con dos funcionariosen cada unadelas
oficinas y con los recursos logisticos y materiales para el adecuado desempeho
de sus funciones. Para la dotacion de infraestructura y considerando las
limitaciones presupuestarias de la institucion, en el marco de la politica de
creacién de redes y alianzas estratégicas, se han cubierto las necesidades con
apoyo de los GAM de las tres localidades y de la cooperacién internacional.

2.7. GESTION COMPROMETIDA CON LOS DERECHOS

HUMANOS DE POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

2.7.): Derechos Humanos de las Mujeres

Se ha implementado el Observatorio Defensorial Judicial, entre |a
Defensoria del Pueblo, Organo Judicial y Ministerio Publico, asi durante
2023 se emitieron dos reportes que dan cuenta las caracteristicas de los
delitos, las causas mas comunes para su paralizacion y observaciones
a procesos en los cuales se constatd presuntas vulneraciones a los
Derechos Humanos. Estas observaciones fueron el punto de partida
para la adopcion e implementacion de medidas correctivas y de
seguimiento gue son plasmadas en recomendaciones que se hacen a
las instituciones involucradas. Como resultado de un trabajo coordinado
entre las tres instituciones, se logré que se dicten 61 sentencias
ejecutoriadas y 13 sentencias condenatorias en procesos penales de
Feminicidio, Feminicidio en grado de tentativa y Violacion de Infante,
Nifia, Nifo o Adolescencia.

Se socializo el anteproyecto de Ley sobre Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos, a través de las Delegaciones Departamentales
Defensoriales y la participacion activa de las organizaciones de la
sociedad civil, de cada departamento.

Se realizé la dotacion de Cajas de Evidencia para delitos de violencia sexual
y capacitacion sobre su importanciay uso adecuado en establecimientos
de salud priorizados.

Se han conformado a nivel nacional, nueve Comisiones Departamentales
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de Coordinaciény Cooperacién Departamental, en el marco del Convenio
de Coordinacién y Cooperacién Interinstitucional con el Tribunal
Supremo de Justicia, el Ministerio de Justicia y Trasparencia Institucional,
el Ministerio Publico y la Federacién de Asociaciones Municipales,
con la finalidad de trabajar de manera conjunta, casos de feminicidio,
iInfanticidio y violacién, infante, nifa, nifo o adolescente.

Se concluyéd el Informe Defensorial “Obligadas a Renunciar”, a través
del cual se evidencid, entre otros aspectos, que la implementacién de
la Ley N.° 243, Ley Contra el Acoso vy Violencia Politica hacia las Mujeres,
fracasé en virtud a su aspecto sancionatorio, pues no existe un mensaje
preventivo/disuasivo por parte del Estado boliviano, generando un
mensaje equivoco de toleranciay permisividad ante estetipode violencia.

Se concluyo el Informe Defensorial “Vulneraciéon de derechos de nifias
y mujeres adolescentes, emergentes de los Matrimonios y Uniones
Infantiles, Tempranas y Forzadas y del Embarazo Infantil Forzado en
Bolivia”, a través del cual se establecié que el Estado boliviano incumplié
con la adopcion e implementacién de normativa interna, que garantice
a las nifas y mujeres adolescentes, no ser objeto de este tipo de
vulneraciones a sus derechos.

Se concluyeron los documentos de estados de situacién sobre: Brechas
Salariales, Situacion de ILE en los Entes Gestores de Seguridad Social de
Corto Plazo, Ciberacoso y Cuidado.

Se trabajé con la Direccién General de Régimen Penitenciario en la
implementacién del Programa “Reeducar para no dafar”, consistente
en la intervencion psicoterapéutica para la reeducacién de hombres
privados de libertad por violencia familiar o domeéstica, en los recintos
penitenciarios a nivel nacional.

La Defensoria del Pueblo tiene a su cargo la Secretaria Técnica de la
Comision Nacional de Coordinaciéon y Cooperacién Interinstitucional,
iniciativa que incluye al Tribunal Supremo, Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, Ministerio Publico y la FAM-Bolivia, con el fin
de generar mecanismos institucionales efectivos, que estén destinados a
implementar politicas publicas de prevencién, de los delitos de violencia
sexual contra las nifas, nifos o adolescentes que tengan sentencia Y
delitos de feminicidio e infanticidio.

Se elabord, en coordinacién con la Direccién de Derechos Humanos
de la Policia Boliviana, “Guia de intervencién policial y mecanismos de
coordinacion en lugares donde se ejerce el trabajo sexual”, actualmente
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| se encuentra en proceso de socializacion. Elmismo contem pla protocolos
de actuacién de operativos de control de carnet de salud.

- Se encuentra en proceso de elaboracién el Informe Defensorial sobre
la implementacién de politicas publicas, inscripcién y ejecucion de
presupuestos en los ambitos contemplados enla Ley N.°348; se concluird
en la gestion 2024.

2.7.2. Derechos Humanosde Nifias, Nihosy Adolescentes

- Seinicié el proyecto “Defensora y Defensor Estudiantil,” como iniciativa
destinadaapromoverysalvaguardarlosderechosdela nifezyadolescencia
en el ambito educativo. Este enfoque se basa en el derecho esencial a la
participacion, opinion y peticion de ninas, ninos y adolescentes, con un
enfoque en la creacién de un entorno que fomente su desarrollo integral
y su participacion activa en la sociedad, promoviendo la convivencia
pacifica, armodnica y el respeto. E|l proyecto involucro a 1.549 estudiantes
de los nueve departamentos del pais, proporcionandoles formacion en
derechos humanos, promocion y defensa, asi como la canalizacion de
denuncias.

- Sepresenté lainvestigacion defensorial “Limites al ejerciciodel Derechoa
Viviren Familiade Nifas, Niflosy Adolescentesen Centros de Acogimiento:
Visitasy Reintegracion Familiar”, esta investigacién evidencia las barreras
para garantizar el derecho a vivir en familia de NNA mediante procesos
de reintegracion familiar.

- Se logré incidir en la aprobacion de tres leyes municipales destinadas a
brindar asistencia integral a NNA victimas de feminicidio en los municipios
de Colcapirhua (Cochabamba), Camiri (Santa Cruz) y Ravelo (Potosi), de
igual formaseincididenlaaprobacionreglamentacion denormassimilares
para los municipios de Quillacollo (Cochabamba) y Sucre (Chuquisaca).

- Sehaimplementado un plan de acciéon destinado a fomentar un entorno
educativo libre de violencia. A nivel nacional, se ha trabajado para incidir
en el Ministerio de Educacién, buscando la adopcion de Planes de
Convivencia Pacifica y Armonica.

- Ante el alarmante aumento de delitos sexuales dirigidos a nifas, ninos
y adolescentes se convocaron mesas departamentales a nivel nacional
de manera simultdnea. Estas jornadas contaron con la participacion
de instituciones estatales y de la sociedad civil comprometidas en la
prevencién de la violencia sexual hacia la nifez y adolescencia, de esta
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manera se iograron coordinaciones Yy compromisos para implementar /
acciones inmediatas y a largo plazo en areas clave como educacion,
salud y proteccion. Se subrayé la importancia de construir enfoques que ‘
fomenten el cumplimiento de las politicas publicas y la denuncia en
todos los niveles gubernamentales.

- La Defensoria del Pueblo ha promovido una colaboracién efectiva con
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, asi como con los
Gobiernos Auténomos Municipales de los nueve departamentos del pafs,
desde la Unidad de Nifiez y Adolescencia, las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales. Este esfuerzo ha dado
lugar a la elaboracién de un cronograma de capacitaciones dirigido
principalmente a los servidores publicos de las Defensorias de la Nifez
y Adolescencia de ciento cincuenta y cuatro (154) Gobiernos Auténomos
Municipales a nivel nacional.

- Se disefio un programa municipal para fomentar la afiliacién de
adolescentes trabajadores a lIa seguridad social a largo plazo. Este
programa se encuentra en la fase inicial de socializacién con la Unién de
ninas, ninos y adolescentes trabajadores de Bolivia (UNATSBO), y luego
se extendera a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguro APS, asi como el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

2.7.3. Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores

- Se ha desarrollado una propuesta de modificaciones al procedimiento
gue regula el pago de la Renta Dignidad con la finalidad de atender las
observaciones, falencias y dificultades que manifestaron las personas
adultas mayores, a partir de lo cual se conformé una mesa tecnica con la
participacion de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo
y la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.

- Serealizaronaccionesdeincidencia ante el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural para implementar el proyecto de
fortalecimiento de comedores sociales y populares con énfasis
en personas adultas mayores, en el marco de |a Responsabilidad
Social Empresarial. |

- En coordinacién con la Direccién de Regimen Penitenciario, Caritas
Bolivia y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional se trabajo
€n una propuesta de Protocolo de Atencién Personas Privadas de
Libertad en situacion de vulnerabilidad.
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| . Se realizaron acciones de incidencia ante la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo y Direccion General de Régimen

Penitenciario para coordinar y garantizar el pago de la Renta Dignidad a
personas adultas mayores privadas de libertad de manera bimensual.

2.7.4. Derechos de las Personas con Discapacidad

- Seelabordyvalidé el proyectode “Ley de Inclusion Laboral para Personas
con Discapacidad”, el mismoque tiene por objeto promoverygarantizarla
inclusién en el ambito laboral de esta poblacion conforme a los mandatos
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
esta propuesta fue remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

. Se realizaron acciones para promover la carnetizacion y recarnetizacion
de personas con discapacidad a nivel nacional. El trabajo fue desarrollado
en coordinacién con el Ministerio de Salud y Deportes, los SEDES de
cada Departamento, CODEPEDIS e instancias municipales, a afectos de
alcanzar la mayor cantidad de carnetizacionesy recarnetizaciones hasta
junio de 2023 conforme el D.S. 4846. De esta manera se coadyuvé en la
calificacion de 14.786 personas.

- Ante la demanda de familiares y pacientes con discapacidad psiquica
del Centro de Rehabilitacion y Salud Mental San Juan de Dios de La Paz,
<e realizaron acciones de incidencia para lograr la prorroga del convenio
entre el mencionado centro y el Ministerio de Salud y Deportes, a efecto
de que esa poblacion no quede sin atencioén, de esta manera se logro
la prorroga del convenio y se acordd la instalacion de mesas de trabajo
para atender de forma integral las problematicas de las personas con
discapacidad psiguica en el ambito de salud.

2:.7:5. Derechos de las Personas que viven con VIH/SIDA

- Ante la escasez a nivel nacional en la entrega de leche sucedanea
destinada a nifas y nifos gue viven con VIH, se propuso la constitucion
de una mesa técnica de trabajo en la que se pueda realizar un analisis
de los procedimientos y de la normativa que regula la compra del
mencionado producto y de otros asuntos necesarios para prevenir y
atender la respuesta al VIH/SIDA en el pais, esto para establecer una
solucion estructural a las demandas de la poblaciéon que vive y/o es
afectada por el VIH y sida. La propuesta fue aceptada favorablemente
por las autoridades de salud como por la sociedad civil organizada.

- Con participacion del Ministerio de Salud y Deportes, la Red Nacional de
Personas que Viven con el VIH-SIDAen Bolivia (REDBOL)y representantes
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del Comité Nacional de Acceso Universali para la pobiacién GBT-HSH, \:

Se constituyeron siete mesas de trabajo a nivel nacional ligadas a dar ‘
respuesta al VIH-SIDA en el pafs.

|

- Se realizaron acciones de incidencia ante el Hospital del Nifo de Ia |
Ciudad de La Paz a efecto de viabilizar la atencidén a nifias y nifios que
viven con VIH, de esta manera a través de |a participacion en mesas de
trabajo con el Ministerio de Salud y Deportes, Hospital del Nifio, SEDES
La Paz, CDVIR La Paz y representantes de la REDBOL, se logré facilitar
la atencion de esta poblacién con trato preferente y la capacitacién al
personal administrativo para que no existan barreras en el ingreso a los
servicios del Hospital.

- Serealizaron verificaciones defensoriales en los mMunicipios de Cochabamba,
Santa Cruz, Tarija y El Alto por las DDD y CR El Alto, de esta manera se
evidencié escasa cantidad de reactivos en los CDVI R, por lo que se solicito al
Ministro de Saludy Deportes que asuman medidas urgentes para garantizar
el funcionamiento de los equipos de laboratorioy realizacién de estudios de
Carga viral y CD4 a la poblacién que vive con VIH/SIDA.

- Seelaboré una propuesta de modificaciones a |a Ley N.° 3729 “Ley para la
prevenciéndel VIH-sida, Proteccién de losderechos Humanosy Asistencia
Integral Multidisciplinaria para las personas que viven con el VIH-sida”,
con la finalidad de adecuar la misma a los estandares internacionales en
materia de derechos humanos y la Constitucién Politica del Estado.

- Se elabord una propuesta de politica publica destinada a la prevencion
combinada del VIH a partir de la generacién de capacidades locales en
municipios con alta incidencia de casos de VIH en Bolivia.

2.7.6. Derechos de la Poblacién LGBTIQ+

- Serealizaronaccionesdeincidenciajuntoconorganizacionesdepersonas
LGBTIQ+, ante el Servicio de Registro Civico (SERECI), en relacion a los
problemas que se registran en las oficinas del SERECI en la Inscripcion
de parejas de personas mismo sexo gue desean registrar su unién
libre, o reconocimiento de hijas e hijos, en mérito al reconocimiento de
las uniones libres, para lo cual esta instancia dependiente del Organo |
Electoral Plurinacional se comprometié a emitir un instrumento interno
que recuerde al personal dependiente y a los oficiales de registro civil los
requisitos y procedimiento a seguir cuando acudan las parejas del mismo |
Sexo que quieran registrar su union libre y desarroliar capacitaciones
sobre el contenido de la Sentencia SC. 577/2022-S2.
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Se presentd y socializé a nivel nacional el Informe Defensorial “Desiguales
ante la Ley, Andlisis y Resultados de la Primera Encuesta Virtual a
personas con diversa orientacién sexual, identidad y expresion de Género
en Bolivia", el mismo devela la situacion de esa poblacion en relacion al
ejercicio de sus derechos humanos en Bolivia.

Se realizaron acciones de incidencia para que la Autoridad de Supervision
delaSeguridad Socialde Corto Plazo (ASUSS) emita uninstructivo dirigido
a los entes de la seguridad social a corto plazo para que procedan a las
afiliaciones de los beneficiarios de trabajadores que tengan aprobadas
uniones libres con personas del mismo sexo.

2.7.7. Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes

A fin de garantizar uso de terminologia e informacion adecuada sobre
hechos de trata de personas cuyas victimas son nifas, nifnos y adolescentes,
se han remitido solicitudes con este fin a medios de comunicacion con
alcance nacional, agencias de noticias y entes asociativos. Similar accion
fue desarrollada por las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales antes medios de comunicacion del ambito local.

Seelaboré un Documento Base del “Diplomado parala Prevenciony Lucha
contra la Trata de Personas y Tréafico llicito de Migrantes con enfogque de
Derechos Humanos” para su desarrollo por la modalidad de formacion
académica virtual. Esto para fortalecer las capacidades profesionales
para la prevencion, identificacion, atencion e implementacion de
herramientas en materia de lucha contra la Trata de Personasy Trafico
llicito de Migrantes desde un enfoque de Derechos Humanos.

SeorganizaroncursosvirtuaIesdepartamentalesdenominados“Derechos
Humanosy Trata de Personas en Bolivia” dirigido a servidorasy servidores
publicos de los Servicios Legales Integrales Municipales, Defensorias de
la Niflez y Adolescencia, otras instancias de los Gobiernos Auténomos
Municipales, Gobiernos Autonomos Departamentales, Ministerio Publico
y Policia boliviana, llegando a 1.781 personas capacitadas.

2.7.8. DerechosdelasPersonasen Situaciénde Movilidad

Humana

Se registraron 318 casos de vulneraciones a los derechos humanos de
Personas en Situaciéon de Movilidad Humana, siendo las categorias de
mayor frecuencia: garantias del debido proceso y acceso a la justicia;
igualdad y no discriminacion; proteccion de y en la familia; derecho a la
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identidad; salud; integridad personal; acceso a la informacidn publica;
libertad de residencia; y, finalmente, permanencia y circulacion.

- Se elaboré un proyecto de regularizacién migratoria permanente
de personas venezolanas, el cual tiene caracteristicas similares a los
instrumentos de regularizacién migratoria mas efectivos de |a region
como son el Acuerdo sobre Residencia para Nacionales del MERCOSUR,
Bolivia y Chile y el Estatuto Migratorio Andino de la Comunidad Andina
de Naciones (Decision 878).

- Sepublicé unaagenda de bolsillo denominada: “Viaja seguro conociendo
tus derechos”, documento que contiene informacién necesaria referida
a los derechos de las personas migrantes extranjeras, condiciones de
ingreso y estadia en Bolivia y otra informacion valiosa para las personas
que se encuentran en frontera.

- A peticion de la representacion consular de Venezuela, se coadyuvé en
la repatriacion de la nifa S.J.V. de 5 de afios de edad a su pais de origen
para que pueda reunificarse con su abuela, ante la ausencia del padre
y el fallecimiento de su madre en Bolivia. Las gestiones defensoriales
fueron realizadas ante la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de El
Alto, el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia de El Alto y el Consulado de
Venezuela para la emisién de documentos de viaje.

- Através de la Delegacion Departamental Defensorial de Cochabamba,
se hizo conocer la situacién de violencia fisica y psicolégica de una madre
y sus dos hijos, ocasionada por su esposo, en la ciudad de Sao Paulo-
Brasil. Se report6 el caso al Consulado de Bolivia en Sao Paulo, quienes
posibilitaron el retorno de la familia a Cochabamba.

- Serealizaron gestiones para que L.A.M. ciudadano boliviano radicado en
Chile, de 73 afios de edad, con discapacidad e indocumentado, retorne
a Bolivia después de 60 afios, solicitando se intercediera ante el SERECI
para la emision de un certificado de nacimiento y su cédula de identidad
de forma indefinida.

2.7.9. Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
Madre Tierra

- Seformuld el proyecto de ley de Consulta Previa Libre e Informada, con la
colaboracion del OACNUDH y el grupo de expertos de Naciones Unidas.
Esta propuesta fue socializada con el CONAMAQ (Consejo Nacional de
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Ayllus y Markas del Qullasuyo) y los asesores de la Central de Pueblos
I Indigenas de la Paz - CPILAP, que manifestaron |a importancia de esta
propuesta normativa y la necesidad de su aprobacion legislativa.

- Se presentd el informe defensorial “Persistencia de relaciones de
servidumbre o empatronamiento en el Chaco Cruceno: El caso de
familias guaranis empatronadas en el predio agropecuario “La Tunita™,
mismo que evidencia la persistencia de relaciones de servidumbre y
empatronamiento que vulnera los derechos de los trabajadores y sus

familias en dicho predio agropecuario.

. Serealizaron acciones de incidencia ante la Agencia Estatal de Viviendas
y el Viceministerio de Vivienda y Urbanismo para que familias del pueblo
Esse Ejjaaccedan alaconstrucciéndeviviendas, teniendocomo resultado
en la comunidad de Genechiquia 57 viviendas construidas y Villa Nueva
con 18 viviendas construidas.

- Se realizaron acciones de incidencia ante el Viceministerio de Defensa
Civily otrasinstituciones,enrelacionalincremento deincendiosforestales
y focos de calor, para lo cual se elaboré un documento preliminar de
incendios forestales que incorporé requerimientos de informe escrito,
verificaciones defensoriales, acciones de coordinacion e intervencion
institucional y campanas solidarias.

- Se promovié una Accién Popular en realizacion a la calidad de aguaen el
municipio de La Paz, misma que tuvo como objetivo que las autoridades
accionadas en el marco de la normativa vigente procedan a realizar la
toma de muestras de agua, conforme a los parametros y la normativa
respectoasu calidad en las distintas fuentes deagua del municipio,como
de sus distintas redes de distribucién, informando sobre la presencia
de metales pesados, compuestos inorganicos, analisis microbiologicos,
entre otros que puedan afectar a la salud de las personas, de esta manera
la autoridad jurisdiccional otorgd tutela ante esta solicitud.

- Se promovié una Accion Popular sobre mineria en los municipios de

Palos Blancos y Alto Beni del departamento de La Paz, con el objetivo de

evitar la posible lesién de los derechos medio ambientales, derechos a la

| vida, derecho del rio a que esté libre de contaminacion en el Rio Beni, de
esta manera la autoridad jurisdiccional otorgé tutela ante esta solicitud.

- Ante la creciente conflictividad emergente de las actividades mineras en
los territorios de los pueblos indigena originario campesinos, se elaboro
| y presenté un documento de “Lineamiento de intervencion defensorial
I en el proceso de saneamiento de tierras de nacionesy pueblos indigena
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originario campesinos, pueblo afro boliviano y los pueblos indigenas en
alta vulnerabilidad”.

- Serealizaronaccionesdeseguimientosobreel procesodesaneamientode
tierras del Territorio de Quila Quila, incluyendo la gestion de conflictividad
emergente de este proceso, que estuvo a cargo de la Delegacion
Departamental Defensorial de Chuquisaca en coordinacién con la
oficina nacional, e incidié sobre instituciones como el INRA - Nacional,
el Viceministerio de Autonomias y el Ministerio de la Presidencia, a las
que se solicitoé una intervencion oportuna y participen en el proceso de
dialogo con las partes.

- Secuenta con una linea base para la implementacién de una Estrategia
de Incidencia, para la ejecucién de la Ley N°1182, que ratifica el “Acuerdo
de Escazu sobre el Acceso a la Informacién, Participacion Publica y el
Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el
Caribe”; su implementacién se efectivizara en la gestién 2024.

- Se encuentra en proceso de elaboracién la Investigacién Defensorial
“Multilocalidad y Pluriactividad en NPIOCs"de las migracionestemporales
internas ocasionadas por el cambio climatico, la precariedad laboral y
sus efectos en el acceso a los servicios de salud y educacién, la cual se
preveé concluir la gestién 2024.

2.7.10. Derecho ala Salud

- Se realizaron verificaciones dirigidas a servicios de emergencia de
nueve Hospitales Obrerosdela Caja Nacional de Salud (CNS),unidades
de hemodialisis de 18 Hospitales Publicos y unidades de oncologia
de 15 hospitales de la CNS y ocho publicos, con el fin de identificar
problematicas relacionadas a infraestructura, equipamiento,
recursos humanos y atencion al paciente y solicitar la adopcion de
acciones para subsanar las mismas.

- Sediocontinuidadal proyecto “Defensores del Paciente” atravésdela
creacion de las oficinas que llevan el mismo denominativo, ubicadas
al interior de los hospitales del sector publico, seguridad social de
corto plazo y privados. Estas oficinas se constituyen en espacios de
defensa de derechos del paciente, brindan un servicio personalizado
a los pacientes o familiares, canalizan la solucidén de reclamos
referentes a malos tratos, negativa de informacion y de atencidn y
otras situaciones que son recurrentes en los establecimientos de
salud. En este marco se realizaron capacitaciones a 37 defensoras
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‘ y defensores del paciente de 36 hospitales del pais. Ademas, se
elaboraron tripticos informativos sobre este proyecto para su
distribucién masiva en todos estos centros de salud.

2.7.11. Derecho ala Educaciéon

- Las Brigadas Defensoriales en Educacion buscan garantizar el
cumplimiento del ejercicio del derecho a la educacion en las unidades
educativas (UE) a nivel nacional, en este marco se han realizado tres
verificaciones en 127 UE, abordandose tépicos relativos a las condiciones
de estos establecimientos en el marco delinicio de la gestion escolar2023;
distribucién del desayuno escolar; entre los principales, de esta manera
conforme las deficiencias identificadas, se han emitido lineamientos
para lograr mejoras en las UE.

- Se realizo el relevamiento de informacion de las Unidades Educativas
del Departamento de La Paz", en coordinacion con la Direccion
Departamental de Educacion La Paz, con el objeto de realizar un
relevamiento situacional de las condiciones de las UE del departamento,
a través de un protocolo que considera aspectos COMO condiciones
de infraestructura, servicios basicos, mobiliario, existencia de salas de
computacién y tecnologia, entrega de desayuno escolar y atencion a
necesidades de personas con discapacidad.

2.7.12. Derecho al Trabajo

- Se realizaron acciones de incidencia destinadas a la aprobacion del
anteproyecto de Ley de ratificacion del Convenio N.° 190 de la OIT sobre
violencia y acoso en el trabajo, para lo cual se tuvo participacion activa
en distintos espacios, como la mesa de trabajo inter institucional para
la ratificacién del Convenio N.° 190 organizado por el Comité de Trabajo
y Régimen Laboral de la Camara de Diputados, logrando a la fecha
que el anteproyecto sea aprobado por el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social - CONAPES.

- Se realizd un relevamiento de informacién en los nueve departamentos

del pais, sobre las condiciones laborales de las trabajadoras de 35

| empresas privadas de limpieza, que prestan serviciosen oficinas publicas,
’ con el objeto de conocer la existencia de contratos escritos, horarios de
trabajo, acceso a la seguridad social de cortoy largo plazo. La informacion
obteniday los resultados del analisis de vulneracion de derechos, serviran

| de base para construir una estrategia de incidencia para abordary atacar
las causas de posibilitan la afectacion de los derechos de las trabajadoras
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de estas empresas de limpieza, impulsando al Estado Ia generacion de |
politicas publicas para el mejoramiento de condiciones de trabajo de

este sector laboral.

2.8. POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL |

- En abril de 2023, el Comité de Coordinacion de la RINDHCA! nombrd
por aclamacién a Pedro Francisco Callisaya Aro, Defensor del Pueblo
del Estado Plurinacional de Bolivia como su nuevo Secretario General y
representante de la Region Andina para el periodo 2023-2025.

- El Defensor del Pueblo de Bolivia, en su calidad de Secretario Ceneral
y representante de la Region Andina de la RINDHCA, gestiono
diferentes resultados en esta instancia, estando entre los mas
relevantes los siguientes:

Aprobacion del plan de accién de la RINDHCA al 2024.

Creacion de grupos tematicos de trabajo (poblacién migrante
y refugiada, derechos humanos y empresas, prevenciéon de la
tortura y malos tratos, poblacion afrodescendiente, derechos
humanos y medio ambiente, derechos humanos en la vejez y el
envejecimiento).

Traduccion del manual ‘Preventing Torture, an Operational
Guide for National Human Rights Institutions”.

Traduccion a lenguas indigenas de la Recomendacion
General Num. 39 (2022) del Comité sobre la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer, sobre los Derechos de las Mujeres
y las Ninas Indigenas

Suscripcion del convenio de colaboracion entre RINDHCA y la
Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT)

Desarrollo de la consulta publica del borrador del plan de accién
sobre defensoras y defensores de derechos humanos en asuntos
ambientales en América Latina y el Caribe.

1 La Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (RINDHCA) forma parte de la
estructura de representacion regional de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(INDH) en la Alianza Global de !nstituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI).
RINDHCA es en consecuencia, la cuota americana en la mas amplia asociacion internacional
de INDH de todo el mundo, que trabaja ademas en estrecha asociacién y cooperacion con la
oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH).
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Desarrollo de la Quinta Cumbre de Movilidad Humana de |la
Federacion lberoamericana de Ombudsperson, con la participacion de
representantes de 16 paises iberoamericanos, de los cuales 12 fueron las
maximas autoridades defensoriales nacionales. EIV Cumbre se desarrollo
los dias 20 y 21 de julio de 2023, en la ciudad de Cochabamba y permitid
conocer las dificultades, retosy avances en materia de movilidad humana
y proteccion internacional, tambien posibilitd el desarrollo de mesas
técnicas altamente especializadas; y la emisién de un pronunciamiento,
a través del cual, se exhorta a los Estados a favorecer la coordinacion,
articulacion y disefo de herramientas que favorezcan el pleno ejercicio
de derechos de la poblacién en movilidad humana vy necesidad de
proteccién internacional, asegurar el acceso a procesos justos, garantizar
el derecho a la vida, dignidad humana, interés superior de ninas, ninos y
adolescentes, entre otros temas.

Participacion en la XXVIII Asamblea y XXVII Congreso de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsperson, Eventos desarrollados en la ciudad
de Barranquilla—Colombia;losdias 3,4y5de octubre de 2023. El Defensor
del Pueblo de Bolivia, Pedro Callisaya Aro, participo activamente de las
mesas de trabajo de redes y paneles especializados.

Participacién activa de la Defensoria del Pueblo en la red de movilidad
humana de la FIO y grupos de trabajo de RINDHCA (red de movilidad
humana y trafico)

Participacion del Defensor del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia,
en su calidad de Secretario General de RINDHCA, en la reunién anual de
la asociacion tripartita (TPP) de la GANHRI-ACNUDH-PNUD, realizada en
Nueva York - EEUU, los dias 24 y 25 de mayo de 2023, con el fin de apoyar
y fortalecer las instituciones nacionales de derechos humanos (INDH)
para enfrentar los desafios actuales de derechos humanos, incluidos los
crecientes casos de amenazas y represalias contra ellos.

Participacién del Defensor del Pueblo de Bolivia, Pedro Callisaya, en su
calidad de Secretario General de la RINDHCA en la sesion 12 de la 14°
conferencia internacional de la GANHRI, realizada el 8 de noviembre
de 2023 en la ciudad de Copenhague - Dinamarca, desarrollada en el
proceso de adopcion de la Declaracion de la conferencia. Durante su
participacion destacé la importancia de movilizarse para lograr cambios
en las culturas institucionales, las mentalidades y las narrativas publicas
que corren el riesgo de legitimar el uso de la tortura y otros malos tratos.
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2.9, PROCESODEREACREDITACIONDE LADEFENSORIA
DEL PUEBLO ANTE LA GANHRI-OACNUDH

A modo de antecedentes, se menciona que a nivel mundial, las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (INDH) entre las gue se encuentra la
Defensoria del Pueblo de Bolivia, son acreditadas periddicamente por
el Subcomité de Acreditacién ante la Alianza Clobal de las instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (CANHRI por sus siglas en inglés)
con referencia a los Principios de Paris, que establecen normas minimas
acordadas internacionalmente que las INDH deben cumplir para ser
consideradas creibles. Los Principios de Paris exigen que las INDH sean
independientes en cuanto a la legislacién, lacom posicion, las operaciones, la
politica y el control de los recursos. También exigen que las INDH tengan un
mandato amplio; pluralismo en la composicion; funciones amplias; poderes
adecuados; recursos suficientes: métodos cooperativos; y colaborar con
organismos internacionales. La Ultima acreditacién realizada se hizo el 2017,
habiéndose obtenido el Estatus “A” es decir, gue es totalmente compatible
con los Principios de Paris.

A fines de julio de 2023, la Secretaria de la GANHRI informaé la programacion
de la re-acreditacion de la DPB en la proxima sesion del Subcomité de
Acreditacion a realizarse hasta principios de mayo de 2024, solicitando se
remitan documentos de respaldo. Luego de un arduo proceso de relevamiento
de informacion que comprometio a la totalidad de las areas organizacionales
de la institucién y cumpliendo los plazos solicitados, la Defensoria del Pueblo
del Estado Plurinacional de Bolivia, de conformidad con los articulos 10 y 15
del Estatuto de CANHRI concordante con el numeral 6 del Reglamento
del Subcomité de Acreditacidn de la GANHRI (Normas de Procedimiento
del Subcomité de Acreditacién de la GANHRI), solicité la Renovacién de
Acreditacion, presentando la documentacién Y respaldos exigidos.

De acuerdo a procedimiento, la informacion sera analizada Y revisada, para
notificar a la DPB el estatus conferido en el proceso hasta el segundo trimestre
de 2024.

2.10. EVALUACION DE CAPACIDADES

En noviembre de 2022, la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional
de Bolivia solicité al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), apoyo para la realizacién de una evaluacion de capacidades
entendida como un proceso de autoevaluacién asistido por facilitadores
expertos externos y para proporcionar un enfoque paso a paso para
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| identificar desafios organizacionales especificos?, que incorpora elementos

| tanto cualitativos como cuantitativos para evaluar el estado de situacion
de una INDH, identificar debilidades y pronosticar las necesidades futuras
de capacidad.

La decision de la DPB de solicitar un proceso de evaluacion de capacidades,
a poco tiempo de iniciada la nueva gestion a partir de la designacion
constitucional de sutitular, obedece al objetivodefortalecer su institucionalidad
e independencia, en conformidad con los Principios de Paris.

En un prir'ner ano de gestion de la nueva autoridad defensorial, abocado sobre
todo a contar con un diagnostico que establezca las actuales capacidades
institucionales, un proceso tan desafiante como el realizado por la DPB ha
significado someternos a una mirada de profunda autocritica y abrirnos a una
similar por parte de actores externos vinculados a la proteccion y defensa de los
Derechos Humanos.

Los resultados de este diagnéstico concuerdan en su gran mayoria con los
hallazgos propios y los complementan, a partir de ejercicios internos como
la formulacién de un nuevo Plan Estratégico Institucional para el periodo
2023-2028 formulado casi paralelamente a este proceso y, €n ese sentido,
respaldan la definicion de las futuras acciones destinadas a cerrar las brechas
institucionales en sus componentes criticos, con el concurso invaluable de los
colaboradores involucrados en el proceso y la sociedad civil.

Uno de los compromisos centrales del proceso es el referido a que, culminada
la Evaluacién de Capacidades, debe formularse un Plan de Implementacion
gue responda a las recomendaciones formuladas con base en el diagnoéstico
realizado, documento que fue presentado a fines de noviembre al PNUD y a
la OACNUDH, a fin de gestionar la asistencia de socios técnicos y financieros,
incluyendo a la OACNUDH, PNUD, Equipo del Sistema de Naciones Unidas en
Bolivia y la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de
los Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA).

2.11. CONVENIOS

En la gestién 2023 se concretaron alianzas de cooperacion con 43 actores
colectivos como ser Universidades e Institutos de Formacion Superior (11),
Gobierno Auténomos Municipalesy Gobiernos Autonomos Indigena Originario
Campesinos (9), Entidad publica del nivel central (6), ONG Internacional o
‘ nacional (5), asi como Agencias de Cooperacién Internacional y Entidades
] Descentralizadas con tres convenios respectivamente, entre los principales:

2 www.ohchr.org/sites/defau!t/fiies,/Dc-cuments/Countries/N HRI/CANHRI/OHCHR-UNDP-APF_Capacity_
Assessment_Manual_NHRIs.pdf
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Tabla N.° 14. CONVENIOS SUSCRITOS POR TIPO DE ENTIDAD

u Entidad . Cantidad
Universidades e Institutos de Formacion 1
Superior

! GAM y GAIOC | 9
Entidad publica del nivel central | 6 |
ONG Internacional o nacional | S
Agencia de Cooperacidn internacional 3
Entidad descentralizada 3
Hospital 2
Institucion Nacional de Derechos Hu- 2
manaos
FAM 1
Sociedad civil | 1

TOTAL | 43

Estas alianzas de cooperacién se plasmaron a través de |a firma de convenios,
acuerdos marco, memorandum de entendimiento Yy otros de acuerdo al
siguiente detalle:

Tabla N.°15. INSTRUMENTOS PARA LA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
SUSCRITOS POR LA DP - GESTION 2023

]
INSTRUMENTO ‘ ‘ FECHA DE |
b (o] |
N SUSCRITO [ el | SUSCRIPCION
= CARTAS DE ENTENDIMIENTO
!7 ‘ [ f
| b t .
5t desRtsndintierin Lieva.r a cabo ac i\.f|dades que promu‘e’van
; acciones encaminadas a la promocion,
| con la Procuraduria para la roteccion y defensa de los Derechos
| Defensa de los Derechos i 4 y 21/07/2023
i Humanos de las personas, asi como el
Humanos de la Republica ; : S "
intercambio de experiencias exitosas y
de El Salvador ..
L buenas practicas. 1
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l INSTRUMENTO FECHA DE
b OBJET
N SUSCRITO " SUSCRIPCION
i Promocion, proteccion y defensa de los
Carta de entendimiento con Derechos H?Jmanos deylas personas, e
2 |a Defensoria del Pueblo de . : S o 05/10/2023
e ; intercambio de experiencias exitosas y
la Republica de Colombia g
buenas practicas.
CONVENIOS
Convenio especifico Desarrollar acciones de promocion y
de cooperacion difusién de derechos humanos, incidiendo
3 interinstitucional con la en la formacién académica de estudiantes 26/01/2023
Universidad Publica de El de posgrado, capacitacion de docentes y
Alto plantel administrativo.
Convenio Interinstitucional o
s SlEErviEls Implementar la oficina de la Defensa
& del Paciente en el Hospital Virgen de 10/02/2023
Departamental de Salud Chaguays [Bermisio}
Sedes - Tarija Caad =k
; - Asegurar roteccion y la busqueda de
Convenio Especifico g_ op L ke ;
57 soluciones para las personas refugiadas y
de Cooperacion g L -
5 e - solicitantes de la condicién de refugiadoy 06/03/2023
Interinstitucional con Visién . ..
) . otras personas necesitadas de proteccion
Mundial Bolivia : ;
internacional.
; ey Promover el desarrollo de acciones
Convenio de Cooperacion i
e e conjuntas y establecer las bases de
Académica Interinstitucional iy e Sy
6 il THbsiHsl cooperacion académica interinstitucional 09/03/2023
i o entre las partes en materia de derecho
Constitucional Plurinacional T
constitucional y derechos humanos.
, . Desarrollar y fortalecer los derechos
Convenio de Cooperacion S ; .
e : humanos en el municipic, con enfasis en
Interinstitucional Gobierno . 7 s
7 ; = los servicios de prevencidn, atencion y 05/05/2023
Auténomo Municipal de e : ; i
proteccion a poblaciones en situacion de
Cocapata i
vulnerabilidad.
. - Desarrollar y fortalecer los derechos
Convenio de Cooperacion L : ;
S e . humanos en el municipio, con énfasis en
Interinstitucional Gobierno = i o
8 : i los servicios de prevencion, atencion y 05/05/2023
Auténomo Municipal de i) : : i
proteccion a poblaciones en situacion de
Morochata 3]
vulnerabilidad.
) . . Desarrollar y fortalecer los derechos
Convenio de Cooperacion | oo i .
o e ) humanos en el municipio, con énfasis en
Interinstitucional Gobierno e e i
9 o 2 los servicios de prevencion, atencion y 05/05/2023
Auténomo Municipal de - . : i
proteccion a poblaciones en situacion de
Tarata .
vulnerabilidad.
Eorwenio deGugperacion Crear e implementar la oficina del
10 Interinstitucional con el P _ 11/04/2023
. ] Defensor del Paciente.
Hospital Metodista
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= T |
INSTRUMENTO FECHA DE
N.° OBJETO -
SUSCRITO e SUSCRIPCION
Fortalecimiento de los servicios
Convenio Interinstitucional municipales de proteccion social y
con el Servicio promover la implementacion de politicas
n . e L
Departamental de Salud | publicas en prevencién, atencién y 03/05/2023
{SEDES) Chugquisaca | proteccicn de los DDHH, con énfasis en |
1 PSV. '

Desarrollar acciones de incidencia y/o

Convenio Marco ) o
gestion, para el fortalecimiento de

de Cooperacién

12 e capacidades instaladas en los servicios de 21/04/2023
Interinstitucional con el 5 o .
e atencion y proteccion a poblaciones en
Municipic de Poroma : s i
situacion de vulnerabilidad.
Convenio Marco Desarrollar y fortalecer acciones para la
de Cooperacién prevencion de la violencia de NNA y el
13 Interinstitucional con la ejercicio pleno de sus derechos, a través 20/04/2023
Direccidn Departamental de | de los Gabinetes de Atencién Integral a
L Educacion Chuquisaca Estudiantes del Proyecto Bambu - G.ALE.
Convenio Marco Desarrollar y fortalecer acciones para
de Cooperacién la prevencion de la violencia de NNA y
14 Interinst'ifucionlal cpn la jovenes incorpgran.dfo informacion de 21/04/2023
Fundacién Solidaridad la DP en la aplicacion para celulares
y Amistad Chuquisaca- “MigraSucre” y en su version de pagina
Treveris web, para las y los estudiantes migrantes
Contribuir a la difusién e informacién sobre 4\
Convenio Marco la equidad de género, derechos sexuales,
de Cooperacion derechos reproductivos, eliminacion de
15 Interinstitucional con toda forma de violencias en los niveles | 20/04/2023
el Consorcio Cuerpo y nacional, departamental y municipal
Ciudadania Y prevencion ante la violencia sexual
comercial.

Fortalecimiento de los servicios
. . municipales de proteccién social
Convenio de Cooperacion p P - e
N enmarcado en la competencia municipal
Interinstitucional con la ; o =
16 - e y promever la implementacién de politicas 20/04/2023
Federacion de Asociaciones o i )8
il i publicas en prevencién, atencién y
Municipales de Bolivia 1P g .
proteccion de los DDHH, con énfasis para
PSV

Convenio de Cooperacién

o Defensa y fortalecimiento de los derechos
y Fortalecimiento

de los nifos, nifas y adolescentes

17 Institucional con la . ; " 26/04/2023
- trabajadores y en situacién de
FuRidacien Kallpa y vulnerabilidad
UNATSBO
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\ INSTRUMENTO FECHA DE
! N.° OBIJETO
SUSCRITO SUSCRIPCION
Convenio Interinstitucional Procesos formativos complementarios de
con la Escuela Superior de las actividades académicas del personal
8 Formacion de Maestras docente y la comunidad estudiantil, 10/05/2023
y Maestros Tecnolégico y socializar tematicas de derechos humanos
Humanistico El Alto al personal administrativo
: R Intercambio de informacién, la promocion
Canveniaihterinstituciona ejercicio de los derechos humanos
19 con el Consejode la ye o o 10/05/2023
Wagstratars desarrollando accién de prevencion con
g énfasis en PSV
Convenio Marco
de Cooperacion Desarrollar y fortalecer los derechos
Interinstitucional con humanos en el Municipio, con énfasis en
20 it ; s S " 31/05/2023
el Gobierno Auténomo |os servicios de prevencion, atenciony
Municipal de Puerto Mayor proteccion a PSV
Carabuco
Convenio de Cooperacion Promocion y difusion de campafias
Interinstitucional con la red comunicacionales de informaciony
21 RUBI Beniy Radio Ibare de la sensibilizacion en materia de derechos 22/06/2023
Universidad Auténoma del humanos, con el propésite de fortalecer su
Beni conocimiente, comprension y defensa.
: Desarrollar y fortalecer los derechos
Convenio Marco i , -
de Coopetasith humanos en el Municipio, con énfasis en
22 it A los servicios de prevencion, atencion y 03/03/2023
Interinstitucional con el GAM i : ' i
proteccién a poblaciones en situacion de
Collana -
vulnerabilidad.
. iz Promover investigaciones y acciones de
Corvenio de Cooperacion o i .
L capacitacion y sensibilizacién relacionadas a
Intetinetuciena con la movilidad humana interna e internacional
23 Instituto de Investigaciones . : : 21/08/2023
iRy Pueblo Indigenas transfronterizos,
Sotiolfgisasde Jacanblace migrantes por cambio climatico, desastres
Sociologia de la UMSA 9 P '
naturales u otros
Desarrollar acciones de incidencia, gestion
Convenio de Cooperacion ylo propuestas de interés mutuo para
Interinstitucional con la romover espacios de dialogos multiactor
2% i P i e e 21/08/2023
Universidad Mayor de San con relacion a recursos evaporiticos: Litio
Andrés - CIDES para la vigencia de los derechos de la Madre
Tierra.
Convenio de Cooperacion : —
o P Fortalecer las capacidades criticas y
l Interinstitucional con o .
el Goldierno AUtenamo propositivas de las poblaciones vulnerables,
25 ; o lideres, autoridades originarias, mujeres, 28/07/2023
Indigena Originario - . ; o
; : jévenes y nifios, que les permita exigir y velar
Campesino de la Autonomia B .
por el gjercicio efectivo de sus derechos.

| Originaria del Jatun Ayllu Yura
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INSTRUMENTO FECHA DE
N.° OBJETO
SUSCRITO SUSCRIPCION
Convenic de Cooperacién : »
e Desarrollar acciones de formacion,
Interinstitucional con e e e
|8 ExBuiSl Slilerict.de capacitacion y difusion en derechos
26 i humanos en beneficio de estudiantes, 27/07/2023
Formacién de Maestros = ‘
o : Nl ; docentes y personal administrativo en la
José David Berrios” - Caiza [
i ESFM *IDB".
D
Convenio de Cooperacion Desarrollar acciones de formacion,
Interinstitucional con capacitacion y difusion en derechos
27 la Escuela Superior de humanos en beneficio de estudiantes, 27/07/2023
’ Formacion de Maestros docentes y personal administrativo de la
Eduardo Avaroa de Potosi ES.FM. E-A.
Promover actividades de disefio e
implementacion de estratégicas que
permitan abordar la gestién integral
Convenio Cooperacién de residuos sélidos, articulacion de la
28 Interinstitucional con la Defensoria del Pueblo con plataformas de 24/08/2023
Fundacion Avina paz en Santa Cruz, generacion de evidencia
empirica sobre salud y conflictividad,
implementacién del Acuerdo de Escazl u
otros relativos a la temética.
i Coo i6 . -
Conyenlp de: peracion Fortalecer las tareas de orientacion,
EasiristisiEignal gon ¥ (o revencion y deteccién a mujeres que se
29 | promotoras comunitariasen | yae - 4 4 12/09/2023
S e ibleE s an encuentren en situacion de violencia, en el
- . marco del articulo 28 de la Ley N.° 348,
| razon de genero
i . Impulsar y unificar esfuerzos encaminados
Convenio Marco
o a desarrollar y fortalecer los derechos
' i Sk humanos en el Municipio, con énfasis en
30 Interinstitucional con s R o 11/09/2023
. 3 los servicios de prevencion, atencién y
el Gobierno Auténomo =) : ; i
Muinizigal s Gijire proteccion a poblaciones en situacion de
L vulnerabilidad.
Convenio Interinstitucional Dar continuidad al funcionamiento de
31 con el Hospital Roberto la Oficina del Defensor del Paciente del | 14/09/2023
Galindo Teran Hospital Roberto Galindo Teran.
Convenio Marco de Ofrecer procesos formativos de pre y
Cooperacién Académica post grado y desarrollar actividades con
32 Interinstitucional con la incidencia en lo académico mediante 15/09/2023
Universidad Amazdnica de la promocidn y difusion de los derechos
Pando humanos.
Convenio Marco Establecer las bases para desarrollar,
de Cooperacion romover, impulsar y ejecutar actividades
33 P P puisary € 05/09/2023

Interinstitucional con el
Tribunal Supremo Electoral

para el fortalecimiento de la Democracia
Intercultural y Plurinacional
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INSTRUMENTO FECHA DE
N.° OBJETO
SUSCRITO SUSCRIPCION
Convenio Marco
cde Cooperacion ;
Interinstitzcional . Desarrollo de proyectos de gobierno
34 ? . electrénico, tecnologias de informacion y 13/10/2023
la Agencia de Gobierno e T e
= 3 comunicacion e inclusion digital
Electrénico y Tecnologias de
la Informacion - AGETIC
e — Acciones de promocpn y f:hfusmn de
o L Derechos Humanos, incidiendo en la
Eooperasian LA cimica formacion académica de estudiantes
35 Interinstitucional con e : i ) ' 30/10/2023
; ; . actividades de investigacion, asi como
la Universidad Privada S
. : la capacitacion de docentes y plantel
Domingo Savio i ;
administrativo.
E o Desarrollar y fortalecer los derechos
Convenio de Cooperacion CINE : ;
S hurnanos en el Municipio, con énfasis en
36 : ; los servicios de prevencion, atencion y 14/09/2023
el Gobierno Auténomo i : ¥ o
i . proteccion a poblaciones en situacion de
Municipal de Cobija 2
vulnerabilidad.
Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre Ejecutar actividades conjuntas destinadas
37 la Empresa Estatal de al fortalecimiento institucional de las 09/10/2023
Transporte por Cable “Mi partes.
Teleférico”
Convenio de Cooperacién
Interinstitucional con Acciones de formacién, capacitacion,
Facultad de Derecho, investigacion y difusién en derechos
38 Ciencias Politicas y Sociales humanos en beneficio de estudiantes, 24/10/2023
de la Universidad Mayor Real | docentes y personal administrativo de la
y Pontificia de San Francisco facultad.
Xavier de Chuquisaca
Convenio de Cooperacion . sz _
o Acciones de formacidn, capacitacion
DR S e it difusion en derechos humanos en
39 Universidad Mayor Real y i ; 24/10/2023
. 4 beneficio de estudiantes, docentesy
Pontificia de San Francisco i : . )
. : personal administrativo de la Universidad.
Xavier de Chuqguisaca
Marco de cooperacion
. Establecer las bases de cooperacion
b académica interinstitucional entre
40 Interinstitucional con el ¥ 06/07/2023
e S las partes en materia de derecho
Ministerio Publico b
constitucional y derechos humanos.




INFORME DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 2023 —

\

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA ‘

' [ ]

|
" INSTRUMENTO ' ' FECHA DE
. ‘ SUSCRITO SRIEIO SUSCRIPCION

Memorandum de entendimiento

Memorandum de = S . ;
| O P Planificacién estratégica y el impulso
Al de acciones de prevencién, gestion y 18/01/2023

Programa de las Naciones . : .
: | transformacion de conflictos |
Unidas para el Desarrollo !

; Atencion integral para ninas, nifios y
Memorandum de i S
sntshdiristite con.sl Fonda adolescentes y sus familias, principalmente
42 de aquellas que se encuentran en 12/04,/2023

de las Naciones Unidas para " i
s contexto de movilidad humana interna e
la Infancia - UNICEF : ’
internacional.

1) Intercambio de conocimientos y
asistencia técnica para la profundizacion
de los compromisos internacionales
existentes en materia de igualdad

Memorandum de de género y no discriminacién; 2)
entendimiento con Acciones estratégicas para contribuir a
la entidad de las la erradicacion de la violencia contra las
43 Naciones Unidasparala | mujeres, el liderazgoy la participacion 01/06/2023
lgualdad de Género y el politica y otros aspectos que contribuyan
empoderamientodelas | alaimplementacién de la agenda 2030:
mujeres (ONU Mujeres) 3) Acciones para el acceso a la justicia y

el derecho a una vida libre de violencia;
4) Asistencia técnica para la formulacion |

Y seguimiento de recomendaciones,
_\ recordatorios y sugerencias.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de las dreas, Unidad de Planificacién.

2.12. MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA
TORTURA

El 2023 se cumplié el segundo afo de la Defensoria del Pueblo en su faceta de
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura del Estado Plurinacional de
Bolivia (MNP), buscandoconstruiruna nuevaidentidad institucional procurando
lograr una simbiosis entre su naturaleza como INDH, principalmente reactiva
ante la vulneracién de derechos, y la naturaleza de un MNP que viene a
fortalecer la accion preventiva ante la vulneracién de derechos humanos.
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ATENCION DE CASOS

- Monitoreo de 63 casos derivados por el Sistema de Servicio al Pueblo en
los que se han efectuado las recomendaciones de acciones.

- Los MNP nollevan a cabo investigaciones niresuelven quejas de torturas o
malos tratos, incluso si descubren este tipo de casos mientras desa rrollan
su funcion de visita, se encamina la causa ante las autoridades designada
por ley para realizar la investigacion pertinente, en ese marco, se efectua
el seguimiento a 16 procesos penales por tortura, de los cuales, nos han
notificado con cinco resoluciones conclusivas de rechazo, habiéndose
presentado objecién a las mismas, sustentandonos en las falencias
investigativas identificadas en cada caso.

RESULTADOS DE LAS VISITAS A LUGARES DE PRIVACION
DE LIBERTAD

LaOficinaNacionaldelMecanismoacompafdavariasvisitaseneldepartamento
de La Pazy realizé de manera independiente un total de 12 visitas a 12 centros
penitenciarios en los municipios de Cochabamba, Sucre, Santa Cruz, Montero,
Tarija, Bermejo, Trinidad, Riberalta, y Guayaramerin.

Se han realizado 204 visitas a lugares de detencién o de custodia del Estado,
tomandose como prioritario las vistas a los centros penitenciarios de todo el
pais (80 visitas a un total de 33 centros penitenciarios) llegando a verificar y
conocer la situacién de detencién en un 70% de las carceles (urbanoy rural) de
todo el territorio nacional.

De igual manera, se han realizado 48 visitas a 45 celdas policiales, también
a nivel nacional, observando y verificando las condiciones de infraestructura
de estos establecimientos temporales, ademas de realizar entrevistas a los
privados de libertar de dichas instalaciones.

Pero las visitas no solo se han realizado en lugares que tienen que ver con el
armbito penal, sino otro tipo de lugares donde se encuentran personas que no
cometieron ningun delitoyestan bajo cuidado o formacion por parte del Estado.
En se sentido, se tienen 26 visitas a un total de 25 Centros de Acogimiento,
gue albergan a nifios, nifas y adolescentes en situaciéon de vulnerabilidad con
diferentes problematicas: abandono de los padres, malos tratos, trata y trafico,
abuso sexual, entre otras.

Se realizaron 23 visitas a 19 centros de formacion policial y militar, donde se
encuentran internados, estudiantes o cadetes que siguen una carrera militar
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o policial. Estas visitas fueron realizadas de manera simultanea en el mes de
marzo de 2023 donde participaron todas las Delegaciones Departamentales y
Regionales.

Apartirde estasvisitas, se han logrado cambios importantesen lasinstalaciones
que se han monitoreado, habiéndose gestionado las siguientes mejoras en las
condiciones de detencién de las PPLs:

- Celdas: se mejoré las celdas con la construccién de catreras en ambas
celdas policiales de Caranavi; en Sucre se habilité una celda exclusiva
para adolescentes; se ha mejorado la infraestructura del banoy de las
celdas policiales de transito de la ciudad de Trinidad,

- Centros Penitenciarios: se mejoré la infraestructura y cambiado los
coichones de la unidad de sanidad del recinto de San Pedro de la
ciudad de La Paz.

- Cuarteles: en el Regimiento de Infanteria “4” Loa de Uyuni, habia un
ambiente utilizado como sala de castigo, ahora dicho ambiente es
utilizado como una sala de videos y de estudio.

- Centros de acogimiento para NNA: en la ciudad de Tarija se constatd
la refaccion de los ambientes. Ademas, el equipo multidisciplinario
incorporé una terapeuta y una trabajadora social; se gestioné un
contrato administrativo de personal en salud, para la atencidn de las
nifas y nifos del hogar en Yapacari.

- Centros de formacién: en la Facultad Técnica Superior de Ciencias
Policiales (FATESCIPOL) de la ciudad de Tarija, se estd realizando la
construccion de bafios y duchas.

- Asilos para personas adultas mayores: en el asilo del municipio de
Yapacani, se ha procedido a la contrataciéon de personal en salud, para
la atencion de adultos mayores del centro.

A partir de octubre de 2023 y gracias al apoyo financiero de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH)
se realizaron 11 visitas a centros penitenciarios con poblacion femenina (con
enfoque de género), tanto urbana como rural, de los departamentos de La
Paz, Cochabamba, Chuquisaca, Santa Cruz y Beni, con el propdsito de verificar
las condiciones de detencién, ademas, de identificar las necesidades mas
primordiales de esta poblacion e impulsar cambios en la administracién
penitenciaria.
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ACCIONES DE PREVENCION DE LA TORTURA

Se impulsé el cumplimiento de esta recomendacion que esta pendiente
desde hace 22 afios y que fue la primera realizada por la Defensoria del
Pueblo cuando fue designada como el MNP. Después de las acciones
realizadas desde enero de 2022 se retomo el tema el 17 de abril de 2023
haciendo llegar a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia sus
observaciones sobre el Proyecto de Ley 305/2022-20233, y con respecto al
tipo penal de tortura (Art. 295 del Cédigo Penal) se observo que el articulo
295 propuesto no contiene un elemento constitutivo de la tortura como
es el elemento GRAVEDAD/SEVERIDAD.

De forma conjunta con la Coalicidn Ciudadana contra la Tortura, se
presentd el Proyecto de “Ley Integral para prevenir, investigar, sancionar
y reparar la tortura y otros tratos o0 penas crueles, inhumanos o
degradantes”, trabajado por las organizaciones de sociedad civil y en el
que el MNP apoyara en su revision técnica.

Aplicacion de salvaguardias fundamentales a momento de la detencion,
en trabajo conjunto con la Policia Boliviana, que informo que desarrolld
el 2023, un total 122 actividades de capacitacion beneficiando a 4821
servidores publicos policiales.

Gestiones para la suscripcion de unconveniocon el Ministeriode Gobierno
para la ejecucion del proyecto «Avances en garantias y seguridad
para personas en privacion de libertad en Bolivia», gue cuenta con un
presupuesto de US$ 30,000 (treinta mil 00/100 ddlares estadounidenses)
del Fondo Especial OPCAT y tiene como objetivo apoyar a que Bolivia
fortalezca su sistema de registro de personas privadas de libertad.

Acompafiamiento a los Tribunales Departamentales de Justicia en las
jornadas de descongestionamiento.

PROCESOS DE CAPACITACION Y DE DIFUSION

En los siguientes puntos se resumen las principales actividades de

capacitacién realizadas por el MNP durante el 2023:

Mas de 700 servidores publicos del Ministerio Publico capacitados como
parte del Ciclo de Capacitacion “Investigacion de Hechos de Tortura y
Malos Tratos en el Marco del Protocolo de Estambul”

3

Nota externa dirigida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia (Cite: NE/DP/DESP/2023/0094)
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139 policias de la Direccién Nacional de Seguridad Penitenciaria
y personal de la Direccién GCeneral de Régimen Penitenciario
Ccapacitadosde manera Virtual en el curso de “Funcién Penitenciaria
con enfoque a los Derechos Humanos”.

179 policias de seguridad penitenciaria de la ciudad de La Paz con
la tematica “Derechos Humanos y Seguridad Penitenciaria".

70 policias capacitados con la tematica “Uso de |a Fuerza dentro el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos”.

Capacitacién en la tematica de normativa internacional sobre
sistema penitenciario personal de seguridad penitenciario vy
personal administrativo de los diferentes penitenciarios de todo el
pais, de manera virtual a 360 participantes.

1.285 militares capacitados en el curso en Derecho Internacional
Humanitario y Derechos Humanos “FE.AA. en camino a la
Despatriarcalizacion, alto a la violencia en razén de género”.

Capacitacioén virtual a 70 jueces de sentencia en mMateria penal en
coordinacién con el Proyecto “Con buena razdn" de ProgettoMondo
MLAL Bolivia, en el “Curso Introductorio para Operadores de
Justicia en Prevencidon de la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y
Degradantes”.

Secapacitda 460 personasdelasociedadcivilen elseminario “Bolivia
Libre de Tortura”, en la Facultad de Derecho de Ia Universidad Mayor
de San Andrés con la tematica “El Rol del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura”.

Se realizé la campafa “Bolivia libre de Tortura”, conjuntamente con
la Universidad Mayor de San Andrés Yy Progettomondo, habiendo
alcanzado a 1.853.368 de personas por diferentes medios (paginas
de Facebook, réplicas de hashtag, tv y radios de Cochabamba, La
Paz y Santa Cruz, medios privados y estatales).

Programa piloto de “Promotores de Derechos Humanos” suscrito
con la Cruz Roja Boliviana, para fortalecer el respeto a las garantias
judiciales de las personas privadas de libertad en establecimientos
penitenciarios de La Paz, con 556 entrevistas a PPLs, distribuidas en
los seis centros penitenciarios.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

. Sedesarrollé un Diplomado en Protocolo de Estambul desde un enfoque
interdisciplinario para personal del MNP.

- EI MNP asumié la coordinacion del Grupo de Trabajo sobre la Prevencion
de la Tortura y Malos Tratos de la Red de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA), en alianza
con la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT).

- Se encuentra en desarrollo el Sistema Informatico que registrara la
informacion sobre tortura y malos tratos, con indicadores gque permitan
medir el cumplimiento de la prohibicion absoluta de la tortura y malos
tratos, particularmente sobre la obligacion de prevencion establecida en
el OPCAT. con apoyo de OACNUDH. Se gestiond la donacion de 30 mil
dolares de OPCAT.

2.13. PREVENCION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

Los conflictos sociales que se produjeron en 2023 que requirieron un abordaje
por parte de la Defensoria del Pueblo dan cuenta de escenarios de altisima
complejidad, siendo que las instituciones estatales son los principales actores
demandados, estos han demostrado que no tienen la suficiente capacidad
para gestionar los conflictos dentro de los marcos de una politica de gestion
de los conflictos como tal. En estas circunstancias, los temas de demandas de
los sectores o actores demandantes se hacen constantes y reiterativos, sobre
todo en aspectos econémicos, politicos, sociales, de atencidn de necesidades
de servicios basicos, causa preocupacion la afectacion del medio ambiente
al derecho de la madre tierra y de poblaciones rurales y pueblos indigenas
aledafas de la explotaciéon de minerales como el oro con la utilizacion del
mercurio, los avasallamientos por disputas de tierras de reserva, fiscales y de
propiedad privada, entre otros,

También es un detonante, la falta de capacidad en dar respuestasa los afectados
de fenédmenos naturales que han causado y causan conflictividad como los
incendios forestales, la falta del elemento vital como es el agua, los fendmenos
meteorolégicos, con sequias e inundaciones.

Por tanto, se registraron 259 vulneraciones a los derechos humanos en
conflictos sociales a nivel nacional, presentando la mayor cantidad dedenuncias
referentes a derechos laborales, acceso a los servicios basicos, derecho a la
educacion, derecho a la salud entre las principales, como se puede observar en
el siguiente grafico:
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Grafico N.° 8. VULNERACION DE DERECHOS EN CONFLICTOS SOCIALES
REGISTRADOS ENTRE ENERO Y DICIEMBRE DE 2023
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Fuente: elaboracion propia con base a datos del SIC y el SIMAT

De acuerdo a los reportes de la presente gestién del Sistema de Gestién de
Conflictos Sociales - SIC (enero - julio) y al Sistema Inteligente de Monitoreo,
Analisisy Alerta Temprana-SIMAT (agosto—diciem bre),se cuentacon lasiguiente
informacion en referencia a la actuacién defensorial en conflictos sociales:

Tabla N2 16. ACTUACION DEFENSORIAL EN CONFLICTOS SOCIALES

—

ACTOR
DEMANDANTE

ACTOR

DEMANDADO ACCION DEFENSORIAL

DEMANDA

Confederacion de
Trabajadores de la
Educacion Urbana
de Bolivia - CTEUB

Pliego petitorio
sobre cinco
puntos sobre
educacion

Ministerio de
Educacion

Exhortacidon para reestablecer el
didlogo entre los actores en conflicto

Gestion de la Coordinacién Regional

Construccioén Ministerio de Riberalta que posibilité la continuidad

Comités civicos de

Puente d Obras Publicas, de actividades educativas a pesar
: ; : Guayaramerin y o e
Binacional Brasil i Servicios y del paro civico (27.09.23) como
T Riberalta = : s
- Bolivia Vivienda medio de presién para concretar la
construccion del Puente Binacional
Incumplimiento hdimistenies
e p“e & de Mineria y
e Federacion de Metalurgia,

petitorio sobre
diez puntos
referente a la
explotacion

L minera de oro

Mineros Auriferos
de Bolivia -
FECMABOL

Ministerio de
Medio Ambiente
y Agua y Servicio

Nacional de Areas

Protegidas

Exhortacion para reestablecer el
didlogo entre los actores en conflicto

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, se implementaron “Didlogos de Paz’, como un mecanismo
destinado a prevenir reflexivamente situaciones de conflicto y alentar dialogos
sociales multipartes generando espacios de encuentro y entendimiento entre
la poblacién boliviana. Estos Dialogos se llevaron a cabo en las ciudades de
Cochabamba, Santa Cruz, La Paz y Oruro entre septiembre y noviembre de
2023y el nimero de participantes ascendio a 420 personas.

Por otro lado, se viene construyendo Protocolos y Guias de analisis, gestion,
resolucién y trasformacion del conflicto social, para esta blecer la participacion
activa en la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.

2.14. GESTION BASADA EN RESULTADOS

AJUSTE AL PEI

Una de las primeras decisiones de cambio asumidas por la nueva gestion
defensorial fue contar con un Plan Estratégico Institucional acorde al nuevo
enfoque de trabajo. Es asi que luego de un proceso extensoy participativo tanto
interno como en consulta con actores y organizaciones relevantes en materia
de la defensa y promocion de los Derechos Humanos, sumado al apoyo de la
cooperaciéon internacional, en agosto de 2023 se concluye con la formulacion
de una hoja de ruta estratégica hasta el 2025 con proyeccion al 2028.

La estrategia institucional se basa en el Marco Estratégico Institucional (MEI)
y establece lineamientos que se ajustan a los limites competenciales de
actuacion dea la Defensoria del Pueblo. En cada uno de estos lineamientos, en
las perspectivas correspondientes, se definen los temas estratégicos, es decir,
la orientacién estratégica expresada en el mapa estratégico, gue luego se
traduce en el Cuadro de Mando Integral Institucional con indicadores, metas,
responsabilidades y programas.

NUEVO ENFOQUE DE PLANIFICACION BASADO EN
RESULTADOS

Como un mecanismo para implementar el PEI, a partir del cuarto trimestre
de 2023 se ha incorporado la metodologia de Objetivos y Resultados Clave
(OKR por sus siglas eninglés) mediante la que se comprometen internamente
objetivos en el marco del PEI de forma trimestral. El ejercicio se replicara
trimestralmente cada gestion hasta el 2028.

A su vez, la reformulacion del PCA 2023, realizada en abril de y la formulacion
del Anteproyecto de POA - Presupuesto 2024, han incorporado tanto el nuevo
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enfoque hacia una gestion por resultados, como objetivos y resultados clave
priorizados en el PEly su CMI.

El PEl ajustado tiene como objetivo lograr una transformacién gradual pero
efectiva de la cultura para obtener resultados. En este sentido, se fortalecera
la estructura y funciones de la unidad de planificaciéon actual, convirtiéndola
en una que se encargue del monitoreo y la evaluacién de resultados, asi
comode la estrategia en si. Ademas de la planificacion, el papel fundamental
de esta unidad sera documentar y evaluar los indicadores contenidos en el
CMII. La Unidad de Planificacion apoyara a la estructura de la Defensoria
del Pueblo en el establecimiento de indicadores alineados con el CMIl a
nivel de areas y unidades organizativas (l6gica de cascada), que orienten las
decisiones del Comité Estratégico Institucional sobre prioridades, trabajo,
alianzas y seguimiento de resultados.

REDISENO ORGANIZACIONAL

Como parte de |la Politica Institucional Transformaciéon Organizacional en |a
perspectivade Desarrollo Institucional del PEI, se ha formulado la propuesta
de una estructura organizacional moderna y efectiva, desburocratizada,
que permita al personal institucional responder de manera rapida y
oportuna a las necesidades internas y, sobre todo, a las demandas de la
poblacion.

Al respecto, como parte de la adecuacién de la estructura organizacional
en funcion de la planificacion estratégica institucional con visién hacia
2028 y el analisis, tanto interno efectuado en el nuevo Plan Estratégico
Institucional,como externo, fruto de evaluacionesrealizadas a la Defensoria
del Pueblo, se cuenta con una propuesta de MOF elaborado en estricta
sujecion a las NB- SOA y el Reglamento Especifico del SOA vigente en la
Defensoria del Puebloyde la normatividad que da mandato a la institucion.

Conforme lo establecido en el PE| proyectado en los periodos 2021-2025
y la oferta programatica hacia 2028, la Defensoria del Pueblo establecera
un periodo de transicion aproximado de seis meses entre la estructura
vigente a lafechay la estructura que responde a la planificacién estratégica
institucional aprobada por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

2.15. COMUNICACION ESTRATEGICA, PROMOCION Y
EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Serealizaron 383 notasde prensa, pronunciamientosy publicacionesdifundidas
a traves de los canales digitales con lo que cuenta la Defensoria del Pueblo,
este contenido abordd la proteccion, vigencia y difusion de los derechos de las

-
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poblaciones en situacion de vulnerabilidad, siendo las poblaciones o topicos
principales los que se observan en la siguiente tabla:

Tabla N2 18. PUBLICACIONES POR POBLACION EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

POBLACION N.° DE PUBLICACIONES
Mujeres 31
Ninas, Nifos y Adolescentes ol
Personas privadas de libertad 65
Pueblos y naciones indigenas 13
Personas con discapacidad 15
LGBTIQ+ 4
Personas que Viven con VIH 2
Movilidad Humana 24
Personas Adultas Mayores 16
Personas bajo tutela del Estado n
Transversales (que abarcan a todas las po- -
blaciones)
Pronunciamientos 51
TOTAL 383

Fuente: elaboracion propia

En este sentido el alcance de las publicaciones llegé a 593305 interacciones,
siendo las de principal frecuencia las que abordaron problematicas relativas
a Nifas, Nifios v Adolescentes, Personas Adultas Mayores, Mujeres, Personas
Privadas de Libertad, Personas en Situacion de Movilidad Humana, Personas
LCBTIQ+, entre las principales.

De igual forma se implementaron campanfas promocionales, destacandose las
siguientes:

- Para los 75 afos de la declaracién de los Derechos Humanos y 25 de creacion
de la Defensoria del Pueblo, se ha procedido con la produccion de productos
comunicacionales dirigidos a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

https:;/AMwwwifacebook.com/DPBoliviaOfiideos/998010784823758

- La realizacién de la Quinta Cumbre de movilidad humana representd para la
Defensoria del Pueblo la apertura de otros canales para lograr una mayor llegada
sobre la Entidad, de este evento que recayo en la Defensoria del Pueblo de Bolivia
y correspondié una campana sostenida.
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https./Mww.facebook.com/DPBoliviaOfivideos/793501509072655

El defensor y la defensora estudiantil representé la creacién de Ia imagen
corporativa de este proyecto llevado a cabo por la Defensoria del Pueblo,ademas
de la publicacién de impresos y postales para redes sociales.

https;/Mww.facebook.com/DPBoliviaOfiideos/1070741267625994

Otro punto de atencién que busca empoderar el ejercicio de los derechos
humanos, fue el Defensor del paciente, para el cual también se trabajo una linea
graficay productos para redes sociales.

https;/AMww.facebook com/DPBoliviaOfivideos/1490080915061225

La Defensoria del Pueble recibe denuncias con lafinalidad de ampliarloscanales
para que la poblacion efectle sus consultas en el contexto de anormalidades al
inicio del afo escolar. Denominada: La defensoria del pueblo recibe denuncias.

https./Mww.facebook com/DPBoliviaOfAideos/748237006306818/

Con el fin de prevenir actos de violencia en contra de mujeres vy adolescentes
se produjo la campara: Denuncia, rompe el ciclo de la violencia. https./Avww.
facebook com/DPBoliviaOfAideos/1572887329879845/

Con la intencién de lograr la percepcion de la ciudadania sobre la imagen de la
Defensoria del Pueblo se impulsé una encuesta, con la campania: Construyamos
juntos una nueva historia en la defensa de los derechos,

https://www.facebook.com/DPBoliviaOfvideos/143474035223620/

Ante laemergencia de lo suscitado por denuncias de pederastia cometidas
por un miembro de la iglesia catdlica, la Defensoria del Pueblo habilita una
campana para recibir nuevas denuncias sobre abusos sexuales en contra
de ninas, ninos y adolescentes, denominada: Si de nifo, nifa o adolescente
fuiste victima.

https://www.facebook.com/DPBoliviaOfvideos/951916619177771/

Cuidados para el consumo del agua y la audiencia popular por la calidad
del agua

https://mwww.facebook.com/DPBoliviaOf/videos/998971624871352

Campana Yo ayudo, yo dono, Unete...




o INFORME DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 2023
| DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

https://www.facebook.com/
photo/?fbid=136881 5077299528&set=a.797112524469789

Se avanzé con el proceso de actualizacion del curriculo del Programa de Voluntarios
| en Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo. En la gestion 2024 se concluira
esta actividad.







DIE.LEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
Y COORDINACIONES REGIONALES

|
LA PAZ
Calle Capitan Ravelo N® 2329,
Edjficio Excélsior, Piso 5.
Telf.:(2) 2113588
WihatsApp: 67007644

ELALTO

Av| Juan Pablo Il N® 75
(Altura Cruz Papal)

Telf.:(2) 2153264 - 2153179
2152352

WhatsApp: 72039523

DESAGUADERO

Av|La Paz, Esq. Calle Ballivian
S/N, (Ex local Suipacha)
WhatsApp: 71536984

CARANAVI

Calle Tocopilla N° 4-B,
Edificio COSAPAC, Piso 1
Zoma Central Telf.: 2 8243934
WhatsApp: 72085410

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio N° 680,
(Plgzuela Constitucion)

Telf.: 4 4140745 - 4 4140751
WhatsApp: 71726434

CHAPARE

Calle Hans Grether N© 10.
Telfl./Fax: (4) 4136334
WhptsApp: 71725479

SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibafez N° 241,
entre 21 de Mayo y Espana.
Telfl/Fax: 33111695 3 338808
WhatsApp: 72137404

PUERTO SUAREZ

Av. B de Agosto N° 29, entre
La J—Ibaz vy Santa Cruz

I t_-"f% 67290016

WhatsApp: 73999959

ORURO

Calle Soria Galvarro N° 5212,
entre Tupiza y Ledn

Telfl(2) 5112471 - 5112927
\Nhirtﬁf\pp 71843822

PISIGA

Callg 13 de Junio s/n,

Esq|Bolivar, |
Plaza Libertador, Ed. Sub Alcaldfa,
Planta Baja

WhdtsApp: 71528393

POTOSI

Av. Serrudo N® 143, Esq. Arce,
Edificio Renovacién (interiot).
Telf./Fax: (2) 6120805 - 6124744
WhatsApp: 71549857
LLALLAGUA

Calle Oruro N° 29, entre Bolivar
y Cochabamba

Telf./Fax: (2) 5821538
WhatsApp: 71557895
VILLAZON

Zona central calle Cotagaita
Nro. 405, Esquina Calle Potosi
WhatsApp: 771535573

CHUQUISACA - SUCRE

Calle J.J. Pérez N° 602, Esq. Trinidad
lelf./Fax: (4) 6916115

6918054 - 6913241 - 6410453
WhatsApp: 71162444

MONTEAGUDO

Barrio Paraiso, Avenida Costanera S/N.
Telf.: (4) 6473352

WhatsApp: 71280641

TARIJA

Calle Ingavi N° 789,

Esq. Raman Rojas, El Malino.
Telf./Fax: (4) 6116444 - 6112441
WhatsApp: 71567109

YACUIBA

Calle Juan XXII S/N, entre Martin
Barroso y Cornelio Rios

lelf: (4) 682 7166

WhatsApp: 73369448

BERMEJO

Av. René Barrientos Ortuno
esquina Tarija

WhatsApp: 71535365

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del
templo de Nuestra Senora del Pilar.

Telf.:/Fax: (3) 842 3888 - 71112900
WhatsApp: 71112900

BENI - TRINIDAD

Calle Félix Pinto N° 68, entre
Suarez y 18 de Noviembre
Telf.: (3) 4652200 - 4652401
WhatsApp: 71133372
RIBERALTA

Av. Placido Méndez N° 948,
Hotel Campos

Telf.:/Fax: 73993148
WhatsApp: 73993128

Ofigina Nacional: Calle Colombia N.° 440, Zona San Pedro - La Paz

B S|P @orsoiiviaot
@ www.defensoria.gob.bo

Telefonos: (2) 2113600 - 2112600 Casilla 791
WhatsApp: 72006607

"'@ 800 10 8004
LINEA GRATUITA




