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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 015/2020-2021
La Paz, 28 de febrero de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado,
sefala que el Estado asumira como politica la implementacion de estrategias
para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Norma Constitucional,
establecen que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos y que al efecto se constituye
en una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en
consecuencia no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado en el ejercicio
de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, prevén que
los servidores publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las
Leyes, asi como asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios de
la Funcién Publica.

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de
2016, prescriben que la Defensoria del Pueblo es una institucién de derecho
publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos
por la Constituciéon Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos
Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene autonomia funcional,
financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con
sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucién Politica del Estado,
instituye que la Administracion Econémica y Financiera del Estado y de todas
las entidades publicas se rige por su presupuesto.

Que, el Numeral 13 del Articulo 14 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo, dispone que es atribucién de la Defensora o
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Defensor del pueblo aprobar los Reglamentos para el correcto funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.

Que, los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, sefiala que la
Administracién de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales, las normas conexas Yy sus
disposiciones reglamentarias; en consecuencia sefiala que las servidoras y los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que
rige el Servicio Publico.

Que, los Numerales 4y 11 del Articulo 1 de la Ley N° 650, que eleva a rango
de Ley “La Agenda Patriética del Bicentenario 2025”, instituye entre los pilares
de la Bolivia Digna y Soberana entre los cuales se tiene: La soberania cientifica
y tecnolégica con identidad propia y la soberania y transparencia en la gestion
publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo.

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164, 08 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de informacion y Comunicacion, declara de
prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 75 de la citada Ley, establecen que, el
nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a
los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la
difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacién; y el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los
lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico.

Que, el Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 2514 de 09 de
septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciéon — AGETIC.

Que, el Inciso i) del Articulo 7 del sefalado Decreto Supremo, determina que la
AGETIC tiene como funcién elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades del
sector publico; y otros planes relacionados con el ambito de gobierno electronico
y seguridad informatica.

Que, el Paragrafo Il de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo
N° 3251 de 12 de julio de 2017, prescribe que, las entidades publicas, en un
plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacion del presente Decreto
Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electronico,
aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para
su validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina
web.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico DP/SG/USR/INF-558/2019 de 31 de octubre de 2019,
el Ing. Luis Fernando Viviani Gutiérrez, Responsable de la Unidad de Sistemas
y Redes, concluye que es necesario aprobar, difundir, poner en vigencia y
publicar el “Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Defensoria del
Pueblo”.

Que, por Nota DP/SG/SYR/NI-857/2019 de 30 de octubre de 2019, la Unidad
de Sistemas y Redes, remiten al Secretario General de la Entidad el Plan
Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico de la Defensoria del
Pueblo para su respectiva aprobacion.

Que, el Informe DP/SG/UP N° 0573/2019 de 04 de noviembre de 2019, emitido
por la Unidad de Planificacion, concluye que el Plan de Implementacion de
Gobierno Electronico de la Defensoria del Pueblo, es viable para su aprobacion
y remision a la AGETIC, tomando en cuenta que el mismo debe considerarse
en la elaboracion del préximo Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025, toda
vez que su programacion temporal comprende hasta la gestion 2022 y la Unidad
de Sistemas y Redes en el POA 2020 cuenta con operaciones para la
elaboracion y presentacion del Plan de Gobierno Electrénico sin embargo no se
relacionan con la temporalidad del cronograma propuesto, por lo que se debera
replantear estas operaciones, sus resultados esperados y temporalidad en el
primer proceso de reformulado del POA 2020.

Que, el Informe DP-SG-UF N° 575/2019 de 04 de noviembre de 2019, suscrito
por la Unidad Financiera, concluye que, en cumplimiento al Decreto Supremo
N° 3251, la Defensoria del Pueblo, gestioné la implementacién del Gobierno
Electronico, por lo tanto es viable la aprobacion del Plan, tomando en cuenta
gue existen los recursos necesarios para su implementacion en la gestion 2020.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 035/2020 de 28 de febrero 2020 elaborado
por la Direccion de Asuntos Juridicos, concluye que aprobacion del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico de la Defensoria del Pueblo, es viable, toda
vez que, el mismo no contraviene normativa legal vigente y es necesario a fin
de cumplir con la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, en consecuencia
recomienda la suscripcion de la Resolucion Administrativa aprobando el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico de la Defensoria del Pueblo, conforme a
las previsiones establecidas en el numeral 13 del Articulo 14 de la Ley N° 870
y el Paragrafo Il de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N°
3251, para su posterior remisién a la AGETIC para su validacion, seguimiento
de su implementacion y publicacién en su pagina web.



POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., Nadia Alejandra Cruz Tarifa, designada mediante
Resolucion R.A.L.P. N° 001/2019-2020 emitida por la Asamblea Legislativa
Plurinacional, en uso de sus atribuciones legales que le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la
Defensoria del Pueblo, que en anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/SG/USR/INF-558/2019 de 31 de octubre
de 2019, de la Unidad de Sistemas y Redes, DP/SG/UP N° 0573/2019 de 04 de
noviembre de 2019, emitido por la Unidad de Planificacion, DP-SG-UF N°
575/2019 de 04 de noviembre de 2019, suscrito por la Unidad Financiera y DP-
DAJ-INF N° 035/2020 de 28 de febrero 2020, elaborado por la Direccion de
Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General para que a través de la Unidad de
Sistemas y Redes, realice las gestiones necesarias para la implementacion del
Plan y su remisién a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion — AGETIC.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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1. MARCO NORMATIVO

El marco normativo vigente orienta a establecer como politica publica la
implementacion del Gobierno Electrénico y la simplificacion de los tramites a fin de
que el ciudadano pueda acceder de una forma agil y eficiente a servicios publicos.

A los fines del Plan Institucional de Gobierno Electréonico de la Defensoria del
Pueblo, dicho marco comprende:

a) Constitucién Politica del Estado.

b) Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

c) Ley No. 650 — Agenda Patriética del Bicentenario 2025, que se constituye en el
Plan General de Desarrollo Econémico ¥y Social (PGDES).

d) Ley No. 777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE.

e) Ley No. 786 — Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020.

f) Ley No. 164 - Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

g) Decreto Supremo No. 1793, reglamenta el acceso, uso y desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién — TIC.

h) Decreto Supremo N° 2514, crea la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias
de Informacioén y Comunicacién (AGETIC) y los Comités Interinstitucionales de
Simplificacién de Tramites,

2. MARCO CONCEPTUAL Y ESTRATEGICO

Se entiende por Gobierno Electrénico el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TICs), en la gestién publica institucional, con el objetivo de
incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana.

El Decreto Supremo No. 1793, que reglamenta el Desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién establece los lineamientos minimos! que debe
considerar el Plan de Implementaciéon del Gobierno Electronico; Este Plan de
Implementacién, aprobado mediante Decreto Supremo No. 3251, traduce esos
lineamientos en el Modelo de Gestién cuyo nucleo es la ciudadania en interaccion
con las instituciones del nivel central?, instituciones de control, de defensa de la
sociedad y del Estadod, Entidades Territoriales Auténomas (ETA) y Universidades
Publicas, definiendo ejes y lineas estratégicas para su desarrollo y articulacién.

A ese fin, considerando que el Gobierno Electrénico engloba interacciones digitales
entre el Estado y los ciudadanos, entre entidades publicas, el Estado y los servidores
publicos y, entre el Estado y las empresas, se implanta un cambio de paradigma en
la gestion gubernamental, contribuyendo al uso intensivo de las TICs para:

* optimizar los servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos y organizaciones,

* mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional, y

1 D.S. No. 1793 de 13 de noviembre de 2013, Articulo 18.

2 Conformado por los Organos Legislativo, Ejecutivo, Electoral y Judicial.

3 Conformado por la Defensoria de Pueblo, Ministerio Publico, Contraloria General del Estado, Procuraduria General
del Estado y Tribunal Constitucional Plurinacional.



~—
Vi)
S
o

e facilitar la creacién de canales que permitan aumentar la transparencia, la
participacion ciudadana y el control social.

En este sentido, el Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico delimité tres
ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas que se muestran en el siguiente grafico:

6. Simplificacion de tramites
7 an publica
ramiente y capacitacion técnica
ros publicos
icios de desarrollo econdmico
il. Calidaa de servicies publicos
12. Entidaces territoriales autdnomas

Gobierno Abierta y Participativol

13, Transparencia y datos abiertos
14, Participacion y control social

Fuente: Elaboracién propia con base a D.S. No. 3251.

Los ejes como lineas estratégicas del Plan de Implementacién del Gobierno
Electrénico, representan una sélida base para la contribucién al Plan de Desarrollo
Econémico y Social (PDES) 2016-2020, en cuanto a:

1) Implementar una sélida infraestructura informatica, la aplicacion de software
libre, estandares abiertos y seguridad de la informacién, asi como la generacién
de capacidades institucionales en el Estado y la sociedad (PILAR 4 — Soberania
tecnoldgica con identidad propia).

2) Mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos
al ciudadano, mediante la reingenieria de procesos y procedimientos,
simplificacién de los tramites. (PILAR 11 — Soberania y Transparencia en la
Gestién Publica).

3) Facilitar el acceso a la informacién publica, la participacién y el control social,
considerando también la generacién interactiva, participativa y colectiva de
servidores publicos, organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios
campesinos y la ciudadania en general, asi como el marco de derechos bajo los
cuales se accede a los mismos en el contexto del desarrollo de licencias de

publicacién (PILAR 11 - Soberania y Transparencia en la Gestién Publica).

La implementacion del Gobierno Electrénico en el sector publico en general y en la
Defensoria del Pueblo en particular, se destaca la relacion PILAR 12, META 1,
RESULTADO 327, ACCIONES 1, 2 y 7, de la Agenda Patriética 2025, Ley 786 (PDES
2016 - 2020).

Como ente estatal, la Defensoria del Pueblo, comprometida con la implementacién
de Gobierno Electrénico para la mejora de la gestion publica, se encuentra orientada
al uso masivo de las tecnologias de informacién y comunicacién mediante la
implementacién y actualizacién de sistemas informatico integrados vigentes en la
entidad, en los ambitos de gestién de las areas y unidades organizacionales de la
institucién — sean estas sustantivas, administrativas o de asesoramiento —.

o~



3. MARCO INSTITUCIONAL

La Defensoria del Pueblo tiene como mandato constitucional:

a) Es la encargada de velar por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos
reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los
Instrumentos Internacionales;

b) Asimismo, le correspondera la promocién y defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades
urbanas, interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y los bolivianos
en el exterior, en coordinacién con las instancias correspondientes; y

¢) Finalmente, tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Orgz—mos del Estado,
esta sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz.
3.1. Misién y vision.

Mision:

“Somos una institucién del Estado Plurinacional al servicio del pueblo
para la defensa, vigencia y promocién de los Derechos Humanos con
énfasis con las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos”

Vision:

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocion de los
Derechos Humanos transformando realidades”
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3.3.

Objetivos y Estrategias institucionales

La Defensoria del Pueblo, en base a su Plan Estratégico Institucional 2016
— 2020, definié programas, proyectos y objetivos, como pilares sustantivos
para la concrecién de su filosofia organizacional. Estos son presentados a
continuacién, desarrollando en cada caso el objetivo estratégico que se
persigue y los indicadores de medicién de su concrecion:

Programa No 1: Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad ¥y sectores desfavorecidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL

C D PACT
PROGRAMA INDICADOR DE IMPACTO

Porcentaje de politicas publicas,
Promover la generacién de condiciones normas y acciones que inciden en la
materiales de vida que permitan el generacién de condiciones materiales
ejercicio y vigencia de los derechos | de vida que permitan el cjercicio y
humanos de las poblaciones en vigencia de los derechos humanos de
situacion de vulnerabilidad y sectores | las poblaciones en situacién de
desfavorecidos. vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Proyecto 1.1: Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de
Derechos Humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa enfocadas en la
generacion de condiciones materiales para el ejercicio, vigencia,
promocién y cumplimiento de los derechos humanos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad ¥ sectores desfavorecidos.

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad
de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad
¥y sectores desfavorecidos como resultado de su empoderamiento,
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Programa No 2: Diilogo para la prevencién y gestién pacifica de la
conflictividad

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA

INDICADOR DE IMPACTO

Impulsar la accién sensible al
conflicto y la gestién pacifica de la | Porcentaje de Instituciones del
conflictividad en instituciones del | Estado y actores de la sociedad
Estado y actores de la sociedad, | que han incorporado en sus
desde el enfoque de derechos | agendas el enfoque de DDHH y la
humanos y la cultura de dialogo y | cultura de dialogo y paz.

paz.

Proyecto 2.1: Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencion de la
demanda social

OBJETIVO DEL PROYECTO

Fortalecer las capacidades y mecanismos de dialogo y negociacién en
instituciones del Estado y actores de la sociedad como instrumentos de
la prevencién de la escalada violenta del conflicto y su gestién
constructiva.

Proyecto 2.2: Accidén sensible al conflicto, prevencién de violenta y
convivencia pacifica

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar y transferir instrumentos de accién sensible al conflicto,
educacion y formacién politica en derechos humanos para actores del
Estado y sociedad civil que permitan la prevencion de la conflictividad y
la vigencia de los derechos humanos.

Proyecto 2.3: Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos
humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la
defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos de la
poblacién.
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PROGRAMA

acciones
transformadoras de las relaciones
de poder y convivencia como forma
de superacion de la desigualdad e
inequidad.

Impulsar

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL |

Programa No 3: Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en
condiciones de igualdad y equidad

INDICADOR DE IMPACTO

Porcentaje de acciones
defensoriales que han incidido en
la superacién las situaciones de
desigualdad e inequidad en las
relaciones de poder y convivencia

Proyecto 3.1: Transformacién de las relaciones de desigualdad e
inequidad para la vigencia de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en la

transformacion de la desigualdad e inequidad de la poblacién como
resultado de un cambio en las relaciones de poder y convivencia.

Proyecto 3.2: Posicionamiento Institucional para la accién defensorial
en beneficio del pueblo boliviano

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento
institucional del rol defensorial a nivel nacional e internacional

4. PLAN 1

NSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

La Defensoria del Pueblo una institucién del Estado Plurinacional al servicio del
pueblo para la defensa, vigencia ¥y promocién de los Derechos Humanos con énfasis
con las poblaciones en situacién de vulnerabilidad Y sectores desfavorecidos, define
los siguientes alcances:

4.1.
4.1.1.

MARCO REFERENCIAL.
Enfoque politico

La conduccién y regulacién de la planificacion del desarrollo econémico
¥ social del pais.
La gestién de la inversion publica y financiamiento externo.

La formulacion de politicas de fortalecimiento de las empresas publicas,
como actores de la economia plural, generando instrumentos para el
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desarrollo de la economia social, cooperativa y comunitaria y para la
promocion de inversion nacional y extranjera.

4.1.2. Contribucién a PDES 2016 - 2020 y AP 2025

El Ministerio de Planificacion del Desarrollo contribuye a seis pilares, nueve
metas y diez resultados, del PDES 2016-2020 en consistencia con la AP 2025,
conforme al siguiente detalle:

Fuente: PDES 2015 - 2020

4.2. LINEAS DE ACCION

Con base en los Ejes y Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de
Bolivia, la Defensoria del Pueblo, se propuso alcanzar los objetivos estratégicos que
se describen a continuacién, en cada una de las areas tematicas sobre las que tiene
competencia.

4.2.1. EJE 1 - Gobierno Soberano
4.2.1.1. Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad

Objetivo.
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El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura
soberana de red y centros de datos que integre de manera eficiente las
comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de informacién de
las entidades publicas a nivel nacional y facilitar el acceso a medios
tecnolégicos y servicios de Gobierno Electrénico de manera asequible a toda
la poblacién.

Desarrollo

1. Proyecto mejora de los equipos informaticos, renovacién de los
equipos de escritorio y portatiles de todas las oficinas de la Defensoria
del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia

2. Proyecto de centro de datos, que implica centralizar la infraestructura
de almacenamiento y servidores en la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia, para poder optimizar el
almacenamiento de recursos ¥y acceso a la informacién. Implica la
adquisicion de servidores para virtualizacién, servidores de
almacenamiento (storages), UPS, mejoras del cableado de energia
eléctrica del centro de datos, instalacién de piso flotante, mejora del
sistema de aire acondicionado, recableado de los puntos de red del
centro de datos.

3. Proyecto de red de datos de la Defensoria del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia, para interconectar a todas las instancias de
la institucién, asi facilitar el acceso a las plataformas y dotar de
capacidades de comunicacién digital, adquisicién de centrales
telefénicas IP, teléfonos IP, equipos de video conferencias.. Proyecto
en ejecucidén a través de la adquisicion de equipamiento de
comunicacién de datos para el centro de datos y las oficinas

4. Proyecto de desarrollo y actualizacién de la Pagina Web institucional,
ademas de la infraestructura para la plataforma institucional virtual
de capacitacion (aula virtual).

5. Proyecto de compra de camaras de video vigilancia para las oficinas
de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia con el
fin de precautelar las instalaciones y la integridad de los servidores
publicos y en general brindar seguridad a los activos de informacion
generada en las instalaciones.

Requerimientos

* Inscripciones y modificaciones presupuestarias para la adquisicién
de equipamiento y mejora continua,

* Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.

* Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas,

4.2.1.2. Linea estratégica 2. Investigacién, innovacién y desarrollo
tecnolégico

Objetivo. [
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4.2.1.3.

4.2.1.4.

Crear capacidades y procesos de innovacién, investigacién y desarrollo, para
generar de manera soberana el conocimiento y la tecnologia especificos
necesarios para sustentar la gestién publica y otras acciones de Gobierno
Electrénico y apoyo al sector productivo en el Estado.

Desarrollo.
Debido a la naturaleza de la institucién, esta linea estratégica no aplica.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad
Objetivo.

Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios
para asegurar el intercambio de datos e informacién dentro del Estado y con
la ciudadania.

Desarrollo

1. Publicacién y difusién de datos en la plataforma de interoperabilidad
(drive).

2. Identificacién de actores y procesos institucionales con los cuales la
Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia pueda
realizar una interoperabilidad e intercambio de datos, por ejemplo:
Sigep, Ministerio de Justicia y Transparencia, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud, entre otros.

3. Elaboracién de convenio y verificacién del marco legal de los
convenios de interoperabilidad que realizara la Defensoria del Pueblo
del Estado Plurinacional de Bolivia y de ser necesaria, la realizacién
de modificaciones de las normas actuales para permitir un
intercambio de datos.

4. Desarrollo de servicios web necesarios para la realizacién del
intercambio de datos.

Requerimientos

¢ Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.
« Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

Linea estratégica 4. Ciudadania digital

Objetivo.

Implementar una plataforma de Ciudadania Digital para facilitar la
autenticacion e interacciéon de usuarios con los servicios digitales del Estado,
de manera segura y confiable.

Desarrollo

1. Implementacién de la firma digital en los procesos de la Defensoria
del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, en procesos y sistemas
que asi lo requieran.

2. Adquisicion de Certificados de firma digital.
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Requerimientos

* Modificaciones presupuestarias para la compra de tokens de firma
digital,

* Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.

* Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

4.2.1.5. Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de 1la
informacién

Objetivo.

Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que
permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de
incidentes informaticos, practicas orientadas a la seguridad de la
informacién en las entidades publicas y la generacién de conocimientos para
la reduccion de riesgos en incidentes informaticos.

Desarrollo

1. Elaboracién del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién

(PISI).

Elaboracién de las Politicas de Seguridad de la Informacion.

3. Elaboracion de un Analisis de riesgos de los procesos a ser
asegurados dentro del PISI,

4. Proyecto de autenticacion unificada, plataforma propia de la
institucion. Se implementara un solo mecanismo de autenticacién y
verificacién de usuarios de la institucién para todas las plataformas
institucionales.

L

Requerimientos

* Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.

* Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

4.2.2. EJE 2 - Gobierno Eficiente
4.2.2.1. Linea estratégica 6. Simplificacién de tramites
Objetivo.

Simplificar para la ciudadania la optimizacién de tramites, a través de la
actualizacién de los procesos y procedimientos internos de la institucién, y
el uso de herramientas informaticas como sistemas institucionales, bajo los
principios de calidad, eficiencia y transparencia, con la finalidad de reducir
los costos, tiempos y pasos.

Desarrollo
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4.2.2.2,

4.2.2.3.

1. Actualizacion del Sistema de Servicio al Pueblo, implementacién de
una plataforma de atencién para consulta de tramites, registro y
consulta de casos a través del portal web, y otros de acuerdo al
requerimiento de la Adjuntoria correspondiente y segun los
lineamientos del Plan de Implantacién de Software Libre y
Estandares Abiertos.

2. Rediseiio de la plataforma de administracién de correspondencia con
flexibilidad para gestion de documentos digitalizados: Informes,
Comunicaciones Internas y Externas, Notas Internas y otra
documentacion inherente.

Requerimientos

* Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.

* Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

Linea estratégica 7. Gestién piiblica
Objetivo,

Organizar la informacién de planificacién y gestion del Estado a través de
sistemas informaticos que interactiien entre si (interoperabilidad), con el fin
de asegurar el uso eficaz y eficiente de los activos de informacién y de
monitorear la ejecucién de los planes y programas.

Desarrollo

1. Proyecto de digitalizacién de documentacién de Secretaria General,
gestion digital de documentos y coordinacién interinstitucional.
2. Establecer una plataforma de intercambio y consulta de documentos.

Requerimientos

¢ Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.
¢ Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica
Objetivo.

Brindar capacitacién y asesoramiento técnico y legal a los servidores
publicos de las entidades publicas en todos los niveles del Gobierno del
Estado Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrollo e implementacion
de proyectos de Gobierno Electrénico, acorde a los lineamientos del presente
plan.

Desarrollo
1. Implementacién de una plataforma institucional de capacitacién

virtual, que permita reducir los tiempos de induccién, uniformizacién
de temas de capacitacién y mejora de servidores publicos a todo nivel.
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4.2.2.4.

4.2.2.5.

2. Realizacién de un programa de capacitacion del personal de Sistemas
en: Software Libre GNU/Linux, Seguridad Informatica, Gobierno
Electronico y Gestion Puablica, Programa de Especializacién en
Gobierno Electrénico, Virtualizacién, entre otros.

3. Realizaciéon de un programa de capacitacién a los funcionarios
publicos respecto a la utilizacién de software libre, ofimatica, entre
otros.

Requerimientos

¢ Presupuesto para la capacitacion del personal de la Unidad de
Sistemas y Redes.

* Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.

* Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

Linea estratégica 9. Registros publicos

Objetivo.

Asegurar que el Estado disponga de informacién actualizada, de calidad y
estructurada en un modelo general de datos estatales de manera que los
diversos sistemas puedan interactuar entre si para dar servicios mas
eficientes a la poblacién.

Desarrollo

1. Proyecto, Estructura de datos tnica. Definicién de una estructura de
datos Unica en base a todos los registros administrativos de las
instancias del ente rector para no duplicar la informacién recibida,
en coordinacién con todas las entidades estatales y la AGETIC.

Requerimientos

¢ Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.
* Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econdmico
Objetivo.

El Estado se fundamenta en la participacion activa y vigorosa del mismo en
la economia, en este sentido, se busca promover el desarrollo econémico
mediante el uso de las TIC en la implementacién de procesos que permitan
agilizar los flujos econémicos y mejorar las capacidades de las economias
sociales y comunitarias en su integracién en la economia plural.

Para el cumplimiento de este objetivo se busca apoyar a las unidades
economicas productivas facilitando el comercio y pago electrénico y el
desarrollo de las mismas.

Desarrollo.
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4.2.2.6.

4.2.2.7.

4.2.2.8.

4.2.2.9,

Debido a la naturaleza de la institucién, esta linea estratégica no aplica.

Comercio y pagos electrénicos
Objetivo.

Ofrecer a la ciudadania y el Estado mecanismos de comercio y pago
electrénicos a través de plataformas digitales para dinamizar y articular la
economia nacional.

Desarrollo.

Debido a la naturaleza de la institucién, esta linea estratégica no aplica.
Empresa digital

Objetivo.

Facilitar el registro y funcionamiento de unidades economicas, mediante la
implementacion de herramientas de tecnologias de informacién y
comunicacién y la interaccion de las entidades publicas relacionadas con el
sector empresarial a través de procesos de interoperabilidad.

Desarrollo.

Debido a la naturaleza de la institucién, esta linea estratégica no aplica.
Apoyo a la economia social y comunitaria

Objetivo.

Apoyar el desarrollo de las empresas de la economia social ¥ comunitaria,
incorporando herramientas de Gobierno Electrénico y de tecnologias de
informacién y comunicacion.

Desarrollo. Debido a la naturaleza de la institucién, esta linea estratégica
no aplica.

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Puiblicos
Objetivo.

Proveer servicios publicos a la poblacién con calidad y calidez.
Desarrollo.

1. Actualizacién del Sistema de Servicio al Pueblo, implementacién de
una plataforma de atencién para consulta de tramites, registro de
casos a través del portal web, y otros de acuerdo al requerimiento de
las Adjuntorias correspondientes.

Requerimientos

* Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.
* Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.
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Linea estratégica 12. Entidades territoriales autonomas
Objetivo,

Proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico a la ciudadania, a través
de la interaccién y coordinacién entre el Estado central y las entidades
territoriales auténomas.

Desarrollo.

Debido a la naturaleza de la institucién, esta linea estratégica no aplica.

4.2.3. EJE 3 - Gobierno Abierto y Participativo.

4.2.3.1.

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electrénico es el acceso a
la informacién publica, debido a que es un derecho fundamental de todas
las bolivianas y bolivianos, que se constituye en la herramienta basica para
el ejercicio de la participacién ciudadana responsable, fortaleciendo la
transparencia de las acciones del Estado. En este sentido, se llevaran a cabo
acciones que aprovechen las potencialidades de las TIC en el desarrollo de
canales y medios que faciliten el ejercicio de este derecho a la poblacion,
Asimismo, se procurara que no solo se pueda acceder a la informacién, sino
también, reutilizarla y distribuirla a través de la estandarizacion de formatos
que permitan la generacién de valora la informacién publica.

Transparencia

Objetivo.

Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del Estado mediante
herramientas de Gobierno Electrénico y tecnologias de informacién y
comunicacion, en el marco del derecho de acceso a la informacioén.

Desarrollo

1. Proyecto de publicacién de informes, memorias, resoluciones
Defensoriales, resoluciones administrativas, informacién financiera y
administrativa; en el portal web institucional.

2. Proyecto de Implantacién de criterios de disponibilidad de la
informacién en todos los sistemas institucionales, siempre y cuando
no contravengan normativa y/o reglamentos.

Requerimientos

* Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.
* Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

Datos Abiertos
Objetivo.
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Promover la publicacién, uso y reutilizacion de datos abiertos de las
entidades publicas, para la generacion de informacién con valor agregado
para la poblacién.

Desarrollo

1. Proyecto de Estandarizacion, segun normativa vigente, la informacion
debera estar en formatos digitales abiertos y disponibles al publico
en general e instituciones que asi lo soliciten.

Requerimientos

* Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.
* Capacitaciéon al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

4.2.3.2. Linea estratégica 14. Participacién y control social
Objetivo. -

Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, los
procesos de gestion participativa y control social de la ciudadania en temas
de interés, generando una mayor interaccién de dialogo entre la poblacién y
el Estado.

Desarrollo.

1. Proyecto Participacién y control social, tiene el fin de otorgar a los
ciudadanos mecanismos para que puedan verificar el avance de los
diferentes casos registrados por los peticionarios, de acuerdo a los
alcances de la ley del Defensor del Pueblo ¥ los requerimientos de la
Adjuntoria correspondiente.

Requerimientos

* Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.
* Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

Pagina 18 de 24



5. Cronograma Propuesto

w18 | 209 | 2020 | 20m1 | 2022 RESPONSABLE(S) - COORDINACIGN
MeJora de equipos, 0% 0% 0% 0% Unidad de Sistemos y Redes, Unidad Financierq, Secrelaria Generd
1. Inkaesh Dala Center 35% 5% % |Unidad de Sistemas ¥ Redes, Unidod Financierg, Secrelora General
c.on!cfvidod Red de Datos 25% 35% 40% Unidod de Sislernas y Redes, Unidod financiera. Secrelaria General
Actudlizacién Pagina Web 0% 10% 10% 10% _ JUnidad de Sislemas y Redes, Unidad financiera, Secteloria Generd
g Camaias de Seguridad 50% 0% 20% 5% |Lirv‘dud de Sislemas y Redes, Unidod Ananciera, Secrefaria Genera
2. Invesigacién, innovacién
§ desamollo fecnolégico
2 Drive 5% | s0% Unidod de Sislemos y Redes
g 3. nferoperabllidad Interinfilueional % 40% 0% _|Unidad de Sistemas y Redes, Secrelaio Generd, Despacho
£ Convenios 0% 40% 3% |Unidad de Sislemas ¥ Redes, Secrelala Genera, Despocho
2 Serviclos Web 50%_| 25% | %6 |Uridodde Sslemosy Redes
g 4. Cludadania di il Firma Digital 0% 25% 25%__|Unidad de Sistemas ¥ Redes, Secrelaia Generd, Despacho
Cerlificados 50% 25% 2% |Unidad de Sistemas ¥ Redes, Secrelaia Generd, Despacho
PIst 40% % 15% 5% |Comilé de Seguridad de laInformacién
5. Seguridad Informditicay - [ps) % | 0% 15% 5% _|Comilé de Seguridad de la Informacién
de la informacién [Rlesgos SR | M% | 15% | 5% |Comité e Sequidad de lainormoacin
Autenficacién Unficada 50% 0% 10% 10% _|Unidod de Sislemas y Redes
3 . SSP 50% 40% 10%_ |Unidad de Sislemas ¥ Redes, Unidad de Defensa de los Derechos Humanos
. Simplicacién de imiles Capacltacién S0% 40% 10% _ |Unidad de Sistemas y Redes, Unidad de Defensa de los Derechos Homanos
o Do ::g;‘” Digitalzacién de Dacumentos Wh | W | 2R | 0% [Uricod de Sslemas y Redes, Unidod de Plaiicacin
H Plataforma Consulta L EECHES 10% _|Unidad de Sislemas y Redes, Unidad de Planificocion
T 8. Asesoramieno y Aula Vidual 0% 2% 2% _|Unidad de Sisternas y Redes, Uridod do Tdlento Humano, Unidod Financiera
g |capaciacién cnlca Capachacién Unidad de Sitemar Redes 0% 15% 15% _|Unidad de Sislemas y Redes, Uridad de Tdenlo Humano, Unidad financiera
9 Capacitacién del Personal Instuclonl 0% | 155 | 15% Unidod de Sisfemos y Redss, Unidad de Tdento Humano, Unidad Finonciero
E 9. Reglsros pGbllcos Preyeclo de Esruciura de dals 3 0% 3% A% _|Unidad de Sislemas y Redes
3 [10.Serviclos de desarrolio
3 econémico = ,
:;ﬁ:f‘"’ de los Servicios ':: .;mh "!':" vl In,ﬁ:ﬂ;m "% | % | WE | 2% (unidodde Sklemasy Redes, Unidod de Defensa de fos Derechos Humanos
12 Enfidades ferforlales
omas
o g . Publicacién en portal web 5% | 0% 10% 10%  [Unidad de Sistemas y Redes, Unidad de Difusién
2 har
£ o‘g ltm* Sl Eea disponibllidad 0 | % | 2% | 2% [uidodce Sstemosy Redes
3 "E S| Esfandarizacién de infomacién 10% 40% 25% 2% |Unidad de Sislemas ¥ Redes, Unidad de Planificacién, Despacho
‘3i§ 14. Parfcipacidn y control :
G soclal |Proyecio Paricipacién ¥ Confrol $oclal Ki; 4 3% X% |Unidad de Sislemas ¥ Redes, Unidod de Transparencia Insfiluciondl

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

cumplimiento de los proyectos del

y estado de situacién de la implementacién y el
presente plan, y mostrar a la MAE de forma
comparativa y progresiva la aplicacion de los mismos.

Responsable. E| responsable de realizar el seguimiento a la implementacién al plan y
los proyectos descritos en el mismo sera Secretaria General, a través de la Unidad de

Sistemas y Redes,

Frecuencia.
y objetivo de la implementacién del
seguimiento y evaluacién.

De acuerdo a la normativa vigente y para realizar un seguimiento preciso
presente plan, se realizaran dos procesos de
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7. CONCLUSIONES

El Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Ministerio de Planificacion del
Desarrollo PIGE 2018-2025, constituye un instrumento de gestiébn necesario para
orientar el desarrollo de actividades y proyectos para la implementacion de Gobierno
Electrénico, debido al creciente proceso de globalizacion y desarrollo de la sociedad de
la informacién, lo cual implica la adaptacién del Estado a los constantes cambios en el
proceso de modernizacién de la Gestion Pablica.

La maxima autoridad de la institucién esta comprometida con la implementacién de
Gobierno Electrénico en el MPD, el apoyo de las servidoras y servidores publicos es un
factor clave, de manera que su implementacién esté asegurada desde inicio, y cuando
exista la necesidad inmediata de promover la innovacioén tecnologica, el uso intensivo y
la difusion de la tecnologia; asimismo, cuando se implementen las nuevas aplicaciones
y herramientas y el cambio organizacional adquiera mayor importancia.

El presente Plan Institucional de GE requiere ser monitoreado y evaluado para el
cumplimiento de las lineas de accién propuestas; por ser esencialmente un instrumento
de gestién requiere de su revision, redisefio y optimizacién en caso de ser necesario por
cualquier cambio en la tecnologia o en las lineas estratégicas de la institucion.

La Direccién General de Planificacién por intermedio de la Unidad de Innovacion
Tecnolégica es la encargada de proponer, disefiar, desarrollar, implantar, monitorear y
retroalimentar las Estrategias de Gobierno Electrénico, debera efectuar la revisién de la
infraestructura tecnologica, para asegurar la disponibilidad y funcionalidad de la
misma.
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