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DEFENSO RIA DEL PUEELO

ESTAID PLUFINACIONAL DE 30,

INFORME
DP-SG-UP N° 0197/2019 )
A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
Via: Frank Guillermo Quintana Lara
Secretario General
De: Luis Fernando Munguia Sanchez

Jefe de la Unidad de Planificacion

Oscar Enrique Lujan Mendoza
Profesional en Planificacién

Omar Federico Cuba
Consultor Profesional en Planificaciéon

Ref. Informe Técnico - Monitoreo al POA Primer Trimestre 2019¢ <\
Fecha; 16 de abril de 2019

El presente informe técnico elaborado sobre el “Monitoreo y Seguimiento al POA del Primer
Trimestre de 2019", se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la
Unidad de Planificacion.

I.  ANTECEDENTES.,

La realizacién de seguimiento del POA también conocido como Monitoreo, constituye una
fase importante dentro del proceso de planificacién a corto plazo en la Defensoria del Pueblo.
Asimismo, representa un proceso de andlisis reflexivo temporal por parte del personal de las areas
y/o unidades sobre el avance en la ejecucion de sus operaciones del POA 2019. Ademas permite
contar con los insumos necesarios para la adopcion de medidas correctivas y la toma de decisiones
oportunas para el cumplimiento de los objetivos institucionales traducidos en Acciones de Corto
Plazo, en cuyo caso permite encausar dichas acciones a los resultados y productos institucionales,
en cumplimiento efectivo de lo propuesto y de un adecuado avance de los que ain se encuentran en
proceso hasta su culminacion en la presente gestion; por tanto permite medir el grado de efectividad
y eficiencia en la ejecucién de las operaciones, actividades y tareas especificas, asi como el grado
de contribucion a los objetivos de los programas y proyectos establecidos en el PEI 2016-2020.

El seguimiento o monitoreo es parte de la transparentia, la eficiencia y eficacia en la gestion
publica por resultados; para lo cual es necesario generar informacion periédica y de mayor
relevancia en el aprendizaje para el personal que, a partir de lo realizado en este primer trimestre,
sirva de mecanismo de relroa/ﬁm,ehtécién en la toma de decisiones para asumir medidas correctivas
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en los siguientes trimestres de la gestion 2019, de manera que se garantice el cumplimiento del POA
en su totalidad.

La Directriz emitida a través del Instructivo correspondiente, proporciond la asistencia
tecnica necesaria al personal de la Defensoria del Pueblo para la realizacion del proceso de
monitoreo al POA del primer trimestre de 2019, reforzado con procesos de capacitacion e induccion
a fravés de talleres presenciales y virtuales.

Una vez finalizado el primer trimestre de la gestion 2019, de acuerdo a la normativa y
procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, el cual establece la realizacion del seguimiento
de forma periodica, para lo cual se ha dispuesto realizar el monitoreo de forma trimestral: a través
del Instructivo DP/INST N°® 003/2019, de fecha 1 de abril de 2019, donde se establece: “en
cumplimiento & la normativa vigente, de manera obligatoria participativa e integral, su unidad debera
realizar el proceso de Monitoreo al POA correspondiente al periodo Enero — Marzo (1er. Trimestre)
de 2019...” asimismo, es anexado el documento “Directriz Procese de Monitoreo al POA Primer
Trimestre 2019", estableciendo como plazo de realizacion del Monitoreo el 4 y 5 de abril y la
remision del Reporte impreso y firmado hasta el 9 de abril de la presente gestion.

Es asi que, se pone a su consideracion el presente Informe Técnico del Monitoreo al POA
del primer trimestre de 2019.

Il.  MARCO LEGAL.

El presente informe técnico referido al monitoreo del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo,
se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria del Pueblo.

» Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de
febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucidon Politica del Estado
Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de defensa de la sociedad); donde
de manera especifica el articulo 218 establece:

“l....velara por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos,
individuales y colectivos..."

“ll.... la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos..."

“ll. La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los 6rganos del Estado”.
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> Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:

Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Atticulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones, prerrogativas,
organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la

Constitucion Politica del Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo):... Ill. La Defensoria del Pueblo tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, esté sometida al control fiscal y tiene su
sede en la ciudad de La Paz".

b) Normativa Especifica: Referida a la Gestion Publica por Resultados.
> Ley de Administracién y Control Gubernamental, Ley 1178 del 20 de julio de 1990:

“Articulo 6° el Sistema de Programacion de Operaciones, fraducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacién serd de caréacter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversion.”

Articulo 28; ‘“todo servidor publico responderd de los resultados emergentes del
desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo...."

5 Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, Ley 650 del 15 de enero de 2015:

Agenda Patridtica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de planificacién a largo plazo
que se traduce en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES); la Agenda Patriotica
del Bicentenario 2025 definiod 13 pilares que guian el accionar del Estado en los proximos
afios: es el Pilar 12 “Disfrute y Felicidad" la Meta 1 “Promover los derechos del pueblo
Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza”
que se plasman en el Resultado 327 ‘Las politicas publicas han sido elaboradas e
implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre
tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material,
social y espiritual”. El marco estratégico establecido para la Defensoria del Pueblo.

V

Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley 777 del 21 de enero de
2016:

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), representa el
instrumento normativo del proceso de planificacion del desarrollo integral; dicha ley esta
acorde al mandato de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, donde se
establece el proposito de generar procesos de planificacion en los diferentes ambitos del

Articulo 6, modificado por la Ley ???"da_l 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE (disposician adicional
: f | segunda numeral Il)
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