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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: (A)
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
Ubicacion Geografica: BENI

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

I8Si0% So0Ure WS 4 g ele 1. $15 210
ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
SUPERVISOR(A) | DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Ill DE SERVICIC AL PUEBLO
ONAL RIBERALTA

Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

i paraq e el puesto en la ;

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los

Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
litico estratégi nivel departamental

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifa, Nifio y Adolescente

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual deberd cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

§ Aipcifand Iiti bl sy Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
A Incilanca.on polliicas publicas deees @ determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos 5
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.




R SECRETARIA GENERAL FORM. 002
bl 4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

1.1 Incidencia en politicas publicas desde e Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de I3
enfoque de Derechos Humanos, Delegacion Defensorial Departamental,
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de Vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad Yy sectores
desfavorecidos.

2.1 Cultura de didglogo y pazen Ia gestion y
atencion de la demanda social.

2.2 Accibn sensible al conflicto, prevencion de
violenta y convivencia pacifica.
2.2 Accion sensible alc
violenta convivencia

Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de
Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los
Derechos Humanos,

3.1 Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se ha coadyuvado en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

3.1 Transformacion de las relaciones de Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para Ia vigencia de los defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre Ia situacion de 5
Derechos Humanos, desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Apoyo en la Mediacion de Conflictos Sociales.
Conclusién de casos.

Eonclusién de Investigacion Formal,
Eordinacién con instancias estatales Y organizaciones sociales.

Coordinacion con instituciones de| Estado.

Desarrolio de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado.

Elaboracioén de Notas de Prensa.
Monitoreo de casos,

Participar en el taller de gestion sensible al conflicto,

Registro de conflicto sociales,

Registro en el SICS de Ias gestiones defensoriales.

marcando con una X',

HQMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DER.ECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATURA
Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE TPN EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749,
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Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
Ix#

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar

en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Confidencialidad
Companerismo
Liderazgo
Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

POLITICAS PUBLICAS

amlLEY 1178 X
AESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA %
DERECHOS HUMANOS X
X

IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

.
La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacidn:

S o W e
o Condont Castro

AR AMENTAL

;e idor'6-Setvidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: TR DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
Ubicacién Geografica: BENI

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL BENI

NINGUNO

ONes girectas del Puesto

Retaciones Lrains onales {OMros puestos de ia entidag

>on todas las areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo
el DHOS 2 5 Onalos (NG re de gage 6 Gages
Entidades publicas departamentales.
Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado
Organizaciones Sociales
Publico en General
3 RIPCION [ = C)
Kazon del ser gel Puesto S0

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la adecuada gestién de documentos, archivos y aplicacién de procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial Departamental Beni.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
#¥Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

A
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el{Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

35

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 35

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Delegacion

Defensorial Departamental. ‘
Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegacion 10

Defensorial Departamental.
Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo.
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egistrar la o las 4reas de fo
marcando con una '’

Petencias que se Xigen a |,
de liderazgo, Ca
etc

a8 persona que Ocupara el puesto para su adecuaesempeﬁo. Ej. Alto grado de
pacidad para desarrollar Y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar

r

Responsabilidag
Trato amable

SO0 Dore RiemalySellgrr

4
MENTAL FLEGACION DEFENSGRYS SBARTAMENTAL BE
efeinmrietiato Superior Servidor oSN At PPIEI 2,
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2021

: SUPERVISOR(A) | DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
icaci ica: BENI

ENSORIAL DEPARTAMENTAL BENI

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Soordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacion de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a
los profesionales de la Delegacion para el correcto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccién, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

ey N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo

LIS
e a0o SHeCHICOS Poncderacion va a %
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en cencordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Provecto de ag atos CEpo DS Ponderacio

£ lnciisndia » litic iblicas desd ISe han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
RN I Sde €llqeterminaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 7l
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|{Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 5
enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de las mujeres.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de las mujeres. 3
enfoque de Derechos Humanos. j
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 3
enfogue de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de NNAs.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs. 3
enfoque de Derechos Humanos.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han elaborado informes de investigaciones defensoriales referidas al ejercicio y 3
enfoque de Derechos Humanos. vigencia de DDHH de poblaciones en situacién de vulnerabilidad priorizadas.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|Se han realizado acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
situacion  de  wvulnerabilidad y  sectores|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
desfavorecidos. de las Mujeres.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
Situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situaciéon  de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
;i.tiaf[:_:iamdzl:mte:;?ne(rj:bililg: d poTaC'OS';e:mrzz Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacién Formal o 5
; Gestion Defensorial.

desfavorecidos.

£ it Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
3'3 Defensa, promocion y cumplimiento de los las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4 ol

erechos Humanos.
Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los|Se ha logrado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales que emerjan de 5
Derechos Humanos. resoluciones defensoriales, a fin de promover la vigencia de los Derechos Humanos.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5

Derechos Humanos.

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de fi

o

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

unciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos

segun su

Sistematizacion y remisién de la informacién de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC. 2
Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC. 2
Recopilacion y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de las 2
mujeres

-
Realizacion de gestionar de propuestas normativas en Derechos Humanos de mujeres ante instancias pertinentes. 2
Recopilacion y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de NNAs. 2
Realizacion de gestionar de propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs ante instancias pertinentes. 2
Se ha coadyuvado en la elaboraci6n de informes de investigaciones defensoriales del ejercicio y vigencia de DDHH de poblaciones en 1
situacion de vulnerabilidad priorizadas.
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre Derechos 2
Humanos de las mujeres.
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 2
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacién de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 2
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.
Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia 2
territorial.
Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 2

Gestion Defensorial.
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Realizacion de acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de determinaciones defensoriales de alcance regional. 2

Realizacion de acciones de incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones
defensoriales.

Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLiTICAS CICENGIATURA EXCLUYENTE

EXCLUYENTE

egis y. mp e se exigen a la persona gue ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Trabajo en Equipo

Confidencialidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
i jo Baj ion

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
: X

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
Deriodo programado.

Fecha de aprobacion:

N : =
- ; -
: _,»fiW ALJmUUm (ufg'
e DEL -uLLO *wﬁ“%rﬁ%‘r L
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

: = I. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Iil DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI
Ubicacién Geografica: BENI

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL BENI

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto. 4
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de 1a entidad)

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

on del ser de esto S10

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacién de vulnerabilidad y oftras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

datQ pe O Ponderacio 2 a 70°

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI : Resultados Especificos : i Ponderacion

; ! L e Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el 9 e P

determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 3

enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.realizaron




1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.

1.'2 Empoderamienio de .I.as gribiaciones 5o Se cumplieron los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal,

situacion de vulnerabilidad y  sectores 110 dias 7
desfavorecidos. 1

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en : c :

situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 de dias. 7
desfavorecidos.

1.‘2 E_r_npoderamient? deb_l!:sdpoblacione? eNlge concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacién Formal o 7
situacion de  vulnerabilida y  sectores|q..isn Defensorial 55%.

desfavorecidos.

2 Qultura de didlogo y paz: 1) la gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
atencion de la demanda social.

22 Accién sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la 4
violencia y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.

252 Acgmn sen:e.;ble _al COI’:IﬂICtO, § aiBhcion o8 Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica. :

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad

31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en la elaboracion y presentacion de Informes de Investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.

31 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 2!
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o covivencia.

3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de informes de Investigacién Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.

i ; T’a”5f°f"’.'a°'°f? iR les n_elacpnes 48 Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 3

Derechos Humanos.

Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

2.3 2 Resuitados Continuos

Resultados Gontinuos :

través de la ejecucion de la Guia Metodologica

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumphmlento de las determinaciones defensonales relacionadas a DESC a

Ponderacton A

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especfcando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
|mportanc:ta Asignar a todos los resultados continuos un pOFCEﬂtE]E que en total sume el 30%.

axima (30%)

| Ponderacion |

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacién con Instituciones Puiblicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de 5
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de cases en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencidn de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la 3
competencia territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
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Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remidides a Investigacién Formal o

Gestion Defensorial. 3
Participacion en talleres de gestién sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y ’
Gestion Pacifica de la Conflictividad ¥ la Unidad de Promocién y Educacién de la Oficina Nacional.
Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para |a sensibilizacién en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.
Coordinacion con instancias estatales Yy organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de Ia atencién y mediacion de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, 5
a solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.
Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacién de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
et e RTRE s - Ry i
- () () DADA () DA DR D ®

eQ 0S de o aclo

Registrar la o las &reas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACI N, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POL TICAS.

. LCondicion

- ado. .. 1
LICENCIATURA | EXCLUYENTE

Registrar la o las 4reas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
%,

= = F 7 T = e i
i ssional/Te Teis
g B T R LAy 1 ECiCO/L

e T =ePECHICO i

3ANOS § 2 ANDS ' 1AND EXCLUYENTE

S

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

dades Perso

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criiticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
Otro Red 0
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.
OTRO REQ 0 1) AD
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 z
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
) PRO U

La suscripcidn de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:







MANUAL DE PUESTOS

COORDINACION
REGIONAL DE
RIBERALTA

GESTION 2021
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
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o del : COORDINADOR (A) Il REGIONAL RIBERALTA

Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA
Ubi afi

NSORIAL DEPARTAMENTAL BENI

Despacho
Adjuntorias
Secretaria General

Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel regional
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencién, defensa, proteccion y
promocién de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la Coordinacién Regional, en el marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Plblica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Caodigo Nifa, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
Cadi as Familia: el Proceso Familiar

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberé cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
orcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

e han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
Culturales de alcance regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales de alcance regional.

Se han presentado propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de
Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad, ante instancia competente de tratamiento 5
normativo en el ambito de competencia territorial.

Se han elaborado informes que coadyuven a las investigaciones defensoriales referidas

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

al ejercicio y vigencia de DD.HH. de poblaciones en situacion de vulnerabilidad 5
enfoque de Derechos Humanos. =

priorizadas.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos 4

enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones Publicas Regionales.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se han realizado acciones de difusion de productos de informacion y sensibilizacion de
DD.HH en Instituciones Publicas Regionales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
Coordinacion Regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se han concluido los casos registrados durante la gestion.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se han cumplido los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacién formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violenta y convivencia pacifica.

Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o
Gestion Defensorial.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se han realizado gestiones con Instituciones Pablicas Nacionales, Departamentales y
Regionales para |a adopcion del Protocolo Defensorial.

3.1 Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de alcance
regional.

2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y
atencidn de la demanda social.

Se ha obtenido el acatamiento de las Determinaciones Defensoriales de alcance
regional.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violenta y convivencia pacifica.

Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de

Sistematizacién y remision de la informacion de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC.

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Eid

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultades continuos un porcentaje que en total sume el 30%

Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC.

Elaboracion de informes para gestionar ante las instancias competentes de tratamiento normativo, las propuestas normativas en materia
de Derechos Humanos de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Realizacion de informes de verificaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en

promocion de Derechos Humanos.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacién de actividades de capacitacion y

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacién de acciones de difusion de productos de
informacion y sensibilizacién de Derechos Humanos.

Regional.

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Coordinacion

Realizacion de gestiones administrativas y financieras, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Coordinacién Regional.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SsP

Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

territorial.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia

Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional.

Gestion Defensorial.

Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o

Defensorial.

Realizacion de gestiones con Gobiernos Autonomos Municipales e Instituciones Publicas regionales para la adopcion del Protocolo

Coordinacion con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad.

conflictividad.

Supervision del registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de

Gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales.

FORM. 002




= |La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del

Y SECRETARIA GENERAL FORM. 002
:§EW UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Verificacion del acatamiento de las determinaciones Defensoriales de alcance regional. 1

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'

HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION CiENCIAS SOCIALES DERECHO Y CIENCIAS POL[TICAS .

Los reguisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el del Decreto S N° 25749

LICENCIATURA

TPN EXCLUYENTE

egistrar la o las 4reas de exp riencia que
%

ge el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Capacidad para dirigir y coordinar equipos
Alto grado de responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presién
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Companerismo
Confidencialidad
Diros Keguisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

GAELL REQ () B 53
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

periodo programado.
ey

Fecha de aprobacion:

—

/

Firma y Sello
Servidor o Servidora Publica
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POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

RIBERALTA
1.1, Puesto del que recibe Supervision,. !

"REGIONAL RIBERALTA _

4.2 Puestos sobre los que ejerce Stpervision. = 17
NINGUNO
1.3 Relaciones directas del : e
1.3.1. Relaciones lntramstituclonaies {Otrcs puestos de la entidad)
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensariales Departamentales
Coordinaciones Regionales
2. Relaciones Interinstitucionales {(Nombre de Entidades y/o Unidadés

nstituciones Publicas a nivel regional
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil
Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

B RIiF L B - )

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucidn, asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntonas yla Delegamt‘)n

2.2. Cumplimiento de Normas. : i

Registrar las disposiciones generales y parﬂculares que el ocupante del puesto estara obilgado a cumpllr Ej Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifo y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Ma ores
2.3.1. Resultados Especificos.” 7 1 e T ‘Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especnﬁcos que en concordancla con Ia Programamén Operativa Anual debera cumplir en el perludo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEl el e . Resultados Especificos ' : ~ || Ponderacion |
11 Incidencia en politicas piblicas desde el Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
: determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdémicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos. Cultiitales,
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales. 3
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se cocluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110

importancia. Asignar a todos los resultados continues un porcentaje que en total sume el 30%.

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a
través de la ejecucion de la Guia Metodolégica.

situacion de  vulnerabilidad y  sectores di 7
5 ias.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  wvulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defenscrial en tiempo promedio, 25 dias. 7
desfavorecidos.
1.‘2 E_fnpoderamﬁnto - __Ias poblaciones en Se concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores : o 7
. Defensorial 55%.
desfavorecidos.
. C_,gttura Go delogo y pas I8 Wenlion iy Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocin cultural para la sensibilizacién de la convivencia "
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH:
s Acplon sen.5|ble‘ al co'nﬂceo‘ RISMERgon: de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacién de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder yfo 3
Derechos Humanos. convivencia.
229] Tr;nsgormacmq " ge Iasl r.elacu:tne; Ide Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 3
guBer € INequiad pare i vigensa de-los Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanos.

TOTAL: 70
g" Res ados 0 0S 4 Ponders 0 0%

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su

solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional,

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de

los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP

Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblc SSP, a traves de investigacion formal, en el &mbito de la competencia 3
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o Gestion
Defensorial. 3
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con 1a Unidad de Prevencion y 1
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacidn,
prevencion de violencia y DD.HH. !
Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 2

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
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Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defenscriales sobre Ia situacien de

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. ]
Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacién de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

marcando con una 'X',

% TEC.MED./CERT.
RE| A ADMINI ESTI MI
CIELI:((;;IEE‘}SNP SG?QAS STRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y angs oLl (N
. UNIV

3.2 Requisitos de Experiencia.’

Registrar a o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.

EXCLUYENTE

.3. Cuialidades Personales.’ ; e B
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el pues ecuado desemperio. Ej. Alto grado de responsabilidad,

pi
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

3.4, Otros Requisitos. "7 S S B T

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los a

R R SR _OTROS'REQUISITOS™ '/

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS

IDIOMA QRIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO =~

La suscripcion de la Programacion ptva nua Iividua (POAI). suone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimient dentro e
periodo programado. P i |

Lic. Deysi Rfver/si?ocha
COORDINADORA REGIONAL RIBERALTA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Firma y Sello
Jefe Inmediato Superior

Fecha de aprobacion:

Firrh'a‘v Sello
Servidor o Servidora Publica
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