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SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Areaala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
icacion Geografica: SANTA CRUZ

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR(A) IV REGIONAL PUERTO SUAREZ

Defensor (a) del Pueblo
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los

Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico estratégico a nivel departamental.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Caédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado actividades de capacitacion y promocién de los Derechos Humanos en 20
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones del Estado.
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12 E iento i . . ——_— : . 5
A .|"npoderam sl O¢ __Ias Poblaciones. en Se han realizado acciones de sensibilizacion sobre DD.HH. de poblaciones en situacion
situacion  de  vulnerabilidad vy  sectores i 10
; de vulerabilidad.
desfavorecidos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y s - . . - :
atencion de la demanda social. Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 15
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 10
violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 15
violenta y convivencia pacifica. Departamento.
‘ e . TOTAL: @ .
) ontinuo: 3 For Aoy Gion Max

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

[ e m

i i i

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones del Estado

par Iareahzacion de actividades de capacia(;| ¥ promocion de 4
Derechos Humanos.
Coordinacion con instituciones Publicas y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion y sensibilizacion de las actividades y acciones 4
defensoriales.
Coordinacion con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad los contenidos del taller para su realizacion. <
Gestiones con Instituciones Publicas Nacionales y Departamentales para la adopcion del protocolo defensorial en la prevencion y gestion 4
pacifica de la conflictividad.
Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 5
conflictividad.
Gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 5

marcando con una 'X'.

[ I
LICENCIATURA

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE TPN EXCLUYENTE

NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una 'X'.

8 ANOS ' 7ANOS 3 ANOS EXCLUYENTE

i SN SRR

SR it

Ak i

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.
Responsa al
Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Compafierismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

egistrar otros requisitos requer

idos que no se encuentren en ls acapites 3.1.y 3.2,
L - OTROS B

- , P i QL S:f;"g;é ﬂqgggs e
POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIGLENCIA X
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La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

B + L]
Titulo del Puesto: COORDINADOR (A) Il DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
icacic afica: SANTA CRUZ

O(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

espacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

C inaci Regional

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Responsable de la coordinacién efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacion de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a
los profesionales de la Delegacion para el correcto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccién, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo

Reglamento de Personal, Ley 1178 de

28 ao

26 atlos specifico PORAderacion Na g 0

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programade de un afio. Dichos Resultados tendrdn que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

BYecto ue RES B0 S8 & Lonaeraciy

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se harj realizado acciones de seguimiento que promuevan el cgmplimiento de las
; determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos. c

ulturales.
11 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos 5
enfogue de Derechos Humanos. en Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
11 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 3
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.
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1:2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha elaborado y difundido a medios de comunicacion, notas de prensa sobre

situacion : de vunerabilidad y sectores actividades y acciones defensoriales para fortalecer el posicionamiento institucional. 3
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 3
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 3

desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendidc los casos registrados en el SSP a través de investigacién formal 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendidc cases en Gestién Defensorial en tiempo promedic. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores Gestién Defensorial. 5
desfavorecidos.

h Cyltura de didlogo y paz.en la gestion y Se han realizado talleres en gestién sensible al conflicto y transformacion constructiva 4
atencion de la demanda social.

2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de|Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 5
violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcién del Protocolo Defensorial.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de|Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 5

violenta y convivencia pacifica. Departamento.

Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
las determinacicnes defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4
Derechos Humanos.

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se ha coadyuvado en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|las determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos 5
Derechos Humanos. Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones saobre
la situacién de desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder ylo
convivencia.

3.1 Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

233 tados Contintios - e

Sefalar los Resultados Continuos expresados en té
importancia. Asignar a todos los resultados

lesultados Con 05 i
Apoyo en la Mediacion de Conflictos Scciales 2
Conclusion de casos 5
Conclusion de Investigacién Formal 5
Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales 2
Coordinacion con instituciones del Estada 2
2
1
5
2
2
2

Desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado
Elaboracion de Notas de Prensa

Monitoreo de casos

Participar en el taller de gestion sensible al conflicto

Registro de conflicto sociales

Registro en el SICS de las gestiones defensoriales

Registrar la o las areas de formacion nec
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, GIENCIAS DE LA EDUCACION, CIE CIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. #'CENC'ATURA EXCLUYENTE

i _ PN
%&1:!- Experiondia e e

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperfio del pues!
.

B EEEE

.

dicién, marcando con una

4 ANOS 3ANOS
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Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

= A
Carbos ﬁﬂmw'tr; e Ygartd
DELEGADO 1 DEFENSORIAL
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POALI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

|} 4 &
Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSQRIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Ubicacion Geogréfica: SANTA CRUZ

FUesto gel que recipe e S10

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

2 ISIOS S001e 105 Ue 8ie 2 £l 210

NINGUNO

Re Ofes % 5 GHAaEes (LUH0S puesios e 1a e gad

Con todas las areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo

ke 01185 BrinS OHaies DIDre ge daces 8 (aces

Entidades publicas departamentales.
Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado
Organizaciones Sociales

Publico en General

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad

Velar por la adecuada gestiéon de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial Departamental de
Santa Cruz.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Regl Interno d i

ada.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

.1 Incidencia en p p L t 35
enfoque de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enquye de Derechos Humanos.

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 35

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Delegacion
Defensorial Departamental.

Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucién e implementacion del POA 2021 de la Delegacion 10
Defensorial Departamental

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo 10

30
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marcando con una ‘X',

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

FORM. 002

TRABAJO.

Registrar la o las areas de experiencia que exi
5

BACHILLER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE

ge el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

BACHILLER Y/O
CERTIFICADO DE
COMPETENCIAS

EXCLUYENTE

1 ANO

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la

trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para

EXCLUYENTE

Discrecion

Organizacion

Responsabilidad

Trato amable y respetuoso

Polivalencia

Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta
B 4 @ G8 Med

ISHOS

del periodo programado. (

La suscripcion de la Programacion Operatwa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.
MBS e el U . ik £ DESEADLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Fecha de aprobacién:

i
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

i - - " wﬁ‘% 1 G A & ”é . MJ%\ ;;; gm
Titulo del Puesto: CHOFERII ADMINISTRATIVO QFICINA DEPARTAMENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Ubicacion Geografica: SANTA CRUZ
1P sto del gue recibe Supervision - - ”5;555&5 o
Prestos sobre 1os gue gjorce Supe e o

NINGUNO

fri slaciones directas del Puesto . . : o A - S
Halaciones Intrainstitucianalos [Otros tuestos de la eatidad) e i S i

Secretarla General

Unidades de Adjuntorias

Unidad de Talento Humano

Coordinacion Regional Puerto Suarez

3 Relaciones 1n grins itcions e L - o b
Entidades publicas y privadas relacionadas con la Delegacnon Defensorial Departamental Santa Cruz de la Defensoria del Pueblo

I SRIDr - 1 i " =
. DES ON DEL oy | O . . L

% Kazon del ser del Puesto (misio Al &

Sintetizar para que existe el puesto en la enhdad

Velar por la correcta administracion del vehiculo, apoyar en las actividades del personal y administrativas del Asistente Administrativo de la Delegacion
Departamental Santa Cruz de la Defensoria del Puebl

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

d aIC

Citar, en orden de |mportan<:|a los Resultados Espec:ircos que en concordancna con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el penodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicaderes cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacidn. Asigne un
porcentaje de cumplimiento gue en un total alcancen al (70%).

kit S s Y T e P A ke e 1 B
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la

enfoque de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental 30
1.1 Incidencier en poliicas publicas: desde €l Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 40

enfoque de Derechos Humanos.

TOTAL:

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

s WMDY e 2l B e i i i i
Apoyo para el fraslado del Delegado Defensorial Departamental y/o personal de la Delegacion Defensorial Departamental a actividades

sustantivas. 8
Elaboracion de informes y planillas de descargo, de actividades realizadas con el vehiculo asignado a la Delegacion Defensorial 8
Departamental, en el marco de las funciones sustantivas de |a Delegacion
Apoyo en acciones administrativas para la realizacion de los tramites administrativos institucionales de la Delegacion Defensorial =
Departamental.
Realizacion de solicitudes de tramites y gestiones administrativas para mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asignado a 7
la Delegacion Defensorial Departamental.

- TOTAL: . i 30
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Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada drea el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLER O
-?QXSK_JLOER EN HUMANIDADES O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE CERTIFICADO DE  |EXCLUYENTE
d COMPETENCIAS

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicidn, marcando con una
e

1ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYENTE
gages Fersonales

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para

trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

GHros Reauisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2,

L R0 EL] - LHS 4 B 45

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

DVPROMISO , a ‘
La suscripcién de la Programacié erativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado. \ o

Fecha de aprobacién:

< G- ,
s Augusto Alondro L1 Ugats s

Cﬂ mrje f‘.{fFENSQR\ALﬂ ‘ / Firmay Sello
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL lil DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Ubicaciéon Geografica: SANTA CRUZ@

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

NINGU

o

NO

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instruccio emita las Adjuntorias y la Del i6

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligade a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado :

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

s i = o - B R
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
Culturales.

1.1 iIncidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzo el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmices Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promecién de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.
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12 Empc i i
; mpoderamiento de las poblaciones en S ; R : e
situacién  de  vulnerabilidad y  sectores Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110 7
: : dias. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de la investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamie de las i ; - i .
e i 2 poblagidnes: Se concluyo por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacién  de  vulnerabilidad y  sectores : 7
5 Defensorial 55%.
desfavorecidos.
2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y 3
L ' r | : ; ; ; .
atencién de la demanda social. Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva 4
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4
viclencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
= Ac;xon sen.5|b|9, ‘al conflicto, prevencion de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos e
Derechos Humanos. de la poblacion en situacién de vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuve en la claboracion y presentacicn de Informes de investigacion defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacién en situacién de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 2
Derechos Humanos., desigualdad y/o inequidad desde las relacionas de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder ylo 3
Derechos Humanos. convivencia.
! i Transforrqaqén_ da los r_eiamo_nes ds Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 3

Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigacicnes en salud.

Derechos Humanos.

importancia. Asignar a todos los resultades continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

e .

; R
Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cum
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

plimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

Sistematizacion, elaboracion y socializacién del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional.

Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocién de
los Derechos Humanes.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Cenclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

wWow NN

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo S8P, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia
territorial.

w

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional.

Registro y conclusién por hecho subsanado de cases en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o
Gestion Defensorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional,

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promecion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacion
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad.

Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad.

Apoyo en la gestion de la conflictividad a traves de la atencion y mediacién de conflictos sociales.
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Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para ¢l cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 2
solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrar |a o las areas de formacién necesarias para ¢l desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y Ia condicion r
marcando con una ‘X',

equerida

EXCLUYENTE

LICENCIATURA

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una 'X'.

EXCLUYENTE
ks 33 .
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc. ' : :

Responsabilidad
Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1,

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del

periodo programado. /\

Fecha de aprobacio
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GESTION 2021

HR e : DENTIFE ON

Titulo del Puesto: PROFESIONAL IIl DE PROMQCION Y COMUNICACIO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Ubicacion Geografica: SANTA CRUZ

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

s 5 b
intetizar para gue ex

en la entidad,

Prestar los servicios profesionales en la promocion y comunicacion del trabajo que realiza la Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz, en
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos

internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las
Adjuntorias y la Delegacién

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No. 548 Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un

).

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion|1.- Se han 5
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. "COBOCITOS", publicados a través del periddico Opinién, durante la gestion 2021,

realizado 24 suplementos educativos en Derechos Humanos

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|1.- Se ha realizado el 100 % de difusion y capacitacion de productos de informacion y 7
enfoque de Derechos Humanos. sensibilizacion de DD.HH en Instituciones del Departamento durante la gestion 2021.
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T‘tz E’T‘p"df;am’emf deb.l!zs d""bmc"’”est N1. Se ha realizado el 100% de acciones de difusion y sensibilizacion sobre los .
Bwacon S8 ‘viinerabilica Y SECOM®S|harechos Humanos de poblaciones vulnerables, durante la gestion 2021.
desfavorecidos.
12 E d : | laci 1.- Se ha ejecutado el 100% de campafias de informacién y/o sensibilizacién sobre
‘lt TR Zramlent? deb"gsdpob acione? €Nl Derechos Humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o materias de 7
2' u?cmn id S clipEblcs Y. “BRERINS especial proteccion, en el marco de lo instruido por la Oficina Nacional, durante el
ESIAVOreCiios, segundo y tercer trimestre de la gestidn 2021,
1'.t2 Empodzramlentlo debAII_gsd poblacmnest €N - Se ha implementado un programa de defensoras voluntarias y voluntarios, hasta el 5
Siugclon o&  vuinerabilioa Yy SECIOMES| 30t trimestre de la gestion 2021.
desfavorecidos.
1.- Se ha realizado el 100% de notas de prensa elaboradas y difundidas sobre
3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|actividades, acciones, coyuntura realizadas en la Defensoria orientadas a apoyar el ;
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. posicionamiento de las acciones Defensoriales en defensa de los Derechos Humanos,
durante la gestion 2021,
3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|1.- Se ha realizado una accion para el empoderamiento de los DD.HH. de la poblacién 5
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. LGTBI en el 2do trimestre de la gestion 2021.
1'lt2 Er]’\podtzramient? deb‘ll_zsdpoblacionest eNl1.- Se ha elaborado y remitido un (1) Informe final de gestién de actividades de 5
AMB B g Ol AU e Ll Y, i95clolee promocion y educacion al 4to trimestre de la gestion 2021.
desfavorecidos.
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de|1.- Se ha realizado cuatro (4) actividades de promocion cultural para la sensibilizacién 5
violenta y convivencia pacifica. de la convivencia pacifica, prevencion de la violencia y DDHH durante la gestion 2021,
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los|1.- Se ha desarrollado cuatro (4) procesos de capacitacion a nivel departamental sobre 7
Derechos Humanos. la Ley 870 y el rol defensorial con entidades publicas en la gestién 2021.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|1.- Se ha promovido y/o coordinado el desarrollo de un curso de Derechos Humanos
situacion de  vulnerabilidad y sectores|para servidores plblicos o entidades del estado a nivel departamental o regional a v
desfavorecidos. traves del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 2do Trimestre de 2021.
5 ] . - 1.- Se han promovido y/o coordinado el desarrollo de dos (2) cursos de Derechos
S L Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo 3

violenta y convivencia pacifica.

en el 1er y 3er trimestre de la gestion 2021.

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Realizar actividades culturales de Derechos Humanos.

segun su

Coordinacion con entidades de |a sociedad civil

0,5

Coordinacion con entidades publicas departamentales, municipales y regionales.

Coordinacion con la Oficina Nacional

Coordinacion de las actividades culturales de Derechos Humanos.

Coordinacion de las notas de prensa para su elaboracion y difusion

Coordinar al menos una reunion con los representantes de las organizaciones LGTBI

Difusion y capacitacion de productos de iformacion y/o sensibilizacion y/0 educaicén sobre Derechos Humanos

Elaboracion de las notas de prensa para su elaboracién y difusion

Elaboracion y remision de informe de actividades culturales de Derechos Humanos

o o
mNNJ-—lm_i_\

Elaborar y Plantear temas de Derechos Humanos para los Cobocitos

0.5

Implementacion de las actividades los Defensores Voluntarios

Informe de actividades de los cursos en Derechos Humanos para sarvidores publicos o entidades el Estado

Informe de ejecucion del programa para Defensores Voluntarios

Informe de ejecucion de campanas de informacion y/o sensibilizacion sobre DDHH a solicitud de la oficina nacional.

RIS N BN

Informe del proceso de difusion y capacitacion de

productos de informacion y/o sensibilizacion y/o educacion sobre Derechos Humanos

Informe final de actividades de promocién y educacién de la gestion 2021

Informe sobre las acciones de difusion y sensibilizacion

Proceso de capacitacion al Programa de Formacion de Defensores Voluntarios (PDV)

Publicacion de la convocatoria para el Programa de Formacién de Defensores Voluntarios (PDV).

Publicacion de la convaocatoria para los curses en

Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado a través de redes

Publicacion Difusion de los suplementos educativos en Derechos Humanos "COBOCITOS".

Realizar dos cursos de capacitacion en Derechos

Humanos para entidades de la sociedad civil.

Realizar procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defenscrial

Realizar una accion de empaderamiento de los derechos de la poblacidn LGTBI con autoridades municipales e instituciones que abordan

la tematica
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Remision de informe 1
Remision de informe de actividades culturales de Derechos Humanos. 05
Remision de informe de actividades de la publicacion y difusién de los suplementos educativos en Derechos Humanos "COBOCITOS". 05
Remision de informe de actividades de los cuatro (4) procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defensorial 1
Remision de informe de actividades de l0s cursos en Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado 0,5
Remision de informe de actividades de los dos cursos de capacitacion en Derechos Humanos para entidades de la sociedad civil. 0.5
Se ha coordinado con instituciones publicas y organizaciones las acciones a realizar 1

y cion requerida

Registrar |a o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo acep

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA ERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATURA

EXCLUYENTE

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

3 ANOS i 2 ANOS B 1 ANO EXCLUYENTE

aGes 2rs0 %
Reagistrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempeno. Ej. Alto grado de
alidades Fersongies
Alto grado de responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Compromiso por la defensa promocion y difusién de los Derechos Humanos.
Capacidad para desarrollar notas de prensa enfocadas a los Derechos Humanos
Solidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.
Capacitador en talleres en materia de Derechos Humanos.
Conocimientos solidos en la organizacion de eventos institucionales.
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad

POLITICAS PUBLICAS

X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
X

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacidn:
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DEFENSORA DEL PUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI) ]
POAI FOBMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

Ubicacién Geografica:

DELEGADO(A) D

NINGUNO

e
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona 0 S€ comunica telefonicamente
: ; 2 : o

i

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, cficacia y accesibilidad dirigidos a las personas Usuarias con especial enfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectives, reconocidos en
la Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instruﬁcciones ue se emitan por las Adjuntori
R

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamente de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

. [Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y
Culturales.

1.1 incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.4 Incidencia en politicas publicas desde el Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde ol|Se realizaron actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos. J
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

: 2 o Se cumplieron los di bil itaci i igacié
situacion  de  vulnerabilidad v abtares d;;s mplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110 7
desfavorecidos, ;
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de la investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de |as poblaciones en
situacién  de  vulnerabilidad Y  sectores|Se atendieron casos en Gestién Defenscrial en tiempo promedio, 25 dias. 7
desfavorecidos.

.2 Efnpoderam|ento da »!as Poblaciones ‘eh Se concluyé por heche subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores 4 7

' Defensorial 55%.

desfavorecidos.
2: Its jal i0 : : ; : : :

1 Qu U g dialogo y Paz en la gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4
atencién de la demanda social.
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacién de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
2.:2 Ac?'dn sen_SIble .al conflicto, prevencion de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en ef SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica, :
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos, de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones  de|Se coadyuvo en la elaboracion Y presentacion de Informes de investigacién defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacién en situacién de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacién Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
3": : Ir;jr;s;o;n]acmq d ge 'a‘c'l n_eiacm_ne; Ide Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa ¥ 3

>.8u8 Inequidad para [a vigencia de los Cumplimiento de los DDHH en ol marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.
Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también Ia calidad que deben reunir los mismos seglin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

BOAAMS AL S SRS
o A % o e

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a 1
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.
Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocién de 2
los Derechos Humanos.
Registro y conclusion de casos en e Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia
territorial.

|Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional.

—

Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o
Gestion Defensorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto ¥ transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad ¥ la Unidad de Promocion y Educacién de I Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de Premocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacion,
prevencion de violencia y DD.HH.

Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad.

Apoyo en la gestion de Ia conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales.
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Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a
solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracion y presentacién de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

i . B ;
Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grade minimo aceptable y la condicién requerida

marcando con una 'X'.

| EXCLUYENTE

ue exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el ni

Registrar la o las areas de experiencia vel de experiencia y la condicion, marcando con una ‘X',
g Xp

EXCLUYENTE

i, : i

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a |a persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,

Capacidad de liderazge, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.
25

Responsabilidad
Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS

IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA J

La suscripcion de la Programacion iva Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromise de cumplimiento dentro del
\iﬂodo programado. _"-\ 2

Fecha de aprobacion:

B Wa. GuadaiupeMontenegro Flores

U PROFESIONAL 11l BE SERVICIO AL PUEBLO

{1, qarte FLEGACION DEFEASIRIAL DPTAL SANTACAI™
QSGR\AL neFipmay Sallo,

roia
'SANTA CRUZ
SEL PUEBLC

Seruidor;b Servidora Publica
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POAI FORMULADO
GESTION 2021

: e ‘I IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: COORDINADOR (A) IV REGIONAL PUERTO SUAREZ
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL PUERTO SUAREZ

Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL PUERTO SUAREZ

Ubicacién Geografica: PUERTO SUAREZ _ bl . _ !

11.1. Puesto del que recibe Supéervision. " : ‘ o e il ; R Bt e
11.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. | e e s I e R R
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entldad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

14.3.2. Relaciones Interinstitucionales {Nombre de Entidades ylo Unidades) 11111

Instituciones Plblicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1l. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecuciéon de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencién, defensa, proteccion y
promocion de los Derechos Humanos vy las actividades financieras y administrativas de la Coordinacion Regional, en el marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial.

2.2, Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obllgado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N® 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

2.3.1. Resultados Especificos. : reh s ; i ' it S T ponderacién Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especifcos que en concordancua con la Programacmn Operatlua Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

Proyecto del PEI T Resultados Especificos'.. 11170l i Ponderacion |
11 édenda en pollicas publicas dests & Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumphmlen!o de las
eﬁfoque e e P oo determinaciones defensgnales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales vy 2
' Culturales de alcance regional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales de alcance regional.
11 Incidencia en politicas publicas desde el Se hafn presentac_jo prc'questas norm_a_tivas sobre_ 1ema§ de Derechos Humano_s de
eﬁfoque s Corackas: Hunanss Poblam_ones en Sllugcmn de Vulnera_blhdac_i. a_me instancia competente de tratamiento 6
’ normativo en el ambito de competencia territorial.
1.1 Incidencia en poliicas publicas desde el Se han elaboradp informes que coadyuven a las _invesligaciot_'\es c_jefensoriales refe_r_idas
; al ejercicio y vigencia de DD.HH. de poblaciones en situacion de vulnerabilidad 5
enfoque de Derechos Humanos. ol
priorizadas.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado actividades de capacitacién y promaocion de los Derechos Humanos 3
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones Publicas Regionales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[Se han realizado acciones de difusion de productos de informacién y sensibilizacion de 3
enfoque de Derechos Humanos. DD.HH en Instituciones Publicas Regionales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 3
enfoque de Derechos Humanos. Coordinacion Regional.
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1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA k 4
enfoque de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de las paoblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han concluido los casos registrados durante la gestion. ; 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  wvulnerabilidad y  sectores|Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 4
desfavorecidos.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 4
violenta y convivencia pacifica. Gestion Defensorial.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los|Se han realizado gestiones con Instituciones Plblicas Nacionales, Departamentales y 5
Derechos Humanos. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.
2! ; Transforrr]aclcr} da a5 rglamo_nes gg Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de alcance
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|__ . | 5
Derechos Humanos. Pedleict
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y|Se ha obtenido el acatamiento de las Determinaciones Defensoriales de alcance 5
atencion de la demanda social. “|regional.
2.9 Accibn sensible al confiicto, prevencidn de Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones

; . ; z : defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 4
Vidkee ¥ aunivenisi paginics; desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

e TR e T OT AL e T 0

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje gue en total sume el 30%.

Resuiltados Continuos'
Sistematizacion y remision de la informacion de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC. 1
Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC. 1
Elaboracion de informes para gestionar ante las instancias competentes de tratamiente normativo, las propuestas normativas en materia 1
de Derechos Humanos de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.
Realizacién de informes de verificaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en 1
situacion de vulnerabilidad priorizadas.
Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacién de actividades de capacitacion y 1
promocion de Derechos Humanos.
Coordinacién con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de acciones de difusion de productos de 1

informacion y sensibilizacion de Derechos Humanos.
Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Coordinacion
Regional.

Realizacién de gestiones administrativas y financieras, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Coordinacién Regional. 2 -
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 2
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 5

reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el &mbito de la competencia
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2

Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remitidos a Investigacion Formal o Gestion
Defensorial.

Realizacién de gestiones con Gobiernos Autdénomos Municipales e Instituciones Publicas regionales para la adopcion del Protocolo 2
Defensorial.

Coordinacién con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencién de la conflictividad. 4
Supervision del registro en el Sistema de Informaciéon de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 3
conflictividad.

Gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales. 2
Verificacion del acatamiento de las determinaciones Defensoriales de alcance regional. 1
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de 1

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
R s r e L R LT i

TATAI- S AL R L Rne i
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Reglstrar la o las areas de formamon necesarias para el desempeﬁo del puesto Asocmr a cada érea eI grado minlmo aceptable yla condtcu‘:n requenda
marcande con una 'X'.

i it ! L
HUMANIDADES, CIENClAS DE LA EDUCAC!ON CIENCIAS SOC[ALES DERECHO Y ClENCIAS POLITICAS

Los requisitos que se otorga al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749.

EXCLUYENTE

4 ANOS 2 ANOS 1 ANOS EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

.Cualidades Personales

Capacidad para dirigir y coordinar equipos

Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiocnes

Facilidad para trabajar en grupos

Comparierismo

Confidencialidad

3.4. Otros Requisitos. : :
Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuentren en los acépltes 31

OTROS REQUISITOS e R A EXCIUYENTE | DESEABLET
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone cenformidad con todo su contenido y compromise de cumplimiento dentro del

periodo programado.

) et /

Fecha de aprobacion:

\ 3 ‘U’\ Firma y Sello
¢ £¥é |r‘|m ﬁaﬁﬁ ;—t;:;fs R‘.)L Servidor o Servidora Publica
DEL EG NL SA 0
EPARTAMENTR G/ puEBL
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

' : . 1.IDENTIFICACION |
Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ
Area a la que pertenece: COCRDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ

Ubicacién Geogr : _ i o . .
1.1, Puesto del que recibe Supervision. 70T T T EE TR TR ST ; Rl R S R
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. T R e e SRS it R e s
NINGUNO

'4.3. Relaciones directas del Puesto. | 17 L

1.3.1 Relaciones Intrainstitucionales {Otros puestos de Ia entldad)

Despacho

Adjuntorias

Secretaria General

am|Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades yilo Unidades) 0 il

rafica:

|PUERTO SUAREZ

Instituciones Publicas a nivel regional

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1..Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emltan por las Adjuntorias y la Delegac;én

2.2. Cumplimiento de Normas,

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obhgado a cumpllr Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, efc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

A ey N° 2027 Estatuto del Funcionario Plblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Ma ores

12.31. Resultados Especificos. R B e e e R e e e P Bin e ra c G MBI Tha 0R4 )
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especuﬁcos que en concordanma con la Programacuﬁn Operauva Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

1%

Proyecto del PEI ! | : Resultados Especificos h

. Ponderacion

141 Incidencia en politicas publicas desde el Se realizaron acciones de seguimientoc que promuevan el cumplimiento de las

i determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos. ChiliraleEs.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 3
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.
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1.2 Empoderamlento de ; !as poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal, 110
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores| . 7
desfavorecidos. '
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 7
desfavorecidos.
1.'2 Empoderamlento de : !as RARIEGONGE: €0 Se concluyo por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion de  vulnerabilidad y  sectores ! o 7
. Defensorial 55%.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién  de  vulnerabilidad y  sectores|Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
desfavorecidos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4
atencion de la demanda social. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
e Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4

violencia y convivencia paclfica.

Se coadyuvo en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia paclfica.

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracidn y presentacion de Informes de investigacion Defensorial -
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.

3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
3.1 Transformaciéon de las relaciones de

desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humano:

Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados C_:ontinﬁos )

i

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

través de la ejecucion de la Guia Metodoldgica. -
Sistematizacién, elaboracién y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocién de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia
territorial. 3
Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remitidos a Investigacion Formal o Gestion 3
Defenseorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 2

solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.
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Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos
Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e |ne|dad desd:; las relaciones de poder y/o convivencia.

Regustrar la o las areas de formacnén necesarias para el desempeno del pues 0. Asocrar a cada area el grado minimo aceplable y la condicién requerlda
marcando cen una 'X'.

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y TE&'\:&%%iRT- EXCLUYENTE
CIENCIAS POLITICAS. ; :

‘ UNIV :

2 ANOS 1 ANO ' 1 ANO EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

SERC(® {=® ) B A
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

V. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operatwa Anual Individual (POAI
periodo programado.

supone conformidad con todo su contenido % cproiso de cmpliminto dentro del

Y o
L]

Fecha de aprobacion:
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