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B i L)
Titulo del Puesto: -|DELEGADO(A) | DEFENSCRIAL DEPARTAMENTAL ORURO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Ubicacion Geografica: ORURO

DEFENSOR(A) DEL

L 15
ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL {1} DE PROMOCION Y COMUNICACION
PROFESIONAL lll DE SERVICIO AL PUEBLO
es

1.3.1. Relac a
Defensor (a) del Pueblo
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA. Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete
Delegados Defensoriales
Coordinadores Regionales
1.3.2. Re tucionales (Nomb
Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

DESCRIPCION DEL PU T

Planificar, dirigir y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promaocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

_ Proyecto dol PE ' . _ ResultadosEspecifices = Ponderacién
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos 20
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones del Estado.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado acciones de difusién de productos de informacion y sensibilizacion de 10
enfoque de Derechos Humanos. DD.HH en Instituciones Publicas Departamentales.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones de sensibilizacion sobre DD.HH. de poblacicnes en situacion

situacién dele vulnerabilidad y sectores deviilsrabilidad. 10
desfavorecidos.

#1 Gulluem gs Giaiogo y paz s legestion y Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 10
atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de  |Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 10

violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del

; : ; - 10
violenta y convivencia pacifica.

; , TOTAL:
2. Resuita onti _Ponderaci

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultades continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

_______Ponderacion
Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Departamentales para la realizacion de actividades de capacitacion y 4
promocion de Derechos Humanos.
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales para la realizacion de acciones de difusion de productos de informacion y 4
sensibilizacion de Derechos Humanos.
Coordinacion con la Oficina Nacional y con instituciones Publicas Departamentales y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion y s
sensibilizacién de las actividades y acciones defensoriales.
Coordinacién con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad los contenidos del taller para su realizacion. 4
Gestiones con Instituciones Publicas Departamentales para la adopcion del protocolo defensorial en la prevencion y gestion pacifica de la 4
conflictividad.
Coordinacion con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencién de la conflictividad. 4
Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 3
conflictividad.
Gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 3

- TOTAL:

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales considerando que este es un puesto de LIBRE LICENCIATURA

TPN EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Companferismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones

: LU .. DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
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La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad

periodo programado.

go su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del

i}

Fecha de aprobacion:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: MENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO

epartamentales.

ntidades publicas

Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado
QOrganizaciones Sociales

te el puesto en la :
Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacién de procedimientos administrativos en la Delegacién Defensorial Departamental Oruro.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Personal y Normati

itar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiente que en un total alcancen al (70%).

Vi
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 5
enfoque de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

o g s ; . s . _
arifiiie e Derschiss Hilmarias, Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e mplementat:lo.n gel POA 35

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH.

Defensorial Departamental. 10
Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegacion 10
Defensorial Departamental.

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo. 10

o




SR SECRETARIA GENERAL
il 4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORM. 002

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una ‘X',

BACHILLER Y/O
BACHILLER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE CERTIFICADC DE |EXCLUYENTE
TRABAJO. COMPETENCIAS

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
%

6 MESES

EXCLUYENTE

Registrar Iostributos y/lo competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo. Ej.

Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Breni

esponsabiiiaa
Discrecion
Organizacion
Responsabilidad

Trato amable y respetuoso
Polivalencia

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

La suscripcion de la Programacion
del periodo programado. \

h}oeratwa Anual Individual (POAI), supone conformidad coysﬁjo Tu contenidd y comproi

iso de cumplimiento dentro
\\\ \

Fecha de aprokacion:

Firma y Sello \
Servidor o Sarvidora Publica
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POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO

Ubicacion Geografica: ORURO

DEPARTAMENTAL ORURO

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacién de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a
los profesionales de la Delegacion para el correcto tratamiento de los casos situacidén de vulnerabilidad y otros de especial proteccién, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia

Ley No. 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
Codigo de las Familias y del Proceso Familiar
Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendréan que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

{4 Iieniaren polliizas piblinas dssde ¢l han e

s GICERElEen paliueas pUDIcas determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 5
enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de las mujeres.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han gesticnado propuestas normativas en Derechos Humanos de las mujeres. )

enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas

la situacion de desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o

rech S : 5
Derechos Humanos e eheia

enfogue de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de NNAs. 3
1.1 Incidsnisia so poifticas pdoiicas desdeel Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs. 3
enfoque de Derechos Humanos.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han elaborado informes de investigaciones defensoriales referidas al gjercicio y 3
enfoque de Derechos Humanos. vigencia de DDHH de poblaciones en situacion de vulnerabilidad priorizadas.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
situacion de vulnerabilidad y sectores determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
desfavorecidos. de las Mujeres.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
e Em'poderamlento ;d_e i pebisciones Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
situacion de vulnerabilidad y sectores
1,'2 Erp’poderamlento .d.e I poblscisrissan Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o
situacién dc_a vulnerabilidad y sectores Gestith Defensorial. 5
desfavorecidos.
R L | Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
%grggggsjazfrﬁzcmn y eumplimiento de los las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4
; Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los | Se ha logrado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales que emerjan de
Derechos Humanos. resoluciones defensoriales, a fin de promover la vigencia de los Derechos Humanos. 5
A A TranstSFasian de [hE relationes da Se hafn _realizado acciones de seguimigntc para el cgmplinjientc de las

L i ; S ; : determinaciones defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 5

TOTAL:

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

= ssiltado: A e
Sistematizacién y remision de la informacion de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de D SC.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos

segun su

Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC.

Recopilacion y presentacién de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de las
mujeres.

Gestidn de propuestas normativas en Derechos Humanos de mujeres ante instancias pertinentes.

Recopilacion y presentacion de insumos para |a elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de NNAs.

Gestion de propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs ante instancias pertinentes.

Se ha coadyuvado en la elaboracion de informes de investigaciones defensoriales del ejercicio y vigencia de DDHH de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre Derechos
Humanos de las mujeres.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a fravés de investigacién formal, en el ambito de la
competencia territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional

Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sisterna de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o
Gestion Defensorial.

Realizacién de acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de determinaciones defensoriales de alcance regional.

Realizacion de acciones de incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones
defensoriales.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
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Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X',

LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS.

nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

|

Registrar |a o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area e
b

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la perona que ocuaé el pueto para adeco dseeﬁo.E, rd
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para

trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presién

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los aca

R
LICA!

LEY 1178 %
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO W X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
UMPRON &

La suscripcion de la Programacion'\Operativa Anual Individual (POAI), slpone conformidad todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del pericdo programado.

b

Servidor o Servidora Publica
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE PROMQCION Y COMUNICACION

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Ubicacién Geografica: ORURO

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios profesionales en la promocién y comunicacién del trabajo que realiza la Delegacion Defensorial Departamental de Oruro, en
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las
Adjuntorias y la Delegacion

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion

o e e Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberé cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|1.- Se han realizado 24 suplementos educativos en Derechos Humanos
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. "COBOCITOS", publicados a través del periddico Opinién, durante la gestion 2021.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|1.- Se ha realizado el 100 % de difusién y capacitacion de productos de informacion y
enfoque de Derechos Humanos. sensibilizacién de DD.HH en Instituciones del Departamento durante la gestion 2021,
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;ti agglnpodedrame\?t?n l;leblllzs d poblacsor;istcrer; 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de difusién y sensibilizacién sobre los =
o8 Uinerabiida y ©5|Derechos Humanos de poblaciones vulnerables, durante la gestion 2021,

desfavorecidos.
(S ol e e e 1.- Se ha ejecutado el 100% de campafas de informacion y/o sensibilizacién sobre
si-tuaciér:) A dp fores Derechos Humanes de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o materias de -
T, clgs S ST especial proteccion, en el marco de lo instruido per la Oficina Nacional, durante el

ESEO : segundo y tercer trimestre de la gestion 2021.
1"t2 agzpodzramlentlo crieb_!i_gsd poblacmnist B4 - Se ha implementado un programa de defensoras voluntarias y voluntarios, hasta el 5
stuacion  de  vulnerabilidad y  Sectores|s.. yimestre de la gestion 2021,
desfavorecidos.

1.- Se ha realizado el 100% de notas de prensa elaboradas y difundidas sobre
3.2 Posicionamiento Institucional para la accion|actividades, acciones, coyuntura realizadas en la Defensoria orientadas a apoyar el 7
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. posicionamiento de las acciones Defensoriales en defensa de los Derechos Humanos,
durante la gestion 2021.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion|1.- Se ha realizadc una accion para el empoderamiento de los DD.HH. de la poblacion 5
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. TGLBI en el 2do trimestre de la gestion 2021.
‘:‘12 Iﬁmnpodzr:m!e::;e?eb_l!zsdpoblacmnest Nl . Se ha elaborado y remitido un (1) Informe final de gestién de actividades de 5
Sianon RRlIce ¥ LSecoes promocion y educacion al 4to trimestre de la gestién 2021.
desfavorecidos.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|1.- Se ha realizado cuatro (4) actividades de promocion cultural para la sensibilizacién 5
violenta y convivencia pacifica. de la convivencia pacifica, prevencion de la viclencia y DDOHH durante la gestion 2021.
2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los|1.- Se ha desarrollado cuatro (4) procesos de capacitacion a nivel departamental sobre 7
Derechos Humanos. la Ley 870 y el rol cefensorial con entidades publicas en la gestién 2021,
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|1.- Se ha promovido y/o coordinado el desarrollo de un curso de Derechos Humanos
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|para servidores publicos o entidades del estado a nivel departamental o regional a 7
desfavorecidos. través del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 2do Trimestre de 2021.
5% Aoelin seriefie:al confilets. Bravarcidn da 1.- Se han promovido y/o coordinado el desarrollo de dos (2) cursos de Derechos

; s Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo 3

violenta y convivencia pacifica.

en el 1ery 3er trimestre de la gestion 2021.

TOTAL:

Sefialar los Resultados Continucs expresados en términos de funciones, especificando también Ia calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%

Resultados Continuos - . - Ponderacion

Realizar actividades culturales de Derechos Humanos. 0,5
Coordinacion con entidades de la sociedad civil. 0,5
Coordinacién con entidades publicas departamentales, municipales y regionales. 1
Coordinacidn con la Oficina Nacional. 1
Coordinacion de las actividades culturales de Derechos Humanos. 0,5
Coordinacion de las notas de prensa para su elaboracion y difusion 1
Coordinar al menos una reunion con los representantes de las organizaciones LGTBI. 1
Difusion y capacitacion de productos de informacidn y/o sensibilizacién y/o educaicén sobre Derechos Humanos. 2
Elaboracion de las notas de prensa para su elaboracion y difusion. 2
Elaboracion y remisién de informe de actividades culturales de Derechos Humanos. 0,5
Elaborar y Plantear temas de Derechos Humanos para los Cobocitos. 0,5
Implementacién de las actividades los Defensores Voluntarios. 1
Informe de actividades de los cursos en Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado. 1
Informe de ejecucion del programa para Defensores Voluntarios. 1
Informe de ejecucion de camparias de informacion y/o sensibilizacién sobre DDHH a solicitud de la oficina nacional. 1
Informe del proceso de difusién y capacitacion de productos de informacion y/o sensibilizacion y/o educacién sobre Derechos Humanos. 0,5
Informe final de actividades de promocion y educacién de la gestién 2021. 1
Informe sobre las acciones de difusion y sensibilizacién. 08
Proceso de capacitacion al Programa de Formacion de Defensores Voluntarios (PDV). 1
Publicacion de la convocatoria para el Programa de Formacion de Defensores Voluntarios (PDV). 1
Publicacion de la convocatoria para los cursos en Derechos Humanoes para servidores publicos o entidades el Estade a través de redes 1
sociales y paginas institucionales.

Publicacion Difusion de los suplementos educativos en Derechos Humanos. 0,5
Realizar dos cursos de capacitacion en Derechos Humanos para entidades de |a sociedad civil. 2




., |marcando con una 'X'.
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Realizar procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defensorial. 2
Realizar una accién de empoderamiento de los derechos de la poblacion LGTBI con autoridades municipales e instituciones que abordan 1
la tematica.

Remisién de informe. 1
Remision de informe de actividades culturales de Derechos Humanos. 0,5
Remision de informe de actividades de la publicacion y difusion de los suplementos educativos en Derechos Humanos "COBOCITOS". 05
Remision de informe de actividades de los cuatro (4) procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defensorial. 1
Remisién de informe de actividades de los cursos en Derechos Humanos para servidores plblicos o entidades el Estado. 0.5
Remision de informe de actividades de los dos cursos de capacitacién en Derechos Humanos para entidades de la sociedad civil. 0,5
Se ha coordtnado con mstltuclones publlcas y crganlzacmnes Ias acciones a reallzar 1

30

e sHios de Fo 2CID

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida

HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION CIENCIAS SOCIALES DERECHO Y.CIENCIAS POLITICAS — LICENCIATURA EXCLUYEN'.I'.I.E‘

Registrar Ia 0 ias areas de expenenma que exlge el desempeno del puesto Asoclar a cada area eI nivel de experlen(:la y la condlclon marcando con una

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

g P
Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién

Compromiso por la defensa promocion y difusion de los Derechos Humanos.

Capacidad para desarrollar notas de prensa enfocadas a los Derechos Humanos

Solidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.
Capacitador en talleres en materia de Derechos Humanos.

Conocimientos sdlidos en la organizacion de eventos institucionales.

Capamdad de trabajo en equipo

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 ] X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
DNPRON @,
La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su col i ompromiso de cumplimiento dentro
del permdg programado. e ks
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO APUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Area ala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO
Ubicacion Geogréfica: ORURO

T

clones Pablicas a nivel departamental
wresas Privadas que prestan servicios publices
A e Dygre &

=fonicamente

ar para que existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas vy politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligade a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc

Constitucidn Politica del Estado

Ley N” 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decratc Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario PG
Ley N

Ley del D

interno de

Ley No 348 Integral para G
Ley No 848 Codige Nifia, Nifio y Ad

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadares cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
reentaje de cumplimiento g n un total alcancen al (70%).

Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

determinaciones defenscriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales vy 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.
11 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos en 3

enfogue de Derechos Humanos Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad v sectores|Se concluyeron os casos registrados durante ia gestion 70% 7

desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las pablaciones en Se cumplieron 19s dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal,
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|,,g oo 7

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en ) ‘
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en ‘
situacion  de  vulnerabilidad v sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 7
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones eng. oneiyyg por hecho subsanade lcs casos remitidos a Investigacion Formal o

situacion  de  vulnerabilidad y  SECIOreS|~_ v« Defensorial 55%
desfavorecidos.
. Cg\tura dey didiogo -y paz: ent lageation ¥ Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|Se reaiizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacion de la A
violencia y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencion de la violencia y DDHH
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion d€|g. jniarving en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
31 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd &1 acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé er la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
31 Transformacion de ias relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales d2 alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 2
Derechos Humanos desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd er la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder yfo 3
Derechos Humanos canvivencia.
3.1 Transfo i | ion ’ ; - ) .

macion i & rg!ac:qt Bs 94 Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 3

Cumplimiento ds los DDHH en el marco de las investigaciones en salud
Derechos Humanos. b

i i

SefRalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificance también la calidad gue deben reunir los mismaos segun su
inportancia. Asignar a todos los resultados continues un porcentaje que en total sume el 230%.

- R e B s -+
Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento
través de la gjecucion de la Guia Metodologica.

de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

Sistematizacién, elaboracién y socializacién del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusion en el tempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
regiamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Puebic SSP =
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la
competencia territoral d
Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional 3

Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Puzblo SSP, remididos a Investigacion Formal o
Gestion Defensorial.

W

Participacion en talleres de gestién sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,
prevencién de violencia y DD.HH. I




BN SECRETARIA GENERAL FORM. 002
— UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad, 1
Registro en &l Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensariales en situaciones de conflictividad 1
Apoyo en la gestidn de la conflictividad a través de la atencion y mediacién de conflictos sociales. 1

Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, 5
a solicitud y/o instruccién de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion ¥ presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos ’
Humanos de la poblacion en situacion de vuinerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion ¥ presentacion de informes de investigacion defensorial sobre Ia situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrar |a o las dreas de formacion necesanas para el desemperio del puesto. Asociar 2 cada area el grado minimo aceptable y la condicidn requerida
marcando con una ‘X'

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA | EXCLUYENTE
e REQUISIOS te Experiancia fh e

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Ascciar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
W

H o 5

3ANOS 2 ANOS 1ARO EXCLUYENTE

SHLaGes eIS0Onaes
Registrar los atributos v/o competencias que se exigen a ia persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Allo grade de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroliar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccicnar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
3 Otros Reguigitos S v
Registrar otros requisitos requerndos que no se encuentren en los aca ites 3.1. y 3.2.

GTROS REQUISITOS (CLUYENTE PDESEABLE
POLITICAS PUBLICAS %
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS A
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

OMPROMICDH

La suscripcién de fa Prog mam’én‘ erativa Anual Individual (POA), supone conformidad con todo su contenide y compromise de cumplimiento dentro
del periodo programado \ \




