N SECRETARIA GENERAL FORM. 002
@ UNIDAD DE TALENTO HUMANO

ﬂEfF‘ISDﬁ_\:’t\ DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: . DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Ubicacion Geografica:
1.1. Puesto del que recibe Supervision. ! i |

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. ;
COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR(A) lll REGIONAL YUNGAS
1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad}

Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones publicas a nivel departamental

Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Razén del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad

LA PAZ

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional, en el marco del mandato constitucional.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley N° 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley N” 369 de las Personas Adultas Mayores

Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos.



D SECRETARIA GENERAL FORM. 002
ot 4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLD

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI : Resultados Especificos . Ponderacién

Se ha supervisado las actividades de capacitacion, sensibilizacion vy
promocion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado y con 5
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha supervisado, evaluado y coordinado el cumplimiento de las alertas
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. informativas y el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

Se ha aprobado y supervisado la elaboracion de notas de prensa,
comunicados, mensajes en redes sociales y material DP radio, asi como la 3
actualizacion nermanente de la naaina weh

2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion |Se han realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

de la demanda social. conflictividad. 5
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se han realizado gestiones para las alertas tempranas y conflictos sociales 5
violencia y convivencia pacifica. registrados en el SIC del Departamento.

Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento
inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el 5
cumplimiento y la vigencia de Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha supervisado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. determinaciones defensoriales derivadas de las RDs. L
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se ha supervisado el cumplimiento de determinaciones defensoriales 5
derechos humanos contenidas en los informes defensoriales.

1.1.Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se ha realizado incidencia en normas y politicas publicas para la proteccion de 5
de derechos humanos poblacion en situacién de vulnerabilidad y especial proteccién.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha supervisado el cumplimiento de las guias metodolégicas para la 5

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos elaboracion de los informes defensoriales.

Se ha supervisado la implementacion de planes con enfoque de Derechos
Humanos en Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro 5
con el Pueblo”.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha supervisado la atencion y prevencién de la tortura, tratos crueles
inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de D
Prevencion de la Tortura.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

TOTAL: 70

2.3.2. Resultados Continuos : .| Ponderacién Maxima (30%)

Senfialar los Resultados Continuos expresados en términos de funcmnes espemﬁcandc también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continucs : Ponderacién

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones del Estado para la realizacic':n de actividades de capacitacion y promocion de 4

Derechos Humanos.

Coordinacion con instituciones Publicas y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion y sensibilizacién de las actividades y 4

acciones defensoriales.

Coordinacion con la Unidad de Prevencién y Gestidon Pacifica de la Conflictividad para la intervencion defensorial, monitoreo, g

atencion y mediacion en conflictos sociales.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencién de la conflictividad. 4

Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SIC) las gestiones defensoriales en situaciones de 4

conflictividad.

Supervision de la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes 8

Defensoriales, reportados a la oficina nacional.

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2
TOTAL: 30

i, REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién.
Registrar la o las 4reas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asocuar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X',

Area [ Grado [ Condicién
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BEFE 4507 ; DEL PUEBLO JEBL\.

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHQ Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIA
Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE TURA TEN EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749

3.2. Requisitos do Experioncia.

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempeﬁo del puesto Asocuar a cada area el nivel de experiencia y la condiciéon, marcando con
una 'X'.

Experiencia General - Profesional/Técnico/C. Competencia ' --Especiﬁdé Condicién

8 ANOS 7 ANO 3 ANOS EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. i il Ak
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a Ia persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Comparnierismo
Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones

Trabajo Bajo Presion

3.4. Otros Requisitos. ;
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren

EXCLUYE
AL ST NTE: (i1 e oL

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 ) X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO N X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA ‘ _ X

V. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

Teresa Subieta S.

FirmgySello Delegada Pnz
iato Superior "‘E!l-ﬁ ﬂi
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

R s I NENFIEICADIAN
Titulo del Puesto: COORDINADOR (A) I| DEPARTAMENTAL LA PAZ

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ

1.1. Puesto del que recibe Supervision. R : . il
1.2 Puestos sobre los que eierce Supervision. e

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
1.3. Relaciones directas del Puesto.
{#.3:1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2! Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades v/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1l nEcerpIDeIAN RE] DIiI:Q"I"ﬁ

2.1. Razon del ser del Puesto (misién)

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar asistencia técnica a su inmediato superior mediante la coordinacion y supervision del SSP, para la atencion efectiva con calidad, eficiencia, eficacia a
la poblacién en general con especial énfasis en aquella en situacién de vulnerabilidad y cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs e
informes defensoriales; asimismo, coadyuvar en la gestién y prevencion del conflicto, supervisar las acciones de incidencia normativa, politica publica, tareas
de prevencion, difusién y comunicacion.

2.2: Cumplimiento de Normas. :
Registrar las disposiciones generales y particulares que eI ucupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Baésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cédigo Nifia, Nino v Adolescente
Ley N" 369 de las Personas Adultas Mayores
go de las Familias y del Proceso Familiar

: tados Especificos. C
C|tar en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con Ia Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI i Resultados Especificos Ponderacion

5 ; ; oo han supervisado las accione eguimiento que promuevan el cumplimiento de
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque 8 [ & Polys 2 = it au! i . A
las determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocién, difusion, 3

Derechos Humanos. sy B X
- defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

Se han supervisado y realizado las actividades de capacitacién, sensibilizacion y
promocién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblacionas en 3
situaciones de vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque Se ha coadyuvafio en la supervision, ev?luacion-y coqrc_:linacwnrp’:ara el cumplimuapto

de las alertas informativas y el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina 2
de Derechos Humanos. :

Nacional
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se ha supervisado y coadyuvado en las gestiones administrativas de la Delegacion 2
de Derechos Humanos. Defensorial Departamental.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion j:f hzo;si:iperwsado V' Coradyu(;?fé-)- la '”fﬂ"g_acmg SODreniactl\iu’dadesdy accwcnies "
de vulnerabilidad y sectores desfavorecides. o an 95 para evallal sh lpn e 'OS Cdualeo gl fis s e
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién |Se ha supervisado que al menos el 70% de los casos registrados durante la gestion 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. sean concluidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién |Se ha atendido y supervisado que los casos en investigacion formal sean tramitados 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. dentro los 110 dias habiles establecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha supervisado que el 55% de los casos registrados en el SSP, sean atendidos a 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. través de investigacion formal. :
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién |Se ha supervisado y atendido casos en Gestion Defensorial sean tramitados dentro 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. los 25 dias habiles establecidos.

- = = =—T==

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion Ezrr:al supgg;?gﬁooq;igri;enos el ?\?:lﬁ'dde Iosr ChaS:hS rerrlljmdrc:sda Investlgzcmln 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. @ o © HRANEONCUIdRR por NEaia atasanaco @ cess gs.a

vulneracion.
2.1 Cultura de d\alqgo y paz en la gestion y alencion | g i, reglizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad, 5
de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha supervisado permanentemente el registro de alertas tempranas y conflictos ’5

violencia y convivencia pacifica.

sociales en el SIC del Departamento.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se ha coadyuvado y supervisado las acciones de seguimiento para promover el
acatamiento inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el 8
cumplimiento y la vigencia de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

Se ha coadyuvado en la supervision y atencion de casos en el SSP y el cumplimiento

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. de determinaciones defensoriales derivadas de las RDs. 3
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de determinaciones 3
derechos humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacién |Se ha coadyuvado en la supervisién para el cumplimiento de las guias metodoldgicas 3

para la elaboraciér de los informes defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha coadyuvado en la supervision de la implementacion de planes con enfogue de
Derechos Humanos en Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al 3
Encuentro con el Pueblo”.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha trabajado en al menos 4 mesas de analisis departamental de casos que llegan 2
al SSP.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

Se ha coordinado la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y
degradantes con la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la 3

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

m rai

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

d Conflictos Sociales.

Tortura

Supervisar la atencidn y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacién.
Supervisar y coadyuvar en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 6
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 2
Supervisar y coadyuvar en |a elaboracion de Notas de Prensa, comunicados y mensaijes en redes sociales. 2
2
4
2

Supervisar el registro oportuno de alertas tempranas y conflicto sociales en el SIC.
Coordinar la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con Ia Coordinacion del Mecanismo Nacional de
Prevencian
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico
- = :

i e : i
Il RENIHSITNS PARA NCIIPAR FI PLIESTN
3.1. Requisitos de Formacion. L B e
Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

HAteas 5 P Grado [ Condicion -:|
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LICENCIATURA

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. EXCLUYENTE

3.2 Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una 'X'.

ndicién
EXCLUYENTE

Experiencia General
5 ANOS
1313, Cualidades Personales. R G i e ;
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos;
Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Compaferismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

Otros Reg 0
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.
DTRO R # B ) A

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

Bie

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenidg y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

Firma | .
ToreSthmsnpieta S.
Delegoda Defensorial Deportamental Lo Po-
DEFENSORIA DEL PUERLC
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j : Bt 1 IREMTICICACIANM.
itulo del Puesto: ADMINISTRATIVO OFIGINA DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Ublcaclén Geografica:

1.2 Puestos sobre los gue eierce Supervision..

1.3 Relaciones directas del Puesto. i b

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Dtrns nuestos de la entldad)

Con todas las areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo

: Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades vio Unidades)
Entidades publicas departamentales.

Entidades privadas departamentales

Proveedores del Estado

Organizaciones Sociales

Publico en General

i il E ® J H L

Kazon de er det Puesio s

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial Departamental La Paz.
2.2. Cumplimiento de Normas.. il L

Registrar las disposiciones generales y pamculares que el ocupante del puesto estara obhgado a cumplir Ej. Reglamento de F’ersonal Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

sultado pe OS Ponderacio 3 a'70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cum lir en el periodo

Proyecto del ¥ e AdO Spe 0 Hondera D
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

35

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 35

Ponderacion Maxima
b et (30%)

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

tados Continups

Resultados Continuos [ . Ponderacion |

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en 1emas de DD.HH. de la Delegacion
Defensorial Departamental.

Realizacién de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucién e implementacién del POA de la Delegacion 10
Defensorial Departamental.

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo. 10

QUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3. 1 Requlsltos de Formacion.
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Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicidn requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLER
Y/IO
CERTIFICA
DO DE
COMPETE
NCIAS

BACHILLER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE TRABAJO. EXCLUYENTE

13.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.

Bl
EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabllldad
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

I Cualidades Personales
Responsabilidad

Discrecion

Organizacién
Responsabilidad

Trato amable y respetuoso

Polivalencia
Capacidad para redactar documentos de manera clara correcta
3.4. Otros Reaulsuos

OTROS REQUISITOS ~ ! EXCLUYE | DESEABLE

POL[TICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

La suscrrpcmn de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI) supone conformldad con todo su contenldo y compromiso de cumpl|m|3ﬂto dentro del

. |periodo programado.

Fir ello
Jefe Inmediato Superior

Teresa Subieta S.

Delegada Defensorial Departomental Lo Pe
DEFENSORIA DEL PUE™

Fecha de aprobacién: 03/01/2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

: 3 e R P ANENTICICACION 2|
Titulo del Puesto: CHOFER 1| ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: ; LA PAZ

. Puesto del aue recibe Supervision. ; i :
DELEGADO A DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ _

1.2 Puestos sobre los que eierce Supervision.

1304 Rélacmnes Intramstntucionales (Otros puestos dela enttdad}
Secretaria General
11.3.2. Relaciones Interinstitucionales {(Nombre de Entidades v/o Unidades)

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razon del ser del Puesto (mision)

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la correcta administracion del vehiculo, apoyar en las actividades del personal y administrativas del Asistente Administrativo de la Delegacion
Departamental La Paz de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas. ; 4 : Feravy

Registrar las disposiciones generales y pamculares que el ocupante del puesto estara obhgado a cumpllr Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

ado pe 0 Ponderacio 2 a 0%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo

oyecto del P Re agos pe 0S Ponderacio

1.1 Incidencia en poaliticas publicas desde el enfoque|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la

de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental. 30

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacion del POA.
de Derechos Humanos. y P e B

Ponderacton Maxima

2732/ Resultados Continuos

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos seglin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Ponderacion |

Resultados Continuos

A;Joyo para el traslado del Delegado Defensorial Departamental y/o personal de la Delegacion Defensorial Departamental a actividades 8
sustantivas de la Unidad.

Elaboracién de informes y planillas de descargo, de actividades realizadas con el vehiculo asignado a la Delegacion Defensorial 8
Departamental, en el marco de las funciones sustantivas de la Unidad.

Apoyo en acciones administrativas para la realizacion de los tramites administrativos institucionales de la Delegacién Defensorial .
Departamental.

Realizacion de solicitudes de tramites y gestiones administrativas de mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asignado a la 7
Delegacion Defensorial Departamental.

1ll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
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3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempeno del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLER
o]
CERTIFICAD
ODE
COMPETEN
CIAS

BACHILLER EN HUMANIDADES O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE TRABAJO. EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar |a o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada drea el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una 'X'.

H!lgg EXCLUYENTE

1 ANO 6 MESES
3.3. Cualidades Personales,

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la rona que ocupara el puesto para su adecuado desepeﬁo. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Respensabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criiticas y bajo presién

Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
Otros Reqg 0

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. v 3.2.

OTRO REQ) O D AB
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcidn de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenldo y compromiso de cumplimiento dentro del

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

Terest':xubigta S. Wil

Dﬂ‘!gﬂdﬂ Dﬂmaﬂﬂmﬁu Pa: Si o Servid6ra Pablica
i Tdmas-Tbafrez - Amaru
CHOFER 11 ADMI INISTRATIVO
m@ﬂmru&m DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
PBFENICRIA DEL PEZ S
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

; i e S INENTIEICACIAN
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Ubicacion Geografica: LA PAZ

1.1. Puesto del gue recibe Supervision. e e :
DELEGADOQ(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
8 COORDINADOR(A) || DEPARTAMENTAL DE LA PAZ [ :

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision,

1.3. Relacicnes directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales {Otros puestos de la entidad)

Despacho

Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales
ecrelar|a enerd

1.3.2. Relaciones Interinstitucionhales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Puablico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

Ii. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1, Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencion a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucién para la vigencia, promacidn, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

umplimiento de Normas. . .
Registrar las disposiciones generales y parhculares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Pdblico, etc.

Constitucién Politica del Estado
Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental
Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley N° 548 Codigo Nifia, Nino y Adolescente ;
Ley N°® 1397 que modifica la Ley N® 870
Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
2.3.1. Resultados Especificos.
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacldn Operatlva Anual debera cumphr enel permdo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al {70%).

Provecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
Se han reahzado accicnes de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion, 5
defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.
Se han realizado actividades de capacitacion, sensibilizacién y promacion de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3
vulnerabilidad.
Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y
acciones defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacion y 3
redes sociales con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas vy el 3
de Derechos Humanos. monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

? Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. ol i 9 9
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. formal.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién (Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. investigacion formal.
Le Empode_r_ammnto o lex poblacmnesl, en situacion |ge atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial. 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. remitidos a Investigacién Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion |Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacién de talleres para la 3
de la demanda social. prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad.
2.'2 Acglon sensgble a_] conflicto, prevencion de Se han reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad. 4
violencia y convivencia pacifica.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 3
violencia y convivencia pacifica. conflictividad.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los $e h;ntreagzadlo Ia\sd atcmones de seg;l;mento pl!ara pro?jovzr el acatam|entc; .
Deréchios Fumanos, inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover e
cumplimiento v la vigencia de Derechos Humanos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha realizado la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes Defensoriales.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha realizado la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se han realizado acciones para el cumplimiento de determinacicnes 4
derechos humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.
1.2, Empoderamiento de las poblaciones en situacién [Se ha dado cumplimiento a las guias metodoldgicas para la elaboracion de los 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos informes defensoriales.
O L WU W W W ——— Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos

e P : en Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos Pueblo
45 Einpodimmianiode las noblasiones shaitseios Se han realizado acciones para la atencion y prevencién de la tortura, tratos
45 Vulnirabllldad sectores%esfavoremdos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional 5

Y de Prevenmén de la Tortura.

gt e Sealiigng fiibi
. Resultados Continuos

Ponderacién Maxima (30%)

3.1 Requisitus de Formaclén.

marcando con una 'X'.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos - Ponderacion.
Atender la- gestion y prevencion de Conflictos Sociales. 4
Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC. 3
Realizar la atencién y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 3
Reportar informacién sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el 5
fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
Realizar acciones para la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del 5
Mecanismo Nacional de Prevencion
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto Asociar a cada area el grado minimo aceptable yla cond|c|6n requerida
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| Gradew e
LICENCIATURA
TPN EXCLUYENTE

3.2 Requisitos de Experiencia. !
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y Ia condmmn mé.rcando con una
5

Experiencia General__
4 AROS

Condicion
EXCLUYENTE

3.3 Cualidades Personales. ! e e : 7
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempeno. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacion asertiva

Compromiso

Iniciativa para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Comparfierismo

Confidencialidad

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

OTRO REQ L) ¥ AL
POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA CRIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

XXX

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacicn: 03/01/2022

Tere aax?t; |
d l.%m S. ; il \ L
Da!sgnﬂueﬁérn b a;;?rfamanml LaPe: RS OIA Ve
DEFENSORIA DEL PUERI ~

SECRETARIA GENERAL FORM. 002
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

()
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
¢ LA PAZ

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPAR ENTAL LA PAZ
COORDINADOR(A) || DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Relaciones directas del Puesto. . e i il
laciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

133 Relaciones Interinstitiicionales (Nombre de Entidades yio Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanes (nacionales e internacionales)

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Pulblico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

Razon del ser del Pue

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencién a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2 Cumplimiento de Normas. . R Fi ;
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionaric Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 360 de las Personas Adultas Mayores
934 Resultados Especificos. e HEE S Ponderagion M a
Citar, en orden de impoertancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Provecto del PEI

Sy Resultados Especificos ; Ponderacion ||
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocién, difusion,
defensa v cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.
Se han realizado actividades de capacitacién, sensibilizacion y promocion de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3

vulnerabilidad.
Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y

acciones defensoriales para evaluar su difusiéon en medios de comunicacién y 3
redes sociales con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el 3
de Derechos Humanos. monitorec de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |ge concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 3

SECRETARIA GENERAL FORM. 002
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion
formal.

1.2 Empoderamiento de las peblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de
investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos
remitidos a Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente.

2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion
de la demanda social.

Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la
prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

Se han reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

Se ha realizado v registrado las acciones defensoriales durante la gestion de
conflictividad.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento
inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el
cumplimi i i

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se ha realizado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de
determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes Defensoriales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se ha realizado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de
determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.

2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los
derechos humanos

Se han realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones
defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha dado cumplimiento a las gufas metodologicas para la elaboracion de los
informes defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha realizado la implementacién de planes con enfoque de Derechos Humanas
en Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el
Pueblo".

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se han realizado acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos
crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Res ados 0 0%

Atender la gestién y prevencion de Conflictos Sociales.

Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC.

Realizar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion.

Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales.

Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros.

Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado.

Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusién en medios de comunicacion en redes sociales con el

fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

Realizar acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del

Mecanismo Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico

(1 0s de Fo aCi0

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

marcando con una 'X'.
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3.2. Requisitos de Experiencia. 3 e
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Aso
e

L hreal o Grado ||  Condicion
LICENCIATURA
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. TP EXCLUYENTE

ciar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

[Experiencia General ~ ProfesionallTécnico/C. Competencia

4 ANOS 2 ANOS

3.3, Cualidades Personales. i i s e e e
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Facilidad para trabajar en grupos

EXCLUYENTE

Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacién asertiva

Compromiso

Iniciativa para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Compaferismo

Confidencialidad
)

08 Reqg 0

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

> |X X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

DERECHOS HUMANOS

IDIOMA ORIGINARIO

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
N COMPROMISO i :

periodo programado.

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

Leled eta S.
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Titulo del Puesto:

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2022

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Areaa la que pertenece:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

tiosto del que'racibe Stipervision.

LAPAZ

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

4.2 Pliestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.
aciones Intrainstitucionales (

Despacho
Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

elaciones Interinstitucionales (Nombre de E
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

DESCRIPCION DEL PUESTO

s puestos de la entidad) =~

ntidades y/o Unidades)

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

Publice en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Slnle'nzar para que existe el ChieEts Biiila ageerp s

umplimiento de Normas.
Registrar las disposiciones generales y pamculares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de

Administracion y Control Gubernamental, Normas Basi
Constitucion Politica del Estado

Cumplir las funciones de atencién a la poblacidn con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promomén difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

cas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Respons
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

abilidad por la Funcion Publica

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Codigo Nifia, Nino vy Adolescente

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
esultados Especificos.

Provecto del PEI

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque

porcenta;e de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordanma con la Programacion Operatwa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un

i Resultados Especificos
Se han realizado acc:ones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

Ponderacion ||

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

rminaciones relacionadas a vigencia, mocion, difusi 5
45 Darschos HuMancs. determinacione . d.efensonales elacio .g nc promocio ‘ 6on,
defensa vy cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.
X ] - i n realiz ivi e capacitacion, sensibilizacion y promocion de |
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque =8.Fan ealaage acthldadgs d. R oion ¥ Lo ] 96 Ife
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3
de Derechos Humanos. i
vulnerabilidad.
: ) . ~ i n | uperi informacid ividades
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion Rep_onar Y coordlnar 20N 195 SURENMes Ia_'nfo 4 sohie 36 ‘d s y
= : acciones defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacion y 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. ; 7 s : e B
redes sociales con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el 3
de Derechos Humanos. monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
1.2 Empoderamisnto de las peblacionss en situacion Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 3
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion
formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de
investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se concluyo por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos
remitidos a Investigacion Formal o Gestién Defensorial respectivamente.

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencion
de la demanda social.

Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la
prevencién y gestion pacifica de la conflictividad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
viglencia y convivencia pacifica.

Se han reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de
conflictividad.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento
inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el
cumplimiento v la vigencia de Derechos Humanos

1.2 Empoederamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se ha realizado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de
determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes Defensoriales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se ha realizado la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de
determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.

2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los
derechos humanos

Se han realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones
defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha dado cumplimiento a las guias metodolégicas para la elaboracion de los
informes defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos
en Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el
Pueblo”.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se han realizado acciones para la atencion y prevencién de la tortura, tratos
crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacién del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura.

232 Resultados Continui

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

' Resultados Continuos

Atender la gestién y prevencién de Conflictos Sociales.

Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC.

Realizar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion

Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales.

Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros.

Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado.

fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacién en redes sociales con el

Mecanismo Nacional de Prevencion

Realizar acciones para la atencion y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico

quisi e Formacion..

marcando con una 'X'.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempeno deI puesto Asaociar a ca

da éa ol rdo minimo aceptable y la ndicién requerida
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DEFENSOFA DEL FUEBLD

Area e e I _Grado ||  Condicién
: LICENCIATURA
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. 1PN EXCLUYENTE

3.2. Raquisntos de Experiencia

IXI — - ~— - — - T — —
[Experiencia General " Profesional/Técnico/C. Competencia pecifico | Condiciéon
4 Aﬂos 2 ANOS 1 ANO EXCLUYENTE

Reg|strar 0s atributos yfo competenmas que se exigen ala persona que ocupara el puesto para su adecuadu desempeﬁo Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

. Cualidades Personales
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Trabajo en equipc y bajo presién
Comunicacion asertiva
Compromiso
Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Compafierismo
Confidencialidad

Otros Kequisito

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2

OTROS REQ 0 D AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

[PREVENCION DE LA VIOLENCIA _ X

La suscripcion de la Programacmn Operatlva Anual Individual {POAI). supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumpltmlento dentro del
periode programado.

Fecha de aprobacion; 03/01/2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLO |



UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

LR S AR L INENTIEICACION.
Titulo del Puesto: PROFESIONAL || DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ

P st0 del due recibe De §10
DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
COORDINADOR(A) I DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
NINGUNO
Rela '"":: : :- .‘ -".: C) 0S puesios ge jae dad
Despacho
Adjuntorias
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
Re ONes % 5 onales D hre de gdades o gdades
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos {(nacionales e intemnacionales)
Qrganizaciones sociales y de la sociedad civil
Plblico en general que se apersona o se comunica telefanicamente
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino
B RIF LJ ) < @

Sintetizar para que existe el puesto en |la entidad.

Cumplir las funciones de atencién a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

22! Cumplimienta de Normas.

Registrar las disposiciones generales y parhculares que el ucupante del puesto estaré obllgado a cumplir Ej. Reglamento de F'erscnal Ley 11?8 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental
Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Plblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
2.3.1. Resultados Especificos. - e X
Citar, en orden de importancia, los Resultados Espactios que en concordancia con la Programacmn Operatlva Anual deberé cumpllr en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicaderes cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcantaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

Proyecto'def PEI = |

Resultados Especificos Ponderacion
Se han reallzado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion,
defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

Se han realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocion de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3
vulnerabilidad.

Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y
acciones defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacién y 3
redes sociales con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
de Derechos Humanos. monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

: Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. Y . g 9

SECRETARIA GENERAL FORM. 002
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11 Condicien |

LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia. ] i SR i :

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto Asocnar a cada area el nivel de experlencua yla CDndIC\éﬂ marcando con una
X —
Experiencia General
4 ANOS

3.3 Cualidades Personales. 1 Sy i b
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara ei puesto para su adecuado desempeno Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
traba ar en grupos, Confidencialidad, etc.
H Cualidades Personales
Facnlldad para trabajar en grupos
Respoensabilidad

Trabajo en equipo y bajo presién
Comunicacion asertiva

Compromiso

Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Compafierismo

Confidencialidad

~ Especifico  Condicién
1 ANO EXCLUYENTE

~ Profesional/Técnico/C. Competencia_

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2,

O RO o () 1) AH
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCFA X
La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI) supone conformldad con todo su cnntamdo y compromiso de cumphmlento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022
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UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

L INENTIEICACIAN
PROFESIONAL || DE SERVICIO AL PUEBLO

Titulo del Puesto:

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ublcaclén Geografica: LA PAZ

R DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
COORDINADOR(A) | DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

2SO opre as 4 e eje e De O
NINGUNO
Reld ones dire a ge esto
Rela one ains onales (Otros puestos de la e gad
Despacho
Adjuntorias
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
Re pDNes o S onale 0 Dre de idades 0 gages
Instituciones Puablicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios plblicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil
Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino
1) RIF ® B o ()
Razon de er del Puesto 0

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencion a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucién para la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2 Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y partlculares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental
Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pablica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N” 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
1231, Resultados Especificos, ‘
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especlﬁcos que en concordanma con la Programacion Operativa Anual debera cumphr en el periodo
programado de un afic. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaja de cumplimiento que en un total alcancen al (7 0%)

‘Proyecto del PEI

Resultados Especificos Ponderacion
Se han reahzadn acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion, 5
defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

Se han realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocion de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3
vulnerabilidad.

Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y
acciones defensoriales para evaluar su difusiéon en medios de comunicacion y 3
redes sociales con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
de Derechos Humanos. monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

: Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestién. 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. L 2 g g
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion
formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de
investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se concluyo por hecho subsanado o cese de la vulneracién el 55% de los casos
remitidos a Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente.

2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion
de la demanda social.

Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la
prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

Se han reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de
conflictividad.

= |2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los

Derechos Humanos.

Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento
inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el
cumplimiento v la vigencia de Derechos Humanos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se ha realizado la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de
determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes Defensoriales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se ha realizado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de
determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.

2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los
derechos humanos

Se han realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones
defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha dado cumplimiento a las guias metodolégicas para la elaboracion de los
informes defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos
en Goblernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el
Pueblo".

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Se han realizado acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos
crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional
de Prevencmn de la Tortura.

" Resultados Continuos

Atender la gestidn y prevencion de Conflictos Sociales.

ondaracién Méxla (30%

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Ponderacion

Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC.

Realizar la atencién y conclusién de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion.

Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defenscriales derivadas de las RDs e informes defensoriales.

Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros.

Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado.

fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

Reportar informacién sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el

Mecanismo Nacional de Prevencién

Realizar acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacién del

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico

Requisitos da Formaccén.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desemp

marcando con una ‘X'

efio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida




#. |Compromiso
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B O SIS | Grado || Condici
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. L'CENTCFI’;TURA EXCLUYENTE

3.2, Requisitos de Experiencia. i i s b ol B iy _ i
Registrar la o las areas de experiencia que exlge el desempeno del puesto Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicidn, marcando con una
5

Experiencia General
4 ANOS

Condicién
EXCLUYENTE

" Profeslonal/Técnico/C. Competencia_ _ Especifico

2 ANOS

3.3. Cualidades Personales. . T 7 o T
Registrar los atributos y/o competencias que se exngen a Ia persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacién asertiva

Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Compaferismo
Confidencialidad

Otros Regquisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 31.y32

OTROS REQ O D AR
POLITICAS PUBLICAS X

LEY:1178. X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

I/ COMDROMISN i : : ; : R ;

La suscripcion de la Programacion Operatwa Anual Indlwdual (POAI), supone conformldad con todo su contenldo y compromiso de cumpllmlento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

H
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Delegudgﬂshmuaomppqgmwul Lo Pa;

DEFENSORIA DEL PUEBLC




SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

e s ey L . 1 INENTIEICACION .
Titulo del Puesto: PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Ubicacién Geografica: LA PAZ
R N s D DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

HUuestios sobre 10s gue ejerce e S10

NINGUNO

2id D gs 0 E c e 2510

Relaciones ains onaile Otros puestos de lae gad
Despacho
Adjuntorias
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Relaciones e 5 pnales DMpre de gades D gades
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil
Pablico en general que se apersona o se comunica telefonicamente
Naciones y Pueblos Indigena Originarioc Campesino

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
'2.1. Razén del ser del Puesto (mision) .. .
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencion a la poblacién con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocién, difusion y cumpﬂmlento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que eI ocupante del puesto estaré abl gado a cumpilr Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental
Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
2131, Resultados Especificos. - onderac 4
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programamon Operatwa Anual debera cumphr enel perlodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

_Proyecto del PEI

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

. Resultados Especificos |
Se han realizado accicnes de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion, 5
defensa v cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

Se han realizado actividades de capacitacion, sensibilizaciéon y promocién de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3
vulnerabilidad.

Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y
acciones defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacion y 3
redes sociales con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque |Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
de Derechos Humanos. monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

o ; Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion, 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. i = g g
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. formal. 3
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion [Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. investigacion formal.
12 Empode'r_amlento el poblacmnes_ en situacion | g atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
1.2 Empoderamiente de las poblaciones en situacion |Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. remitidos a Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencién [Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la 3
de la demanda social. prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencidn de Se han reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad. 4
violencia y convivencia pacifica.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 3
violencia y convivencia pacifica. conflictividad.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los _Se hg_ntreagzadlo lasd atcc!ones de :eg;l?-u:nto ;Inara prorfm:lov%r el ?c;tgmentol i
Bafarhsetlimanss. inmediato de las determinacione efensoriales, a fin de promover e
cumplimiento v la vigencia de Derechos Humanos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién |Se ha realizado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes Defensoriales.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion [Se ha realizado la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se han realizado accicnes para el cumplimiento de determinaciones 4
derechos humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacién |Se ha dado cumplimiento a las guias metodoldgicas para la elaboracién de los 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos informes defensoriales.
(D S SR HE s et e as B S s Gia Se ha realizado la implementacién de planes con enfoque de Derechos Humanos

Fimtlie P ; CION 1en Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos Pueblo”
i 8 Errpednmrmioriods len pabiacones onsluaciin Se han realizado acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos

) P P uaclon |- jeles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional 5

de Prevencion de la Tortu

23.2. Resnltadus Cnniinucs

‘Resultados Continuos

Pondrcion Maxima {30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
|mpartancra Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Paonderacion

Atender la gestion y prevencion de Conflictos Sociales. 4
Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC. 3
Realizar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 3
Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el 9
fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

Realizar acciones para la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del 5
Mecanismo Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

i Requlsst da Formacion.

marcando con una 'X'.

Registrar |a o las dreas de formacion necesarias para el desempeno del puesto Asomar a cada area el grado mlmmo aceptable yla condicion requenda
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"] Grado || Condicion
LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

Registrar la o las areas de experienma que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una

o
Experiencia Genera " Profesional/Técnico/C. Competencia . Especifico___ Condicion
4 ANOS 1 ANO EXCLUYENTE

2 ANOS

373 Cualidades Personales : s : fu i Bid SE i s
Registrar los atributos y/o competenCIas que se exwgen ala persona que ocupara eI puesto para su adecuado desempeno E} Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
i _ Cualidades Personales
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presién
Comunicacién asertiva

. |Compromiso

Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Companerismo

Confidencialidad

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acéapites 3.1.y 3.2

OTRO R & L) AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
La suscripcién de la Programacmn Operatlva Anual Individual (POAI) supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro deI
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022

Teresa Subieta S. e
- Deleguda DefemariahDsgtietamental Lo Po; ﬂ”’"" Fir o e, P ORL0
DEFENSORI&*BEPRiER LO i t{q‘rq ryi ra Publica

DEFENSORIA D\:,L PUEBLO
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ

I14- Puesto del nue recibe Supervision. T sk T i
DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
COORDINADOR(A) II| DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

sitos sobre 108 ale eierce Supervision.

P 13 Relaciones directas del Puesto.. G T e e e e e e e
! alaciones Intrainstitucionales {Otros puestos de la entidad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

4532 Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades vio Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

pPlblico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

gn.del ser de 510 S10

Sintetizar para que existe el puesto en |a entidad.

Cumplir las funciones de atencién a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

212, Cumplimiento de Normas. e ) TR e e e
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

.  |Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

N° 369 de las Personas Adultas Mayores
3.1, Resultados Especificos. : . Ponderacién Maxima 70%
Gitar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programada de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion, Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
i | Provecto del PEL

FE | Resuitados Especificos L Ponderacion
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocién, difusion, 4

defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

Se ha realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocion de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 4
vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y acciones
defensoriales para evaluar su difusién en medios de comunicacién y redes sociales 3
con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion

i . W Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
defensorial en beneficio del pueblo boliviano 30 P P y

monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
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12 Empodqrfamlento G ias poblacnones_ En-situanon te, concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacidén de casos en investigacion 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. formal.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. formal.
12 Empodgrgmmntﬂ iR pob!actoneg en situacion | . aiendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacian |Se concluyd por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. remitidos a Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y 3
de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad.
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de i g
violencia y convivencia pacifica. Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas scbre conflictividad. 5
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 5
violencia y convivencia pacifica. conflictividad.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los Se han realizado las acciones de seguimientc para promover el acatamiento
Dérechos H‘rF:manos Y P! inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento 3
5 ' y la vigencia de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.
1,2.Empoderamiento de las poblaciones en situacion |Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos informes defensoriales.
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacién |Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos en Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”.
1 2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion Se han realizado acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles
dé vulnzrabilidad sactiras %esfavore 865 inhumanos y degradantes con la Coodinacion del Mecanismo Nacional de 6
Y g ' Prevencion de la Tortura.
Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

ado O O

Atender la. gestion y prevencion de Conflictos Sociales.

Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC.

Realizar la atencién y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion.

Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales.

Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y ofros.

Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacién en DD.HH con instituciones del Estado.

Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el fin

de fortalecer el posicionamiento institucional.

Realizar acciones para la atencién y prevencion de |a tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo

Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico
W W i = g

e 5?@ g . ,f%’
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34. Requisitos de Formacion.
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Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

i i ; 7} i 7 ! T SE 5=Al'ea._k P R : e i i ST v *4‘, AR = Grado_ ; H ¥ candm 8
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA| EXCLUYENTE
i3:2. Requisitos de Experiencia, [ ; ' idl i

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una 'X'.

B

~ | Condicién

. Especifico |
[EXCLUYENTE

1 ANO

" Profesional/Técnico/C. Competencia
2 ANOS

Experiencia General
ANOS

3.3, Cualidades Personales. : s o B : s : ok =
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
Otros Red SO
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. 32
OTRO REQ & [) AR

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

x>

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

TergsdnSubiieta S.
Delegada Defensorial Dapartomentel Lo Paz
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacién Geografica: LA PAZ

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
COORDINADOR(A) || DEPARTAMENTAL DE LA PAZ .
NINGUNO e
Reld |‘b;c—‘.~< onales {Otros pue os e lae dad
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

i + = 0 ale . pre e gades D Qate
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e intermnacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil
Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente
- » LJ
Razo del ser del P

Sintetizar para que existe el puesto en |a entidad.

Cumplir las funciones de atencién a la poblacién con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

I Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a |as Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
Res A40 spe 0OS Ponderacio z a70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
Proyecto del PEI :

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

L o Resultados Especificos = Ponderacion
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocién, difusion,

defensa v cumplimien

ta de los Derechas Humanos individuales v colectivas.

Se ha realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocién de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3
vulnerabilidad de su region.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque
de Derechos Humanos.

Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y acciones
defensoriales para evaluar su difusién en medios de comunicacién y redes sociales 3
con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

3.2.Posicionamiento  Institucional para la accion Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
defensorial en beneficio del pueblo boliviano monitorec de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion

= s Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. Y ¢ d g

. 004
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién|Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. formal.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacién 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. formal.
1.2 Empode_r.amlento dailas poblacmne_s BHBeon Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién|Se concluyé por heche subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos 5
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. remitidos a Investigacién Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencion Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion 3
de la demanda social. y gestion pacifica de la conflictividad en su region.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad en su 5
violencia y convivencia pacifica. region.
22 Accion sensible al conflicto, prevencién de|Se ha realizado vy registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 4
violencia y convivencia pacifica. conflictividad.
23 Defensa, promocion y cumplimiento de los _Se ha_n realizado las acciones de segulmlento para promover el acata_mfento

inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento 3
Derechos Humanos. ; ;

vy la vigencia de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensariales 3
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en situacién Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los 4
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos informes defensoriales.
1.2, Efmpodaramisnta de las poblaciones en situacién Se ha realizado la implementacién de planes con enfoque de Derechos Humanos
dé ;'ulngrabilidad sectores%esfavorec?di)s en Gobiernos Autonomos Municipales de su region en el marco de "Al Encuentro 5

Y con el Pueblo”.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacié Se han realizado acciones para la atencion y prevencién de la tortura, tratos
d' | P bilid ; f F; ‘ es_d N |crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de 6
e vulnerabilidad y sectores destavoreci 0S. Prevencion de la Tortura.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la cal

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Atender la gestion y prevencion de Conflictos Sociales. 4
Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC. 4
Realizar la atencion y conclusién de casos en investigacion formal, gestién defensorial y orientacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 3
Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusién en medios de comunicacion en redes sociales con el fin 2
de fortalecer el posicionamiento institucional.

Realizar acciones para la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del 5
Mecanismo Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

L2 0 b 1
3 Req os de Fo acio

Registrar la o las areas de formacion necesarias para ol desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

marcando con una ‘X',
e Area




I SECRETARIA GENERAL FORM
@ UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSCRIA DEL PUEBLO

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y TTEngnEPDfiIz%iR EXCLUYENTE
CIENCIAS POLITICAS. - - .

UNIV

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada drea el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.

TCondicion
1 ANO EXCLUYENTE

2 ANOS

d Gaaesd Brs50
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

gade 250
Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
Otros Req Sitos
Registrar ofros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.
OTROS REQ O D AR

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHQOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO £ X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA \ X

X |x[x

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

= X

N X
Fecha de aprobacion: 03/01/2022 1 .
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