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_ 1. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: i DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geografica: COCHABAMBA

4. Puesto del que recibe Supervisién, - . S
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.:
COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y COMUNICACION
OORDINADOR(A) || REGIONAL DE CHAPARE
B. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otr. s puestos de la entldad}
Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete
Delegados Defensoriales
Coordinadores Regionales
4.3:2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Razdn del ser del Puesto (misién) = =
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Planificar, dirigir y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, protecciéon y promocion de los

Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico estratégico a nivel departamental.

2.2. Cumplimiento de Normas.

kegistrar las disposiciones generales y par‘uculares que el ocupante del puesto estard obligado a cumpllr Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administraciéon y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3 Resultados :

2.3.1. Resultados Especificos.

: F'onderat:lon Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programactén Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendréan que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcenta;e de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacién

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones del Estado.
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1.'2 ]E.mPOderam'ento de _!as pobiaciones. en Se han realizado acciones de sensibilizacién sobre DD.HH. de poblaciones en situacion

situacion de  vulnerabilidad y  sectores = 10
' de vulerabilidad.

desfavorecidos.

=1 C:Emura de disloga y pag I, gealion v Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 15

atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 10

violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de{Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 15

violenta y convivencia pacifica. Departamento.

2.3.2. R;r;ultados Continulns

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones del Estado para la realizaciéon de actividades de capacitacion y promocion de "
Derechos Humanos.

Coordinacion con instituciones Publicas y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion y sensibilizacion de las actividades y acciones 4
defensoriales.

Coordinacion con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad los contenidos del taller para su realizacion. 4 et
Gestiones con Instituciones Publicas Nacionales y Departamentales para la adopcion del protocolo defensorial en la prevencion y gestion 4
pacifica de la conflictividad.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervisién del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 5
conflictividad.

Gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 5

Reglstrar la o las areas de formacién necesarias para el desempeﬁo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una ‘X'.

HUMANIDADES CIENCIAS SOCIALES DERECHO Y CIENC!AS POLITICAS
Los requisitos que se otorga al PUESTO son solo referenciales considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749.

LICENCIATURA
TPN

e
C. Comp

EXCLU‘I’ENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocuparé el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

: & : Cualidades Personalés :

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Companierismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presién

34. Otros Requnsntos

 OTROS REQUISITOS : EXCLUYENTE DESEABLE |
POLiTlCAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
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IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién:

77777 iy

o e
foly Alvarez Abularach
DELEGADA DEFENSORIAL

£PARTAME KiTme £SEIABAMBA
’ En £ PENYITioR 0/5drdidora Bifblich
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bl d UNIDAD DE TALENTO HUMANO

OEFENSORIR DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO

GESTION 2021

RS I IDENTIFICACION _
Titulo del Puesto: COORDINADOR (A) Il DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacién Geografica: COCHABAMBA
1.1. Puesto del'que recibe Supervision. ; : i : i J
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. : .

NINGUNO

1.3. Relaciones directas del Puesto, ! :

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacién de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a
los profesionales de la Delegacion para el correcto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccion, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas. ; i

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Pablico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Maycres

Caodigo de las Familias y del Proceso Familiar

Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo

Res ado pe s Ponderacio 3 a 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cum_plimiemo_de las

: determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos [Econdmicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos. Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a i
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacion y promacién de los Derechos Humanos 5
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones Plblicas Nacionales y/o Departamentales.




1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la

Derechos Humanos.

2.3.2. Resultados Continuos

Resultados Continuos
Apoyo en la Mediacién de Conflictos Sociales

enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensaorial Departamental. 3
1:2 Erp'poderammnto .d.e las poblaciones en Se ha elaborado y difundido a medios de comunicacién, notas de prensa sobre
SiupEET A nsRbIdE y Sactone actividades y acciones defensoriales para fortalecer el posicionamiento institucional. =
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se ha cumplido los dias habiles para la tramitacidn de casos en investigacion formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacién formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
;i aE(.?i’:bpnog:r\?ﬂ?::::)i?izalzsyp::cltaoc:g:es £ Se h_a concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 5
A Gestion Defensorial.
desfavorecidos.
2.1 Cp!tura de dialogo y paz = la gestion y Se han realizado talleres en gestidn sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4
atencién de la demanda social.
2.2 Acciodn sensible al conflicto, prevencion de  |Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y
violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcidn del Protocolo Defensorial. 5
2.2 Accioén sensible al conflicto, prevencién de  |Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del
violenta y convivencia pacifica. Departamento. 5
= _ Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
‘E‘SFS:;:":’L;E::;C'O" y cumplimiento de 0 |,.¢ Geterminaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4
) Derechos Humanos.

3.1 Transformacion de las relaciones de Se ha coadyuvado en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los |las determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos 5
Derechos Humanos. Humanos de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

% i Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las
a1 _Transformgc:on Qe las relacmpes d'? determinaciones defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 5

la situacion de desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o
convivenci

Ponderacmn Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Ponderacion

N

Conclusién de casos

Conclusién de Investigacion Formal

Coordinacidén con instancias estatales y organizaciones sociales

Coordinacion con instituciones del Estado

Desarrollo de Capacitacién en DD.HH con instituciones del Estado

Elaboracién de Notas de Prensa

Monitoreo de casos

Participar en el taller de gestion sensible al conflicto

Registro de conflicto sociales

Reg istro en el SICS de Ias
J s 3 7

Reglstrar la o las areas de formacién necesarias para el desempeﬁo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

estlones defensonales

NN ;=N [o o

G

LICENCIATURA
TPN

3.3. Cualidades Personales.

EXCLUYENTE
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Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

i Cualidades Personales
Responsabilidad

Trabajo en Equipo

Confidencialidad

Compafierismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones

Trabajo Bajo Presion
3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.

| OTROS REQUISITOS e EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMIS

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

DELEGADA DEFENSORIAL
DEPARTAME iFAb GEQIABAMBA R
D FEREDRAedinb SUpbRde0 Servidor o Servidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geogréafica: COCHABAMBA

o 0 del gue recibe Supe O

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

NINGUNO
Relacione gdire as del Pue O
Relacione ains onaie Otros puestos de la e dad
Secretaria General
Unidades de Adjuntorias
Unidad de Talento Humano
Coordinacion Regional de Chapare

Re one e onale ombre de dade 0 gdade

Entidades publicas y privadas relacionadas con la Delegacion Defensorial Departamental Cochabamba de la Defensoria del Pueblo
) 2l = @ B - #

rRazon del ser del Puesto (misid

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la correcta administracion del vehiculo, apoyar en las actividades del personal y administrativas del Asistente Administrativo de la Delegacion
Departamental Cochabamba de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas. ;

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligade a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Plblica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacién Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Ponderacion
30

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 40

2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Cantinuos - / Ponderacion
Apoyo para el traslado del Delegado Defensorial Departamental y/o personal de la Delegacién Defensorial Departamental a actividades

2 8
sustantivas.

Elaboracién de informes y planillas de descargo, de actividades realizadas con el vehiculo asignado a la Delegacion Defensorial 8
Departamental, en el marco de las funciones sustantivas de la Delegacion.

Apoyo en acciones administrativas para la realizacién de los tramites administrativos institucionales de la Delegacion Defensorial 7

Departamental.

Rea&lzamon de solicitudes de trdmites y gestiones administrativas para mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asignado a




lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLER EN HUMANIDADES O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE g’;gﬂ:ﬁg&% -
TRABAJO.

COMPETENCIAS

P

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Clialidades Personales |
Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
3.4. Otros Requisitos. |
Registrar otros req i que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2,
! i OTROS REQUISITOS | EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCIGN DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO ; ;

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programadeo.

Fecha de aprobacién:

——

mg?ﬂ/‘wrﬁ larach =P

A 5 . -

DELEGADA DEFENSORIA ifillo

DEPARTM{_@\@M@'@;%}&& Firma y Sello :
DEEE@ ato Superior

Servidor o, Servidora, PL&bhc?
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

[ A @
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geogrifica: COCHABAMBA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. :

1.3. Relaciones directas del Puesto. §

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Pulblico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrdn que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
Proyecto del PEI | Resultados Especificos = Ponderacion

Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos en 3

enfoque de Derechos Humanos. Instituciones PUblicas Nacionales y/o Departamentales




1.2 Empoderamiento de las poblaciones en ‘

situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones enlgg o mpjieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal,

situacion de  vulnerabilidad y  sectores 4 7

: 110 dias.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en . ’ ) o

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP através de investigacion formal. T

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. 7

desfavorecidos.

172 E_r}'\poderamJent? deb_;as dpobEacmnes; eNise concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 7

situacion . de vulnerabilida y  sectores|o..isn Defensorial 55%.

desfavorecidos.

2t C_L.sltura de diglogo y B8z en la gestion y Se realizaron talleres en gestién sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4

atencién de la demanda social.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacion de la "

violencia y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencién de la volencia y DDHH.

2f2 Ac.mén sen;nbie »al corjﬂlcto, prevanelad ae Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4

violencia y convivencia pacifica.

31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las

desigualdad e inequidad para la vigencia de los determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3

Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de la investigacion

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensorial sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en 3

Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad.

31 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2

Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion defensorial

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder yfo 3

Derechos Humanos. convivencia.

3'1 ; T:(;‘;?T:“‘”T i ge Easl rz_alamqr;eze |de Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 3
BEIJH & \nequidad/par (2 vIganc! o8 Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanos.

2.3.2. Resultados Corbnube | I B : 5 7l Ponderacién

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resull dos Continuos i !

Realizacién de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a 1
través de la ejecucion de la Guia Metodoldgica.

Sistematizacion, elaboracion y socializacién del informe de las determinaciones defenscriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para |a tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacién formal, en el ambito de la 3
competencia territorial.

Atencién de casos en Gestién Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o

Gestion Defensorial. 3
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Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,
prevencién de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestidn de la conflictividad a través de la atencién y mediacién de conflictos sociales. 1

Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales,
a solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacidn de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos
Humanos de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder ylo convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o conwvenma

III REQUISITOS PARA OCUPAR: EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

EXCLUYENTE

EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales. :

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
3.4. Otros Requisitos.
Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuentren en los acapi .y 32
OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
U PROU L

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacién:

S varez Abularach 8
DEL!E-:N% ORIAL Fi ay Sello
D Eg?&‘éﬁ%ﬁ%ﬂ %g@}s&@ ;E‘AOBA Servidor [‘S\ervidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

1. IDENTIFICACION
PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

Ubicacion Geogrifica: COCHABAMBA
1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

Titulo del Puesto:

1.3. Relaciones directas del Puesto,

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones scciales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (misidn)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccidn, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién.

2.2, Cumplimiento de Normas. :

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Pblico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. ; Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos . Ponderacion
1.1 Ihcidenc lit ibli Nasy ISe realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
-1 Incidencia en politicas publicas desde ell 1o minaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales yl 3
enfoque de Derechos Humanos. D

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzo el cumplimiento de las determinaciones defenscoriales relacionadas a
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas pilblicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales




1.2 Empoderamiento de las poblaciones en ;
situacién de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestién 70%. 7
desfavorecidos.

1:2 Er:npoderam%ento e A!as pebiaciones ice cumplieron los dias habiles para la tramitaciéon de casos en investigacién formal,
situacion de vulnerabilidad y sectores . 7

| 110 dias.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a fravés de investigacién formal. 7
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. 7
desfavorecidos.

172 E_mpodzramient? deb_l!zs dpoblaclones; eNige concluyd por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 7
situacion ~de  vuinerabilida y  sectores|~ s Defensorial 55%.
desfavorecidos.
24 Qultura ds difloga ¥ paz en la gestion ¥ige realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|{Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacion de la

: > : ; s : : : : i 4
violencia y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencion de la volencia y DDHH.
2.' 2 Acf:'on sengble .31 cor_1f_hcto, prewsrsicn, e Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de Informes de la investigacion
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensorial sobre temas relacionados cen los Derechos Humanos de la poblacién en 3
Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacién defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
3;5' T;?;séorm:caor} d Se :asl C?Ia(:cigeze Ee Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 3

‘guaiaad.e inequicad para 'a vigeno S| cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanos.

B dy v i ‘- . e At | ’g&

2.3.2. Resultados Continuos e e B S e " Ponderacion Maxima (30%)

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificande también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos Eosenl

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a 1
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracidn y socializacién del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocién de 5
los Derechos Humanos.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueble SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la 3
competencia territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 3
Gestion Defensorial.
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Participacion en talleres de gestién sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocién y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacion,
prevencién de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacién de conflictos sociales. 1
Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, 5
a solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1

Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde Ias relacu)nes de poder y!o convwencia

wm
. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacidn.

[ CEid

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

—

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACI ON, CIENCIAS SOCIALES DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. L!CENCIATURA EXCLUYENTE
3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
"

T

3 AROS ' = 1ARD EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Slige Req Sito
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

OTRO REQ 0 D =

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANDS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

= e / o
anol‘y 41varez Abul arach ‘/y‘” A“
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»hnz PUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geografica: COCHABAMBA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.
_
1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos vy ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto {mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacién de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumpllr Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nina, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. : Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendréan que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI | Resultados Especificos Ponderacion
11 Ihcidendi it bl e lSe realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
-1 Incidencia en poliicas publicas desde €llyaerminaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos. i e

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacicnales y/o Departamentales




1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos.

Se concluyeron los casos registrados durante la gestién 70%.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se cumplieron los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal,
110 dias.

situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se atendieron casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio, 25 dias.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se concluyd por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o
Gestién Defensorial 55%.

2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y
atencion de la demanda social.

Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformaciéon constructiva.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de
violencia y convivencia pacifica.

Se realizaron actividades de promociéon cultural para la sensibilizacion de la
convivencia pacifica, prevencion de la volencia y DDHH.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de
violencia y convivencia pacifica.

Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento.

3.1 Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos
de la poblacion en situacién de vulnerabilidad.

3.1 Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanoes.

Se coadyuvd en la elaboracion y presentacion de Informes de la investigacion
defensorial sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

3.1 Transformacidn de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

3.1 Transformaciéon de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacién defensorial
sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o
convivencia.

3.1 Transformacion de las relaciones de

desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

s ado 0 0

Realizacién de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracion y socializacién del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional.

Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocién de

los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la

competencia territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional.

Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o

Gestion Defensorial.
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Participacion en talleres de gestién sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocién y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacién,

prevencion de violencia y DD.HH. 1
Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 1

Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, 5
a solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia
i TR

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

T

bk Lk e :
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA | EXCLUYENTE
3.2. Requisitos de Experiencia. i

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una

e

=

2 ANOS
3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad
Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.

OTROS REQUISITOS T EXCLUYENTE | DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV, COMPROMISO

La suscripcidn de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

T _ L IDENTIFICACION _
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y COMUNICACION

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geogréfica: COCHABAMBA

1.1. Puesto del que recibe Supervisién.
DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios plblicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Empresas de medios de comunicacion radiales, impresos y televisivos del departamento

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios profesionales en la promocion y comunicacion del trabajo que realiza la Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba, en
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las
Adjuntorias y la Delegacién.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cdédigo Nifla, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion

12.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrdn que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
3.2 Posicionamiento Institucional para la accion|1.- Se han realizado 24 suplementos educativos en Derechos Humanos 5
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. "COBOCITOS", publicados a través del periddico Opinion, durante la gestion 2021.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[1.- Se ha realizado el 100 % de difusién y capacitacion de productos de informacion y 7
enfoque de Derechos Humanos. sensibilizacion de DD.HH en Instituciones del Departamento durante la gestién 2021.
1.'2 E.r:npoderamiento . _I_asdpcblaciones €Nl1. Se ha realizado el 100% de acciones de difusion y sensibilizacion sobre los 7
situacion  de  vulnerabilidad  y  sectores|pgracnns Humanos de poblaciones vulnerables, durante la gestion 2021.
desfavorecidos.




1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

1.- Se ha ejecutado el 100% de campafas de informacion y/o sensibilizaciéon sobre
Derechos Humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o materias de

Bipacon Wde vperbilldan Ty G SRCRIBE ot atberidn en &l rarcd da o/ et por la Oficina Nacional, durante el z
desfavorecidos. segundo y tercer trimestre de la gestién 2021.
1.‘2 Erppodzramient? deh_l!gs d poblaciones; BNty Se ha implementado un programa de defensoras voluntarias y voluntarios, hasta el 5
Sllaacion g6 “wineraplliaa) Y SECIOTES|3er trimestre de la gestion 2021.
desfavorecidos.
1.- Se ha realizado el 100% de notas de prensa elaboradas y difundidas sobre
3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|actividades, acciones, coyuntura realizadas en la Defensoria orientadas a apoyar el 7
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. posicionamiento de las acciones Defensoriales en defensa de los Derechos Humanos,
durante la gestién 2021.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion|1.- Se ha realizado una accién para el empoderamiento de los DD.HH. de la poblacién 5
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. LGTBI en el 2do trimestre de la gestion 2021,
1.'2 Egnpod%ramient? deb_[!zsd poblac;one.c: €NM1.- Se ha elaborado y remitido un (1) Informe final de gestién de actividades de 5
Suacion i OF et IoE o ¥ —stctores promocion y educacion al 4to trimestre de la gestion 2021.
desfavorecidos.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|1.- Se ha realizado cuatro (4) actividades de promocién cultural para la sensibilizacién 5
violenta y convivencia pacifica. de la convivencia pacifica, prevencion de la violencia y DDHH durante la gestion 2021.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los|1.- Se ha desarrollado cuatro (4) procesos de capacitacion a nivel departamental sobre .
Derechos Humanos. la Ley 870 y el rol defensorial con entidades publicas en la gestion 2021,
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|1.- Se ha promovido y/o coordinade el desarrollo de un curso de Derechos Humanos
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|para servidores publicos o entidades del estado a nivel departamental o regional a T
desfavorecidos. través del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 2do Trimestre de 2021.
25 Accid Bl flict T 1.- Se han promovido y/o coordinado el desarrollo de dos (2) cursos de Derechos

2 COILSENS DS 81 CONTICID. Prevenalon. de Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo 3

violenta y convivencia pacifica.

en el 1ery 3er trimestre de la gestion 2021.

.2. Resultados Continuos

Resultados Continuos

Realizar actividades culturales de Derechos Humanos.

3 B
o

i

nderacion

sume el 30%.

axima (3

[T : _ | %)
Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total

Coordinacion con entidades de la sociedad civil.

Coordinacion con entidades plblicas departamentales, municipales y regionales.

Coordinacion con la Oficina Nacional.

Coordinacién de las actividades culturales de Derechos Humanos.

Coordinacién de las notas de prensa para su elaboracion y difusion.

Coordinar al menos una reunion con los representantes de las organizaciones LGTBI.

Difusion y capacitacion de productos de iformacion y/o sensibilizacién y/o educaicén sobre Derechos Humanos.

Elaboracion de las notas de prensa para su elaboracién y difusion.

Elaboracion y remisién de informe de actividades culturales de Derechos Humanos.

Elaborar y Plantear temas de Derechos Humanos para los Cobocitos.

Implementacion de las actividades los Defensores Voluntarios.

Informe de actividades de los cursos en Derechos Humanos para sarvidores publicos o entidades el Estado.

Informe de ejecucion del programa para Defensores Voluntarios.

Informe de ejecucion de camparias de informacion y/o sensibilizacion sobre DDHH a solicitud de la oficina nacional.

Informe del proceso de difusion y capacitacién de productos de informacién y/o sensibilizacidn y/o educacion sobre Derechos Humanos.

Informe final de actividades de promocién y educacion de la gestion 2021.

Informe sobre las acciones de difusién y sensibilizacién.

Proceso de capacitacion al Programa de Formacion de Defensores Voluntarios (PDV).

Publicacion de la convocatoria para el Programa de Formacion de Defensores Voluntarios (PDV).

sociales y paginas institucionales.

Publicacion de la convocatoria para los cursos en Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado a través de redes

Publicacién Difusién de los suplementos educativos en Derechos Humanos "COBOCITOS".

0,5

Realizar dos cursos de capacitacion en Derechos

Humanos para entidades de la sociedad civil.
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Realizar procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defensorial. 2
Realizar una accién de empoderamiento de los derechos de la poblacion LGTBI con autoridades municipales e instituciones que abordan 1
la tematica.
Remisién de informe. 1
Remisién de informe de actividades culturales de Derechos Humanos. 0,5
Remisién de informe de actividades de la publicacion y difusion de los suplementos educativos en Derechos Humanos "COBOCITOS". 0,5
Remisién de informe de actividades de los cuatro (4) procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defensorial. 1
Remisién de informe de actividades de los cursos en Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado. 0,5
Remisién de informe de actividades de los dos cursos de capacitacion en Derechos Humanos para entidades de la sociedad civil. 0,5
Se ha coordlnado com |nst|lu0|ones publicas y organizaciones Ias accmnes a reahzar

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

L Garack

LICENCIATURA

EXCLUYENTE

EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempeno Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
Alto grado de responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Compromiso por la defensa promocién y difusién de los Derechos Humanos.

Capacidad para desarrollar notas de prensa enfocadas a los Derechos Humanos

Solidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.
Capacitador en talleres en materia de Derechos Humanos.

Conocimientos solidos en la organizacién de eventos institucionales.

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
Dtros Keg 0
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2
OTRO REQ O D AB
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
OMPRO @

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: ~

” )
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MANUAL DE PUESTOS

COORDINACION
REGIONAL CHAPARE

GESTION 2021
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GESTION 2021

Titulo del Puesto: COORDINADOR(A) Il REGIONAL CHAPARE
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL CHAPARE
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL CHAPARE
Ubicacién Geografica: VILLA TUNARI-COCHABAMBA

Adjuntorias
Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
11.3.2. Relaciones In
Instituciones Publi
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales vy de la sociedad civil

1. Razén del ser del Puesto (i pision)
Sintetizar para gue existe el puesto en la entidad.
Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccién y

promocion de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la Coordinacion Regional, en el marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial,

[2.2. Cumplimiento de Normas. | T

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N" 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica

Ley N* 2027 Estatuto del Funcionario Pblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar
[2.3.1. Resultados Especificos. b e - Ponderacién Maxima 70% ]
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del P

| Ponderacién |

1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el Se han_rea[nzado accicnes_ de segmmento que promuevan el r::urqplimientp de las
eﬁfoque d DRischEE Hifanos determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
' Culturales de alcance regional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales de alcance regional.
- ; - e Se han presentado propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de
;xf;;ﬁ'g3’:&?2&?2'&?};2 Lrag;cas desde el Poblaci_ones en Situacion de Vulnerabilidad,_ argte instancia competente de tratamiento 5
) normativo en el ambito de competencia territorial.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han elaborado informes que coadyuven a las inves%igaciones defensori;les referidas
: al ejercicio y vigencia de DD.HH. de poblaciones en situacion de vulnerabilidad 5
enfoque de Derechos Humanos. 3T
priorizadas.
1.1 Incidencia en paliticas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en i
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Regionales.
1.1 Incidencia en politicas ptblicas desde el Se han realizado acciones de difusion de productos de informacion y sensibilizacion de 4
enfoque de Derechos Humanos. DD.HH en Instituciones Plblicas Regionales.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
enfoque de Derechos Humanos. Coordinacion Regional. 3
;;ﬂ;x:j?;cg efg cﬁ‘;‘:';ifn';ﬂ:as dasiiosl Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 2
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacién formal, 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o
violenta y convivencia pacifica. Gestion Defensorial. 3
2.3 Defensa, promacion y cumplimiento de los Se han realizado gestiones con Instituciones PUblicas Nacionales, Departamentales y 5
Derechos Humanos. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.
- Transformgcuon 5:Ie g relacmpes d‘.e Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de alcance
desigualdad e inequidad para la vigencia de los : 4
regional.
Derechos Humanos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y Se ha obtenido el acatamiento de las Determinaciones Defensoriales de alcance 5
atencion de la demanda social. regional.
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de Se han rgalizado acciones dg seguimiento paralel cur_npl&r_niento de las de_termfnaciones
violenta'y convivencla pacifica“ defgnsonales de_alcarjce regional, producﬁo de investigaciones so_bre ta_ situacion de 6
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
TOTAL: L ! =70

Ados ontl 0S

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en tolal sume el 30%.

Sistematizacion y remision de la informacién de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESG. 1
Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC. 1
Elaboracién de informes para gestionar ante las instancias competentes de tratamiento normativo, las propuestas normativas en materia 1
de Derechos Humanos de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

Realizacion de informes de verificaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en 1
situacién de vulnerabilidad priorizadas.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de actividades de capacitacion y 1
promocion de Derechos Humanos.

Coordinacién con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacién de acciones de difusion de productos de 3
informacion y sensibilizacién de Derechos Humanos.

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Coordinacion 2
Regional.

Realizacion de gestiones administrativas y financieras, para la gjecucion e implementacion del POA 2021 de la Coordinacién Regional. 2
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 1
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacién de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 1
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia 1
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o Gestion 1
Defensorial.

Realizacion de gestiones con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas regionales para la adopcion del Protocolo 2
Defensorial.

Coordinacion con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 2

Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 1
conflictividad.

Gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 2

Verificacion del acatamiento de las determinaciones Defensoriales de alcance regional. 1
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Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. %

D AR - )
e 0s de 0 acio

Registrar la o las 4reas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO YEIENCIAS POLITICAS

Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales considerando que este es un puesto de LIBRE LICENT%QTURA EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una ‘X',

5 ANOS
3.3. Cualidades Pérsonal i e R e _
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroll
Confidencialidad, etc.

4AROS

EXCLUYENTE

puesto paf suaecuadesempeﬁo. Ej. Alto grado de respnsilidad.
ar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,

Capacidad para dirigir y coordinar equipos
Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos

Compaiierismo

ueridos gue no se encuentren en 1os acapites 3.1. V.3:20

L OTROS REQUISITOS : " T"EXCLUYENTE || DESEABLE |
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

ODVIPROI U

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compramiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

0l ARG
aité@ﬁﬁé&gﬁ%ﬂiﬁﬁ

DEPARTA

nEFENSORIA DEL PUEBLO
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

. IDENTIFICACION

[Titulo del Puesto: _ ~ [TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE
Areaala que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE

Ubicacion Geografica: i : VILLA TUNARI - COCHABAMBA
1.1. Puesto del quie recibe Supervision. T

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supei
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

1.3. Relaciones directas del Puesto. e
[1:3:1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la enti
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel regional
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica tel

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén del ser del Puesfo (misién) =
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

efonicamente

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia Yy accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas. Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N” 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Piiblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Per Adultas Mayor:

[2:3.1. Resultados Es os. 5

: . j N BT Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

: : o s Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cum liiento de las
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el 9 q P P

determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 3
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores di 7
: ias.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion  de  wvulnerabilidad vy  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 7
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

o U o Se concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores yo 9

. 7
A efen %.

desfavorecidos. b sorial 55%

2.1 C_t'JItura de dialogo y Paz &0 la gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4

atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacién de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las

Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacion en situacién de vulnerabilidad.

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder yio 3
Derechos Humanos. convivencia.

3.1 Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 3
Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

TOTAL: 70

Serialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Res !t:a_‘doﬁﬁ_&i_ﬂtinﬂm‘ | Ponderacién |

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

través de la ejecucion de la Guia Metodologica. 1
Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocién de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacién formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencidn de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP,

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a traves de investigacion formal, en el ambito de la competencia

territorial. 3
Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o Gestion
Defensaorial. 3
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion % 1
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de Ja Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 9
solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacion en situacién de vulnerabilidad.
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Realizacion de informes sobre Jag acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriaies sobre [a situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacién defensorial sobre la situacién de 1
desigualdad e inequidad desde |as relaciones de poder y/o convivencia.

o

Registrar la o las areas de formacién necesaria

s para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENGIAS SOCIALES, DERECHO Y TESGT”E%%‘E{RT-
CIENCIAS POLITICAS. : :

T, UNIV
3.2. Requisitos de Experiencia

EXCLUYENTE

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempeiio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una 'x'.

3.3. Cualidddes Personales. = ; i
egistrar los atributos y/o Competencias que se exigen a la

R
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar Y ex
Confidencialidad, etc.

EXCLUYENTE

Persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
presar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad

Otros Reag Sitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2,

UTRO REQ @

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

ii_V. COMPROMISO

La suscripci(') de la Prograén (0]
periodo programado.

perativa Anual Individual (POA

anﬂ/\?

Firma y'Sello
Jefe Inmediatg Superior

LicHemdrt Queaad, Rodnge:
COORDINADOR REGIONAL oy . .
L EhapL R,
DEFENSURH DEL pUEE&SP
L

1), supone conformidad con todo su contenido y copromiso de cmplimient dentro del

Fecha de aprobacién:

Firma y Sello
Servidor o Servidora Publica
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