B SECRETARIA GENERAL FORM. 002
b 4 LUNIDAD DE TALENTO HUMAND

DEFENSORIA DEL PUFBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area 3 la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Uhicacion Geogréfica: EL ALTO

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL PU
ADMINISTRATIVO OFICINA REGIONAL
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PRGFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PRCFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLD
PROFESIONAL Ili DE SERVICIO AL PUERLC
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLD
TECNICO Il PSICOLOGO

COORDINADOR IV REGIONAL DESAGUADERO
dil

£BLO

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones Pablicas a nivel regionai

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
COrganizaciones Sociales y de fa Sociedad Civil

Sintetizar para que existe el puaesto en la entidad.

Planificar, dirigir y controlar fa ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencién, defensa, proteccion v promocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de su ragion, en ei marce dei mandato constitucional,

-egistrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ei. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto det Funcionario Pablico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubermnamental

Decrets Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Pablico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Puebio

Ley N° 1397 que modifica a Ley N° 870

Regiamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Muieres una Vida Libre de Violencia

Lev No. 548 Codigo Nina, Nifio y Adolescente

Ley No. 368 de las Personas Adultas Mayores

Codigo de las Famiiias v del Proceso Familiar
D |
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplic en el periodo
programado de un aflo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitatives gue posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total aicancen al (70%).

1.1 Incidencia en peliticas publicas desde el Se ha supervisado las actividades de capacitacion, sensibilizacidén y promocion de los

enfoque de Derechos Humanos. Derechos Humanes en Instituciones dal Estade v con peblacicnes en situacién de 8
1 ien ias pe iones 2 ; - g ; :
;ni Er};‘; ogzrfl?qigzﬁjaz" pihltacmnes & Se ha supervisado, evaluado y ceordinado el cumplimiento de las alertas informativas y 5
. f:vorec. doil ¥ sel0res el monitoreo de noticias correspondiante a su region remitidas por la Oficina Nacional,
5 idos.
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1.2 Ermnpederamiento de fas poblaciones en Se ha aprobade y supervisado la elaboracion de nolas de prensa, comunicados,
situacion de vulnerabilidad y sectores mensajes en redes sosialss y material DP radie, asi come |8 actualizacion permanente L
desfavorecides. de a paging web, de la informacién generada en su region.
2.1 Cuitura de digiogo y paz en ia gestion y &e han realizado talleres para la prevencion y gestién pacifica de 1a conflictividad en su E
atencion de la demanda social. region. i
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencién de  |Se han realizado gestiones para las alerias tempranas y conflicies sociales registrados &
viglencia y convivancia pacifica. en el SIC de su regidn. =
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de fos 32 han reglizac.iu acciones del seguimients para promover el acat:?amiemo inmediaFO de

- ! : las determinacicnes defensorizies, a fin de promover el cumplimiento v fa vigencia de 5
Derechos Humanos. Detschuss S o

erechos Humanos.,

112 S phUsiamianto de. s pablackonss #n Se ha supervisado ia atencidn de casos en el SSP y el cumplimiento de
sitvacion de_.- dnesblidad v secinms determinaciones defensoriales derivadas de las RDs. 15
desfavorecidos.,
2.3.Defensa, promocion y cumplimiente de los |82 ha supervisado el cumglimiento de daterminaciones defenscriales contenidas en los =
derechos hurnanos informes defensoriales. 5
1.1.Incidencia en politicas piblicas desde el Se ha reslizade incidencia en normas poiiticas para la proteccion de poblacion en &
enfoque de derechos humanos situacion de vulnerabilidad y similar poblacion. o
:»fu ;&?:frf:;Izri::azz?gf;ﬁ;% = Se ha_ supervisado ei. cumglimiento de 1as guias metodolgices para ia elaboracion de 5

= S s los informes defenscrizles.
desfavorecidos
1.2.Empoderamiento de las pobiacicnes en Se ha supervisado |z implementacién de planes con enfogue de Derechos Humangs en
situacion de vulnerabilidad y sactoras Gobiernos Autdnomos Municipales de su regién en el marco de "Al Encuentro con el 5
desfaverecidos Pueblo”.
1 Bynpogeimmienio 0a las peblasidnes en Se ha supervisado la atencitn y prevencion de la tortura, tratos crusles inhumanas y .
it:?;:,‘:?eie d:r):lnerdblhdad yseciores degradantes con l2 Coerdinacion de! Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. =
5 ~ ! -

fosututiduass o
Sefiatar los Resultades Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que desben reunir los mismos segdn su
importancia. Asignar & todes Ios resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

ixs Jginieie £ e

n con la Oficina Nacioral y con instituciones del Estado para fa realizacién de actividades de capacitacion y premocion de 4
Dereches Humanos.
Coordinasion con institticiones Publicas y Crganizacionas Sociales, ias accionss de difusian y sensibilizacion de las actividades y acciones 4
defensoriales.
Coordinacion y reportar con la Unidad de Prevencidn y Gestidn Pacifica de la Confiictividad para 1a intervencion defansonial, monitoreo, 4
atencion y mediacién en confiictos sociales.
Coordinacion con instancias estataies y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervision y realizar ef registre en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (S1C) las gestiones defensoriaies en siluaciones de 4
cenflictividad.
Supenvision y atencidn de casos en el SSP y el cumplimiento de determinacionas defensoriales derivedas de ROs & informes 2
Defensoriales, reportados a ia oficina nacional,

; actividades solicitadas por su inmediato superior o suparior jerarquico 2

marcando con una ‘X',

Registrar ia ¢ las areas de formacién necesarias para el desampafio del puesto. Asociar a cada érea el grado minimo aceptatle y la condicidn requerida

MOMBRAMI

2

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Los requisito que se otorga al PUESTO es soio referencial considerando que este es un puesto de LIBRE
NTO en el marco del Decreto Supremoe N° 25749

Registrar ia o ias dreas de experiencia que exige el desempedio del puasto. Ascciar a cada 4rea el nivel de experiencia y la condic

LICENCIATURA
TPN

on, marcande con una

EXCLUYENTE

stos yio cornpaten:

grupos, Confidencialidad, atc

as que se exigen 2 la gersona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio,
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad 2 iniciativa para fomar decisiones, Facilidad para trahajar

EXCLUYENTE

i
j. Alto grado de

Alto grado de respensabilidad

(9}
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Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para frabajar en grupos
Compafierismo

Confidencialidad

3.4. Otros Requisitos.

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE  DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cufnplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022 -
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SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacién Geografica: ELALTO

1.1. Puesto del que recibe Supervision.
COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar asistencia técnica a su inmediato superior mediante la coordinacién y supervisién del SSP, para la atencion efectiva con calidad, eficiencia,
eficacia a la poblacion en general con especial énfasis en aquella en situacion de vulnerabilidad y cumplimiento de determinaciones defenscriales
derivadas de RDs e informes defensoriales; asimismo, coadyuvar en la gestién y prevencion del conflicto, supervisar las acciones de incidencia normativa,
politica publica, tareas de prevencidn, difusién y comunicacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pdblica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

Resultados Especificos Ponderacion

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha g.upe_rvisado las acqiones de s_eguimientolque promuevan el CUmpI]miento delas

enfoque de Derechos Humanas. detern_nnlamones defensoriales reiamonaQas_a vigencia, prorr?omén. difusion, defensa y 3
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supervisado y realizado las actividades de capacitacion, sensibilizacion y 3

enfoque de Derechos Humanos. promocion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha coadyuvado en la supervision, evaluacion y coordinacién para el cumplimiento 5

enfogue de Derechos Humanos. de las alertas informativas y el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.




SECRETARIA GENERAL

Ill. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACI

ON, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS.

e A
LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

FORM. D02
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supervisado y coadyuvado en las gestiones administrativas de la Delegacion 5
enfogue de Derechos Humanos. Defensorial Departamentai.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado y coadyuvado la informacion sobre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusién en medios de comunicacidn y redes sociales 3
desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

.2 Erp’poderamlento .d_e las poblaciones en Se ha supervisado que al menos el 70% de los casos registrados durante la gestion
situacion de vuinerabilidad y sectores : 4

; sean concluidos.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha atendido y supervisado gue los casos en investigacion formal sean tramitados 4
situacién de vulnerabilidad y sectores dentro los 110 dias habiles establecidos.
1 i i g y :
Sf E%ZOSZTT;Z:;T,%;T ps;:;taoc:::es & Se ha supervisado que el 55% de los casos registrados en el SSP, sean atendidos a 4
e 4 y través de investigacion formal.
desfavorecidos.
;i'ti :g;:g:??;‘:?;%ﬁ; Izs psoebllacrl::es en Se ha supervisado y atendido casos en Gestién Defensorial sean tramitados dentro los 4
; ady secto 25 dias habiles establecidos.
desfavorecidos.
;n?[: :;;ﬁ:?:;?;%ﬁg;ads psoeti:tacﬂ::es en Se ha supervisado que al menos el 53% de los casos remitidos a investigacion Formal 4
y o Gestién Defensorial sean concluidos por hecho subsanado o cese de la vulneracion.

desfavorecidos.
< Cy'ttura de didlogo y paz S0 |2 gestidn y Se han realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad. 5
atencion de la demanda social. -
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de  [Se ha supervisado permanentemente el registro de alertas tempranas y conflictos 5
violencia y convivencia pacifica. sociales en el SIC del Departamento.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los Se ha coadyuvado y supervisado las acciones de seguimiento para promover el 8
Derechos Humanos. acatamiento inmediato de |las determinaciones defensoriales, a fin de promover el

it2 ET‘pogerar?mntc;_clilg Izs pobi?c:gges 20 Se ha coadyuvado en la supervision y atencion de casos en el SSP y el cumplimiento
Stasion ae vUineyaAb!lidad'y Secto de determinaciones defensoriales derivadas de las RDs 5
desfavorecidos.
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de determinaciones 3
Derechos Humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.
1;3’5{%‘2?22?’?'22%32 IZS pso:;taoc:g:es en Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de las guias metodolégicas s
ST Sk a0y para |a elaboracion de los informes defensoriales.
desfavorecidos
1.2.Empoderamiento de las poblacicnes en Se ha coadyuvado en la supervision de la implementacidn de planes con enfoque de
situacion de vulnerabilidad y sectores Derechos Humanos en Gobiernos Auténomos Municipaies en el marco de "Al 3
desfavorecidos Encuentro con el Pueblo"
1? 2,ErT'|'poderamlemo {je ias poblaclonesien Se ha trabajado en al menos 4 mesas de analisis departamental de casos que llegan al
situacion de vulnerabilidad y sectores sSSP 2
|desfavorecidos )
1|12u fgézog:rjrﬂ:z:ta%ﬁ:alads pobltacrlzges i Se ha coordinado la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y 3
5 Sl PR degradantes con la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
desfavorecidos. S =
2.3.2. Resultados Continuos
Senialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%. -

Re ado 0 o aclo

Supervisar y atender la gestion y prevencién de Conflictos Sociales. 2
Supervisar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion. 8
Supervisar y coadyuvar en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 6
Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado 2
Supervisar y coadyuvar en la elaboracion de Notas de Prensa, comunicados y mensajes en redes sociales. 2
Supervisar el registro oportuno de alertas tempranas y conflicto sociales en el SIC. 2
Coordinar la atencion y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de 4
Prevencién.
Ofras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico
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Regisirar la o las dreas de axperiencia gue exige ei desempefio del pueste. Asociar a cada 4rea 2l nivel de experiencia v Ia condicidn, marcando con una

i

S ARIOS 2 AROS T 2 ' 2 ARIOS EXCLUYENTE

Registrar los atributos ylo competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempeno. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Caepacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, ste.

Responsabiiidad

Confidencislidad

Trato amable y respeiuoso

Iniciativa

Compromiso

Capacidad de reaccicnar adecuadamente en situacionas crliticas v bajo prasidn
Capacidad de trabajo en eguipo

Comunicion asertiva

JOLITICAS PUBLICAS

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

i

@i pd @118

L.a suscripcion de ia Programacion Operativa Anual Individual {(FOAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumpliniento dentro det
periodo programado.

Fecha de aprobacidn: 03/01/2022

Firmaly’ Seﬂ/q//

"jefe/inmediatoSuperior 11| r'wge 2T
by, E\nes o Victor uaracnn@a!ﬁ\ava
COORDINADOR Il SERVICIO AL PUEBLO
COORDINAGION REGIONAL ELALTO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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ol 4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSOR'A DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAD
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: i ' MIR 3l ]
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Uhicacion Geografica: EL ALTO

COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO

Entidades plblicas departarnentales
Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado
Organizaciones Sociales

Puaolico en General

Ra de
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Vetar por la adecuada gestién de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administratives en la Coordinaci

on Regio

Registrar ias dispesiciones generales y particulares que ef ocupante del puesio estard obligado a cumplir Ej. Reglamenic de Persenal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubemamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Pabiico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor dei Pueblo
"_ey N° 1397 que modifica la Ley N° 870
Regiamento Interno de Personal y Noermati

interna Relacionada al Cargo

1 e periodo

Citar, en orden de importancia, los Resuiiados Especificos que en concordarncia con la Prograrnacién Operativa Anual deberd cumolic
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitstivos y cuantitativos gue posibiiiten su evaluacién. Asigne un

porceniaje de cumnplimiento que en un total aicancen al (70%).

.1 incidencia en polxcas ptiblicas desde el 2 han realizado gesliones administrativas en e marce de las competencias de la 35
enfoque de derechos humanos. Cogrdinacién Regional de EL Alto. o
1.1 incigenci aliti e e e S , . ) : o

1 Incidendia en politicas publicas desde el Gestiones administrativas vy financieras para la ejecucién e implementacién del POA. 38

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificande también la calidad que deben reunir les mismos segdn su
importancia. Asignar a tedoes los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos v producios en temas de DD.HH. de ia Coordinacion

Regional de EL Alto..
Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucian e implementacion del POA 2021 da la Coordinacion 5

Regional de EL Alto..
Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina de la Coordinacién Regional e Alte.
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UEFENSORIA DEL PUEBLO

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior ¢ superior jerarquico

jil. REQ

Bl Kegtusios g RO IS CIOH

Registrar 'a o las draas de formacion necesarias para el desamperio del puesto. Asaciar & cada &rea ef grado minimo aceptable y la condicidn requerida
marcando con una 'xX'.

CHILLE Sy o . = < BACHILLER Y/O
?QXE’L:_E_R EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACICNADAS A SU PUESTC DE CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE

COMPETENCIAS

6 meses EXCLUYENTE

y/o compatencias que s2 exigen 2 la persona que ocupara el pueslo para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
'p-:ponsabailudd Capac idad de fiderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
&n grupos, Confidencialidad, atc

Discrecion

Organizacion

Respensshiiidad

Trato amable y respetuoso
Poivalencia

Capacigad para redactar docurmentos

2gistrar ciros requisitos requeridos

POLITICAS PUBLICAS ¥
LEY 117 ¥
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIC X
FNCION DF LA VIOLENCIA

i.a suscripcién de ia Programacion Operative Anual Individual (POAR, supone conformidad con tode su contenido v compromiso de cumplimiento dentro dei
periodo programado,

Fecha de aprebacidn: 03/01/2022
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: SECRETARIA GENERAL FORRM. 002
W UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAl)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

E:cﬁ:sz:a'.s:.d'-:

Titulo del ;;e{sto: : PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLCO
Unidad o Dependencia: COCRDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a Ia que pertenece; COCRDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacion Geogréafica: ELALTO ' :

COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidades dependientes de las Adiuntorias y Secretaria General
Dealegaciones Defenscriales Departamentales
Coordinacienes Regionales

)

T

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan sarvicios plblicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadancs (nacionales 2 internacionales)
Organizaciones sccliales v de la sociedad civil

Publice en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencin a la poblacién con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacién de

vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco da las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos

estratégicos de la institucién para fa vigencia, promaocién, difusién y cumpii , individuales y colectivos.
o v " pIe 2 £ BACAIMAIAIORALE rrer T

S S 20

Registrar las disposiciones generales y particulares gue el ocupante del puesto estara obligads a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Adminigtracién v Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Piblico, ete.
Constitucion Pelitica del Estado
ey N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental
Jecreto Supremo 23318-A Regiamento de fa Responsabilidad por la Funcion Piblica
Ley N® 2027 Estatuto del Funcionario Publico :
Ley N°® 870, Ley dei Defensor del Pueblo
Ley N°® 1397 que modifica la Ley N° 870
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia
Ley No. 548 Codige Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 389 de las Personas Adultas Mayores
T e T

ok
2 PO I S N R

PR X s % PR DIDDO0] DIBOO : o : >

itar, en orden de importancia, los Resuitados Especificos que en concordancia con la Programacien Operativa Anual deberd cumplir en el pericdo

pregramado de un afio. Dichos Resuitados tendrén gque contar con indicadores cualitativos y cuantitativos gue posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiente que en un total aicancen al (70%).

o i
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan e cumnplimisnto de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia,promocion, difusicn, defensa y 4
cumplimiento de les Derechos Humanos individuales y colectives.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se ha realizade actividades de capacitacidn, sensibilizacion y promocién de los
Derechos Humanos en instituciones del Estado y poblacicnes en situaciones de 4
vilinerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las pebiaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacion scbre actividades y acciones
situacién de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusion en meadios de comunicacion y rades sociales
desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional,
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3.2 Posicicnamiento Institucionai para la acoion

Se ha realizado acciones para el cumplimients de las alertas informativas y el

desfavoresido

de iz Tortura.

defensorial e ficio del puebio boliviano 3 ; - = o .
Efefinorial 20 bentTisidel pusio bolvians 30 rmonitoreo de noticias remitidas por fa Oficina Nacional. 4
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se conciuyeron el 70% da los casos registrados durante la gestién. 4
desfavorenides.
1.2 Empoderamiento de las pobiaciones en
situasion de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casoes en investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamie as peblaciones & i = : ; : 5 e
- _‘p d 'fam“'mo f?e; 5 pORIOnch ot Se atendieron el 53% de los casos registrades en &l 58P a través de investigacion .
situacion de vulnerabilidad v sectores - 4
" ; d formal.
desfavorecidos.
1.2 Empoederamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial. 4
desfavorecides.
2 Emp ni > las lanes e : i
115 ;A’:g.fg:?ﬁé?;giﬁsgz rizt:'clta;f;es on Se conciuyd por hacho subsanado o cese de la vulneracion e 55% de los casos 4
IO BY UTRRDRan ¥ See0res remitidos & Investigecion Formal o Gestién Defensorial respectivamente.
desfavorecides.
Z.1 Cuitura de didlogo y paz en la gestion y Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion v 3
atencién de la demanda social. gestion pacifica de |2 conflictividad.
9 2s) _.In',:,- s01 S’ = E'.L - e _.. 2 da o
z.‘“ Ac L,'I““ oen .lbie ‘fi mnf,“.‘tu' prevencion d Se ha reportade oportunamente las alertas temgranas sobre conflictividad. 5
violencia y convivencia pacifica.
2.2 Azecion sensibie al conflicto, prevencién de  [Se ha realizade y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 5
viniencia y convivencia pacifica, conflictividad. :
'3 Dileriss. DromGeIH v SuriplaRts e e Se han realizado las acciones de seguirnienio para promover el acatamiento inmediato
E, b : L =l i bl b de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento v la vigencia 3
B de Derechos Humanos,
1.2 Empodaramiento de |z aciones & T ; . i S ;
j__m_?gi“’ d::r':zll?;e'ri?siz d::itit:d;':;e el Se ha reslizado acciones para el cumgplimienic de determinaciones defensoriales 3
sl Lalaa g derivadas de RDs y aguelias contenidas en los Informes Defensoriales.
desfavorecidos.
2.Empodaramiento de 1as peblaciones e T . ) : ;
1.‘), PIRDC KT =St pokisaionassn Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para ia elzboracion de los informes o
situacion de vulnerabilidad v sectores B 7 5
- - defensoriales.
desfavorecidos
1.2 Empoderami de las pobiaciones en X " - )
situ ﬂirénofer::;::f';%i;zad P]*ec"orw: . Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
Rl s e Gobiernos Autenomas Municipaies en ef rmarco de "Al Encuentro con el Pueblo®,
desfavorecidos
1.2 Empoederamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencidn y prevencién de la tortura, tratos crueles
situacion de vulnerabilidad y sectores inhumanos y degradantas con la Ceodinacion del Mecanismo Macional de Prevencion a

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad gue deben reunir los mismos segln su
imporiancia. Asignar a tedos los resulfados continuos un perceniaje que en total sume el 30%.

i g

fortaiecer el g

ionzamients institucional,

Atender la - gestidn y pravancion de Conflictos Sociales. 4
Registrar sportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SiC., 3
Realizar la ztencion y conclusicon de casos en investigacion formal, gestion defensorial y crientacion. 6
Rezlizar acciones para el cumplinento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacion con instancias estatalzs, scciedad civil, organizacionas sociales v oftros. 2
Fealizar acciones para el desarrolle de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 3
Repafar INonTiacion soore aclividades'y Bceidnes defensorales para 18 TifUsion 8n Medios d& ComUnicacion en redes Socialss ¢on &l -

N
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Realizar acciones para la atencion y pravencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del
Mecanismo Nacional de Prevencidn

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

Registrar la o las reas de formacion necesarias para el desempenic del puestc. Ascciar a cada drea ef arado minire aceptable y ia condicién requerida
marcande con una ‘X', :

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHOC Y GIENCIAS POLITICAS. | LICENCIATURA | EXCLUYENTE

PP IOBORDOE PP

> A BOBR
Regt.,trar Ia o las éreas de E\{peﬂenma que exige el des empeﬁo de puestcs Asociar a cada area el nivel de i=xp°r:eﬂ:‘ia y fa c,ondaoéﬁ mars andc) car
K.

.-.Regsstlar los atributos ylo wmpetenmas aue be exigen a la persona que ocupara el pussto para su adecuado des ernpeﬁo E_] Alzo g;adn da
esponsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar v expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Faciiidad para
trabajar en grupo-a Com” denciafidad, stc.

R%ponadblildad
Confidencialidad
Trato amable y respetuose

Compremiso

Capacidad d2 reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Punﬁgalidad

Re tstrar otros regu
aw e 9“"
POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS X
1DI0MA ORIGINARIO X

T

PREVENCION DE LA VIOLENCIA ¥

La suscripcion de la Programacion Operatwa Anual Indlwdudi {POAI, mpoﬁe con!ormtddd con todo su ccmtemdo c-:ﬁmprcmisn de cumplimiento dentro
del periodo programado : ., ; S
P i : :

recha de aprobacién: 03/01/2022 __——

#ma y Sella
Jefe inmediato Superior
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SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANQ

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Tltulo dei Puesto. PROFESIONAL ill DE SERVICIO AL PUERBRLD
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacidn Geogréfica:

COCRDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
(.‘OORDINAD(JR’A) I DE SERVICIO AL PUEBLO

Despacho
Unidades dependientes de las Adiuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defenseriales Departamentales
Coordinaciones Regicnales

Instituciones Plblicas a nivel departarmental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Dereches Humanos y ciudadanes (nacionales 2 internacionales)
Organizaciones sociales y de |a sociedad civil

Publice en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Sintetizar para que axiste el puesto en la enticad.

Cumplir las funcicnes de atencién a la poblacién con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacicn de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales v acorde a los fineamientos
estratégicos de la institucion para !a Vigenc ia, promacién, difusion y cumphmlsmto de Ios Derechos Humanos, individuales y colectivos.

Registrar las disposicio'nes generales y particulares que el ocupante del puesio estard obligade a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 da
Administracién v Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Plblico, ete.
Constitucion Politica del Estado

ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Plblica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Plblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal v Normativa Interna Relacienada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar 2 las Mujeres una Vida Libre de Viclencia

Ley No. 548 Cédigo Nina, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de Ias Persona~ Adultas Mayores

Sausaasa o4

Citar, en orden de smportanua ins Resultados Espeuflcos que “en concordancia con la Programacun O;:eratn.d Anual daberd cL.mphr en el ;}enodu
pregramado de un afo. Dichos Resuitados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de les
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia,promocion, difusion, defensa vy 4
cumplimiento de los Derechos Humanos individuzles y celectivos.

1.1 incidencia en politicas plblicas desde ai
enfoque de Derechos Humanos.

Se hes realizade actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocion de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en siluaciones de 4
vuinerahilidad.

1.1 incidencia en politicas plolicas desde &
enfoque de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las pobiaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacion scbre actividades y acciones
situacién de vulnerabilidad v sectores defensoriales para avaluar su difusion en madios de comunicacion y redes sociales 3
desfavorecidos. con el fin de fortalecer ef posicionamiente institucional.




SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO '

CEFENSORIA DEL PUEBLO

3.2 Posicicnamiento Institucional para & accion

< reey i = i » Tesll s i ur )
- e ; o Se ha reailizade acciones para el cumplimiento de las alertas informativas el
defensorial en beneficio del puebio boliviano 30 |~ Vi e L3 P ¥

rnonitoreo de noticias remitidas por fa Oficing Nacienal.

1.2 Empoderamiento de las pebiaciones e
situacion de vulnerabilidad v sectores Se concluyeran el 70% de los casos registrados durante la gestién, 4
desfavorecidos.

1.2 Empederamiento de las poblacicnes en
situacion de vulnerabilidad v sectores Se cumpiieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formad, 4
desfavorecidos.

1.2 Empodsramiento de las peblaciones en
situacion de vulnerabitidad v sectores
desfavorecidos.

Se atendieron el 53% de los casos registrados en el 58P a través de investigacion
formal.

1.2 Empoderamiento de las peblaciones en
situacion de vulnerzbiiidad v sectores Se atendiercn en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial, 4
desfavorecides.

2 Em 0 c n . iz
12 Emporesamisnir e ks pobiHcionss Se concluyd por hacho subsanado o cese de fa vulneracion e 55% de los casos

ituacian de vulnerabilidad el P - i : ;
R J. yisaqiares remitidos a Investigacion Formal o Gestién Defersorial respectivameante. 4
desfavoresidos.
2.1 Cuitura de didlogo y paz en |2 gestidn y Se ha coadyuvado a ios superiores en ia realizacion de taileres para la prevencion y 3
atencicn de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad. E
Zj‘. A“."O“ FQ”%'b’e ‘?I conffla_.to, pLavBGitn do Se ha reportade oportunamente las alertas temgranas sobre conflictividad. 5
violencia v convivencia pacifica.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencidn de  [Se ha realizade y registrado las acciones defensorizles durante la gestion de 5
violencia y convivencia pacifica. conflictividad.

a . tpim R R T . Fy R P e : H

e n T — —————— Se han realizado lzs accicnes de seguimiente para promover el acatamiento inmediato
D j“'r e Is?&rt::;::, G T |de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimients v la vigencia 3

bl ’ de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de |z biaciones en . S . - S )
cla“u?lrﬁiui:rizll:ieiréoﬁcj:ZSF:czlz;l?\;}sv Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales 3
Eaalans Dlidac y seclores derivadas de RDs v aguelias contenidas en los Informes Defensoriales.
desfavorecidos.

.2 Empodaramiento de las poblasiones en i i ; ; ; ;
1.2.Emponeramiznio:de jas poblacio Se ha dade cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracien de los informes
sifuacion de vulnerabifidad v sectores o : 5

- ; defersoriales.
desfavorecides
Empederami de las peblaciones en < ? ; :

1’2W, ?:Jdervﬁxzmaz:l‘::ald P ke & Se ha realizado la implementacion de planes con enfeque de Derechos Humanos en 5
;’ ofa \I?“mc: idos & L Gobiernos Autcnomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Puebio®. :
agesfavore 3
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencion y prevencién de Iz torture, tratos crueles
situacion de vulnerabilidad v sectores inhumanos y degradantas con la Ceodinacion del Mecanismo Nacional de Prevencidn 3]
desfavorecides. de Iz Tertura.

Sefalar los Resultades Continuos expresados en trminos de funciones, especificands también iz calidad gue deben reunir fos mismos segun su
i ancia. Asignar a fedos los resuitados continuos un porceniaje que en total sume el 30%.

Atender la gestidn y pravencion de Conflictos Socizles. 4
Fagistrar oportunamente les alertas tempranas y conflictos sociales en el 3iC, 3
Realizar la atencion y conclusién de casos en investigacion formal, gestion defensorial v crisntacion. 8
Realizar acciones para el cumplimiento de fas determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacién con instancias estatales, scciedad civil, organizaciones sociales v ofres, 2
Fealizar acciones para €l desarrclle de Capacitacion en DD.HH con instituciones deal Estado. 3

obre aciividades y acciones defensoriaies para 1a difusion &n medios de ¢omunicacion en reces sooiales ¢on &l -

clonamiente instiue _..t‘.ai

L5}
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Realizar acciones para la atencion y pravencion de fa tortura, trates crueles inhumanos y degradantes cen la Coordinacion del
Mecanismo Nacional de Prevencidn

Ctras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarguico 2

Rﬂglstr'ir Ia ¢ las dreas de formacion necesarias nara el desempenc dei puesto. Asociar a cada drea ef grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X',

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. | LICENCIATURA | EXCLUYENTE

e

Registrar |a o las dreas de experiencia gue exige el desemperio del puesto. Ascciar a cada drea el nivel de experiencia y la condicion, marsando con una

..Reglstrar los atributos y/o competencias gue se exigen a la gersona que ooupdré el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alio grado de

EXCLUYEN? E

responsabilidad, Capacidad de liderazge, Cepacidad para desarrollar v expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Faclidad para
trabajar en grupos, Gcnf" dencialidad, etc. :

Re ponsab:liﬁad

Confidencialidad

Trato amable y respetuose

Compremise

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en egquips

Pgntualidad

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANGCS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENC] GN 0E LA \'IﬂLENCIA 3

vf&mvz :f‘g.f.ﬁg:g
La suscripcion de ta Programacion Operativ’a Anual Individual (POAI), supone confermidad con todo su contenido v compromise de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022

Firma'y'Seflin |
Jefe inmediato Superior
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAL §
POAI FORMULADO 1

GESTION 2022

L
s

Tit;u!o dlel Pussto: i = PROFESIONAL ill DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: : : COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacidn Geografica: ELALTO

g

COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
COCRDINADOGR(A) i DE BERVICIO AL PUEBLO

o

Jespacho

Unidades dependientes de las Adiuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regicnales

Instituciones Piblicas a nivel departarmental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanes (nacionales & internacionates)
Crganizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

i f i

dr.."’ i SERiBhew i
que existe el puasto en la

Sintetizar para entidad.

Cumpiir las funciones de atencion a la poblacién con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco da las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocién, difusién y cumplimiznto de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 da
Administracién v Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Plblico, ete.
Constitucion Politica del Estado :
ey N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental
Recreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Plblica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publice
Ley N° B70, Ley dei Defensor del Fueblo
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870 ;
Reglamento Interno de Personal v Norrnativa Interna Relacienada al Cargo
Ley No. 348 Integral para Garantizar 2 las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 389 de las Personas Adultas Mayores
s R g T R

B R 2R BRI 55 B SERREA i
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera sumplir en el pericde
programado de un afo. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos gue posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total aicancen al (70%).

- N — Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
|'1_. E”C'd?mm en politicas plblicas desde el determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia,promocion, difusion, defensa vy 4
enfoque de Derachos Humanos, e = G o2
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectives.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se haz realizade actividade? dg capacitacién, sansibiiizaci_on ¥ pmmAcciér.w de lol:s
aiifoduie dé Derechos Humanos. Derecho_s. Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 4

e vuinerahilidad.
1.2 Empoderamiento de las pobiaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacion schre actividades y acciones
situacidn de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusion en meadios de comunicacién y redes sociales 3
desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiente institucional.
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3.2 Posicicnamiento Institucional para la acoidn

Se ha realizado acciones para el cumplimients de las alertas informativas y el

desfavorecidos.

de iz Tortura.

defensorial en beneficio del pueb iviaro 3 ‘ - G - S

SleneRERECe e phebia belvian:<0 monitereo de noticias remitidas por fa Oficing Nacienal. 4
1.2 Empederamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabiiidad v sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestién. 4
desfavorecides.

1.2 Empedaramiento de las poblaciones en
situacisn de vilnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dizs habiles para fa tramitacion de cases en investigacion formal. 4
desfavorecides.

2 Empoderami 2 las sione " = g . P
1.'“) _r_nlpod ramiento dp las poblaciones en Se atendieron el 53% de los casos registrados en el $SP a través de investigacion .
situacion de vulnerabilidad v sectores forrrial 4
desfavorecidos. =
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectors Se atendiercn en 25 dias promedio los casos en Gesticn Defensorial. 4
desfavorecidos.

.2 Empoderamien » las poblaciones en o : o~
T-ifuacid?:dﬁ :-a;rl::e;r:;iggwﬂ- F;er"r"z'es > Se conciuyd por hache subsanade o cese de la vulneracion el 55% de los casos 4
;ésf>vo nr‘ad e LS remitidos & Investigacion Formal o Gestién Defensorial respectivameante,

S1EVOreciacs,
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestidn y Se ha coadyuvado a los supericres en ia realizacien de talleres para la prevencion y 3
atenci¢n de la demanda social. gestion pacifica de |2 conflictividad.
2.2 Accién sensible icto, prevencio -
’%‘0,3Ci;“:;' f‘:?vilfl;i:c?;i?anf;fi:‘ Pisvaivonde Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad. 5
vioiencia v o ; cifica.
2.2 Ancidn sensible al conflicto, prevencion de  [Se ha realizado y registrads las acciones defensorizies durante la gestion de 5
viniencia v convivencia pacifica. conflictividad.
2.8 e, pesmacibng eivietsids (o4 Se han realizado las acciones de seguimiente para promover &l acatamiento inmediato
—i e ‘:’;Of"o"' SRS de las determinaciones defensoriales, a fin de promovar 2l cumpiimients v la vigencia 3
RISRIGR, R de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de las pobiaciones er . . - e .

; 'T\Fr: jerjr? ’:Eiiﬁcjggbﬂ:i?;'?&”61 Se ha realizado acciones para el cumplimientc de determinacicnes defensoriales 5
"i?*fa\rlr;re\ ?JOL: FIRFERHIARA Y ommRiEs derivadas de RDs y aguelias contenidas en los Informes Defensorizles. *
deslavorecians,

Z Empedaramiento de las poblaciones e _— i . : g ;
1:,‘4"5—‘{.?\1'0&(1_ ram eg:fo dp Iai; P b‘ia Dllsia Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los informes
situacion de vulnerabilidad v sectores e caraias S
desfavorecidos . T

SN amien as pobiaciones A 2 . N " : I
.1_.',2"&:.[ '.f‘('fer?l? i;:ﬂ d:; IZS_ Ef':;:m'?[" L Se ha reelizado la implementacion de planes con enfoque de Derachos Humanos en 5
ibfc\icrléil‘;i e = Sobhiermoes Autcnomos Municipaies en el marco de "Al Encuentro con el Pushin”. ’
desfavorecidos
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencién y prevencién de Ia tortura, tratos crueles
situacidn de vulnerabilidad v sectores inhumanos y degradantss con la Ceodinacion del Mesanismo Macional de Pravencion a

Seralar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificands también fa calidad gue deben reunir los mismos segln su
importancia. Asighar a fodos los resuitados conlinuos un porcentaje que en total sume el 30%.

fin de fortalecer el posicionamiento institucional,

Atender I3 gestidn y pravencion de Conflictos Socizles. 4
Fegistrar oportunamente las alertas tempranas v conflictos sociales en ef SiC. 3
Realizar Ia atencion y conclusién de casos en investigasion formal, gestion defensorial y origntacion. 6
Reslizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RUs e informes defensoriales. 3
Cooerdinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizacienas sociales v otres, 2
Fealizar acciones para el desarrello de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estads, 3
Reportar Infermacion sobre eciividadess V aceionss defansoraes pard 18 difusion én mediss de Comunicacion e Tades SOCTAIBE Con 8l 2

bl
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Realizar acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos v degradantes con la Coordinacion del n
Mecanismo Nacional de Prevencién .

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerdrquico 2

Registrar la o las éreas de formacion necesarias para el desempeo dal purf;to Asscmr a cad1 érsa ef grado mirirmo aceptable v la condicidn reque
marcande con una X'

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. | LICENCIATURA | EXCLUYENTE

1 AI'QO EXCLUYENTE

e
£
s}.i POBOS s PESOBEEORSE SO BESDEBRBOERR Do ot Bh Lus:

A-.Regnstmr los atributos vio competencias gue se esugﬁx‘ a la persona que ocupard el puesto pera su adecuado desempefio. Ej. Alic grado de
-esponsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniclativa para tomar decnsncne‘,. Facilidad para
traba,ar &N grupos, Conﬁdenr:aildad, ete.

P:*spongabxlldad
Confidencialidad
Trato amabie v respetuose
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en eguipo
Puntuall'iad
T

05 reglisi tos fe uendus

Rg’gistrar otr

POL fTLLA; PUBLICAS
LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANGS X
IDIOMA ORIGINARIC X
PREVENCI ON DE LA VIOLENCIA X

La suscripeion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAD, supene confermidad con todo su ctr)nteni
o del periodo programado. : ., /

Fecha de aprobacién: 03/01/2022

7

Jefe inmediatd Superior

Servidor o Servidora %"\ibtica

\



SECRETARIA GENERAL FORM. 002
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: : : PROFES!ON&AI.. iI‘IEDE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubacacson Geograﬁca. ELALTO

COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
(.‘OOHUINADOH(A) I} DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidades dependientes de las Adiuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defenseriales Departamentales

Loordmacmnas Regionales WJ
Ei i 7

Instituciones Pdblicas a nivel departamentai

Empresas Privadas que prestan servicios plublices

Oficinas de defensa de los Derechos Hurnanos y ciudadanoes (nacionales 2 internacionales)
Organizaciones sociales y de |a sociedad civil

Publico en general gue se apersona o se comunica telefénicamente

Sintetizar para que existe el puesto en |a entidad.

Cumplir las funcicnes de atencion a la pobiacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacién de
vulnerabilidad y otras de especial proteccidn, eiecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales v acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucién para la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanes, individuales y colectivos.

Registrar las dispesiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligade a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de

!

Administracién v Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

ey N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabifidad por la Funcion i-'ubllca
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Pablico

Ley N° 870, Ley dei Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal v Normativa Interna Relacionada al Cdrgc;

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia

Ley No. 545 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Le_g No. 389 de las Personas Adultas Maycres

A % e S IR

A £ >
tar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con |2 Programacién Operativa Anual debera cumplir en el pericdo

pregramado de un afio. Diches Resultados tendréan gue contar con indicadores cualitativos y cuantitativos gue posibiliten su evaluacidn. Asigne un
porcentaje de cumplimiente que en un total aicancen al (70%). i

Se han realizado acciones de seguimientc que promuevan ei curnplimiento de les
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia promocion, difusion, defensa y 4
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

1.1 Incidencia en politicas plslicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

8e ha realizade actividades de capacitacién, sensibilizacion y promocién de los
Derechos Humanos en instituciones del Estado y poblacicnes en siuaciones de 4
vuinerabilidad.

1.1 incidencia en politicas plblicas desde el
enfoque de Derachos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportar y coordinar con los superiores la inforracion scbre aclividades y acciones
situacidn de vulnerabilidad vy sectores defensoriales para evaluar su difusion en madios de comunicacion y rades sociales

desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institusional.
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3.2.Posicionamiento Institucional para la accidn

Se ha realizado accicnes para el cumplimients de las alertas informativas y el

desfavorecidos.

de iz Tortura.

defensorial en benefisio del io boliviano 3 : o Sy )
* l pusbio boliviano 30 monitoreo de noticias remitidas por la Oficing Nacienal, 4
1.2 Empederamiento de las poblacionss en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se concluyersn el 70% de los cases registrados durante la gestidn, 4
desfavorecidos,
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situasion de vulnerabifidad y sectores Se cumpliersn 110 dias habiles pare fa tramitacion de cases en investigacion format, 4
desfavorecidos.
1.2 Empoederamiento de |as pebiaciones en A — " 3 ; il
£ =mpoce B Se atendieron el 53% de los casos registrados en ¢l SSP a través de investigacion
siiuacion de vulnerabilidad v sectores o 4
desfavorecidos. o
1.2 Ernpederamiento de las peblaciones en
situacion de vulnersbilidad v sectores Se atendiercn en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial, 4
desfavorecides.
1.2 Empederamiento de las poblaciones en : oz
~'-itua~ié:n ae 'g'uinerabifd-lz*‘ ps;r.,;.:; N Se concluyd por hacho subsanado o cese de la vulneracién el 55% de los casos 4
;er‘;’m e‘r 1:1:,- ' o remitidos a Investigacion Formal o Gestién Defersorial respectivamente,
i) FeCidos,
2.1 Cuitura de didlogo y paz en la gestién y Se ha coadyuvado a los superiores an la realizacion de talleres para la prevencion % 3
atencién de la demanda social. gestion pacifica de |2 conflictividad.
2.2 Accidn sensible vencio s i prs
:'-o' :\:;idL;,ml;]\i\I.vliicailac;?::iIfkii: preEvenicin de Se ha reportado oportunamente las alertas tampranas sobre conflictividad. 5
woienicla y o & G o
2.2 Azeicn sensible al conflicto, prevencidn de  [Se ha realizade y registrads las acciones defensoriales durante la gestion de 5
vioiencia y convivencia pacifica, conflictividad.
5 3 Def G limiento de o Se han realizado fzs acciones de seguimienio para promover el acatamiento inmediato
o ';hfl‘ﬁj' PIOMOCION Y CUMPITIENIO 98 195 146 las determinaciones defensoriales, a fin de promover &l cumplimients y la vigencia 3
EIECNos Fumanos. de Dergchos Humanos.
1.2 Empoderamie 2 las pobiaciones — . o ; s s
i -;.ir:"pDieliﬁ,:e?f-?«iﬁcj;:b Fi“’:i’ta;fl ) Se ha realizado acciones para el cumplimiente de determinaciones defensoriales 3
;Sle‘.f‘f-NTF ?10‘ atallis S AR derivadas de RDs y aguelias contenidas en los Infermes Defensoriales.
zsfavorecidos
Z Empoderamiento de las lfaciones e v ; T ” .
lt"ﬂr':pq:jar\mm:?tgla;;‘s ;;t;b_neao::ges <) Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los informes 5
SRUacion \§ neraohi ¥ sect defensoriales.
desfavorecidos
Emnode i EE) aciones - . i
!1f;qu;ﬂﬂiﬁ%fgl; ) pei}iﬁ':’r 5 en Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
A"lohf“:?rraci dos‘ ol Ll Sobiernos Autonomos Municipales en ef marco de "Al Encuentro con el Puebio”.
SeSEVOrecido
1.2 Empederamiento de las pobiaciones en Se nan realizado acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles
situacion de vulnerabilidad v sectores inhumanos y degradantas con la Ceodinacion del Mecanismo Nacional de Prevencién 8

‘.

Atender la  gestidn y pravencidn de Conflictos Socigies.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificande tambsién la calidad que deben reunir los mismos segln su
impariancia. Asignar a fodos los resultados continuos un parcentaje que en total sume el 30%.

Ui de fortalecer ef pesicionamients institucional,

4
Fegistrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SiC. 3
Realizar la atencion y conclusion de casoes en investigasion formal, gestion defensorial y crientacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs & informes defensoriales. 3
Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizacionss sociales y ofros, 2
Fealizar acciones para el desarrello de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estads. 3
Reparar informacion S0ore aclividatass y eccionss defensornaies para 1a difUsivn e ediss 8 ComuniCacion o Teues Sotalss amal "

™~
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Realizar acciones para la atencion y pravencion de fa tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del -
Mecanismo Nacional de Prevencitn

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

Registrar la ¢ las dreas de formacidn necesarias para el desempeﬂo del puesto. Asociar a cada drea el grade minimo aceptable y fa condicién requerida
marcando con una ‘X'

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. I-EICENCI.‘-".TURA EXCLUYENTE

drea el nivel de expariencia y la condicidn, marsando con una

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o compeiencias q'..le se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
esponsabilidad, Capacidad de liderazge, Capacidad para desarrcllar v expresar ideas, Capacidad e iniclativa para tomar decisicnes, Facilidad para
trabajar en grupes, Cenfi denmaildad, atc.

Resporsdbllidéd

Confidencialidad

Trato amable y respetuosoe

Compromise

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presian

Capacidad de trabajo en eguipo

Puntua!idad

W % %
POL [TIL.AS PUBLICAS

X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

{DIOMA ORIGINARIC X

PRE“E NCION DE LA \!IDLENJA

La suscripeion de fa Prﬂgrdmaczon Gperatlv-j Anual Individual (POAD, supone conformidad con todo su contenide y compremise de curnplimiento dentre

o)

del periodo program.—.-do

Fecha de aprobacién: 03/01/2022 e

P 4
/ ! Firmay Sello

o ‘ .
7 Jefe inmediato Superior

o &
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Fee

Titulo dal Puestor : PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: _ COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacidn Geogréfica: _ ELALTO

COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
COORD!NADOR(E\) I DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Dzlzgaciones Defensoriales Departamentales
Lcordlnamones Reglanales

Instituciones PL’JI::!icas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios plblicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Crganizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencién a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y eccesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial protaccion, ejecutando sus actividades en el marso de las competencias constitucionales y accrde a les lineamientos
estratégicos de la institucion para ia wgencua prc:mucuan d fu i6n y cumplimianto de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

Registrar las disposicionss generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir £j. Reglamento de Personal Ley 1178 de
Administracion y Conirol Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

*ey N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Jecreto Supremo 23318-A Regiamento de la Responsabilidad por la Funcion Pudlica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Plblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Lay N° 870

|Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacicnada al Caigo

Ley No. 348 Integral para Garantizar 2 las Muleres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédige Nifa, Nifio y Adolescente

Lt:‘y No. 389 de las Personas Adultas Mayores

n e oo
T
:

S :-SE
Citar, en orden de smportarma s Rasuiiados spacificos que eh coraco;ddn-..la wn la Programacién Operativa Anual debefa cumpnr en el peuocla,

pregramado de un afio. Dichos Resuitados tendrdn que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiente que en un total alcancen al (70%). '

Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el curnplimiento de las
determinaciones defensoriales refacionadas a vigencia,promosion, difusion, defensa y 4
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y celectives.

1.1 Incidencia en politicas pliblicas desde e
enfoque de Derechos Humanos.

Se ha realizade actividades de capacitacion, sensibiiizecion y promscien de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblacicnes en situaciones de 4
vuinerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde e
enfoque de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacion scbre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad v sectores defensoriales para avaluar su difusion en madios de comunicacion v rades sociales
desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institusional.
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3.2 Posicionamiento Institucional para la accion

Se ha realizade accicnes para el cumpiimients de las alertas informativas y el

desfavorecidos.

de la Tortura.

defensorial & :fici 1| p olivi 3 : o i ek . 4
_oclo bl e monitereo de noticias remitidas por fa Cficina Nacional.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacidn de vulnerabilidad v seciores Se conciuyeron &l 70% de los casos registrados durante la gestion. 4
desfavorecides.
1.2 Empodaramiento de las poblaciones en
situasion de vulnerabiiidad v sectores Se cumptieron 110 dias hdbiles para la tramitacion de cases en investigacion format, 4
desfavorecides.
ZE eramier as peblaciones € . : ; 5 , ; T
1.‘Z ..rﬁgadﬂrammto‘c@ las poblaciones en Se atendieron el 53% de los casos registrados en el S55P a través de investigacidn
situacién de vulnerabilidad y sectores 4
. formal.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 28 dias prormedio los casos en Gestién Defensorial. 4
desfavorecides.
e 2 : J P . 0 :
lﬁ"u_’::’;??_‘ngrfﬂ;e?;;:zgzs F;‘i?;f;‘“’ ) Se coneluyd por hacho subsanado o cese de fa vulneracion el 55% de los casos 4
S e i remitidos & Investigacion Format o Gestién Defensorial respectivamente.
desfavorecides.
2.1 Cuitura de didlego y paz en la gestién y Se ha coadyuvado a los supericres en ia realizacion de talieres para la prevencion v 3
atencién de la demanda social. qestion pacifica da |2 conilictividad.
Z."”, AC{TIOH 5en§|be a.l confflgto, prEVRnGiGn g 3e ha reportado oportunamente las alertas temgranas sobre conflictividad. 5
violencia y convivencia pacifica.
2.2 Ascidn sensible al conflicto, prevencidn de  |Se ha realizade y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 5
vinlencia y convivencia pacifica. conflictividad.
5% Piafaran, BromECIR v el isntsde e Se han realizado las accicnes de seguimienic para promover ¢l acatamiento inmediato
Ea,'“‘c't":{j_lt'”‘;‘a’mc_““ yelmplmenio.oe de las determinaciones defensoriales, a fin de promovar el cumplimients v ia vigencia 3
FECINS k) i de Derechos MHumanos.
1.2 Empodearamiento d p ciones ; " : £ "
jﬂfi:;r:‘”;jzrj;me':;il?’z;zs "; ?ﬁa;‘rﬁ_ FaED Se ha reslizado acciones parz el cumplimiento de determinacicnes defensoriales 5
i e derivadas de RDs y aguellas contenidas en los Informes Defensoriales.
desfavorecidos.
Z.Empodaramie ie cione — ; ’ : ;
1(.%’ =i : fam e ff‘ s Se ha dade cumplimiento a las guias metodologicas para ia elaboracicn de los informes -
situacion de vulnerabitidad v sectores i i 5
: defensoriaies.
desfavorecidos
1.2.Empederamiento de las peblaciones en gekery . . .
it ac:!»pr dé vul;wrr‘ab itidad p" bt Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanoes en 5
e sHEdany = N Sobiernos Autcnomaos Municipales en el marco de "Al Encuentre con el Pugblo”,
desfavorecides
1.2 Empoderamiento de las pobiaciones en Se han realizado acciones para la alencion y prevencién de la tortura, tratos crueles
situacion de vulnerabilidad v sectores inhumanos y degradantes con la Ceodinacion del Mecanismo Naclonal de Prevencidon £

imporiancia.

Sefialar los Resultades Continuos expresados en términos de funciones, especificande también i3 calidad gue deben reunir
Asignar a fcdos los resuiiados continuos un porceniaje gue en toial sume el 30%.

los mismos segln su

firy de fortalecer eof pesicionamisnts institucional,

Atender la  gestioh y pravencion de Conflictos Sociales. 4
Fegistrar cportunamente las alertas tempranas y confiictos sociales en ef SiC. 3
Realizar |a atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y crigntacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de fas determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coerdinacién con instancias estatales, scciedad civil, organizacicnss sociales y ofros. 2
Fealizar acciones para el desarrolle de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Esiado, 3
Repartar ermacion Soore actividades y accionas defensonales para 1a difusion én medios d& ComuUniCacion en reges sociales ¢ar &l A
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Realizar acciones para la atencion y pravencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del
Mecanismo Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

Registrar la ¢ las dreas de formacaon necesarias para el desemgpeno ch.l puesto. Asociar a cada drea el grado minime aceptable y fa condicién requerida
marcando con una K

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. ICENGIATURA | EXCLUYENTE

_.Regsstrar los atributos y/o competenc.la& que se eXIan a la peﬁorna que ocuparé el puesto para su adeouado de;—.em,)eﬁo Ej. Alta grade de
asponsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrcllar v expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisicnes, Faciiidad para
trabajar an grupos Conf denc:ai:dad, atc.

Rebpon sabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuosc

Compromise
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presién

Capacidad de trabajo en egquipo
Puntualldad

Re sstrar clros e ulsmos recluendos %ue no sr= encuentren en los acag_stes 34.y32;
R

S o S

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA ORIGINARIC X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcion de la Programacsén Operatwa Anual Individual (POAI}, supene cenformidad con tod ide v compromise de curnplimiento dentro

del pericdo programado. - : /WT?’\-\ i
- i

~echa de aprobacién: 03/01/2022 // 5 / 5‘/
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FORM. 004

Titulo del Puesto:

TECNICO Il PSICOLOGO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Unidad o Dependencia:

COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

Area a la que pertenece:

COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

Ubicacién Geografica:

NINGUNO

ones directas de 2sto

relacione ains ionales (Otros p

Defensoria del Pueblc (Despacho — MAE)

Delegacion Defensorial Especial
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Secretaria General

Direccién de Asuntos Juridicos

Organismos Internacionales
Ministerio de Justicia y Transparencia institucional
Ministerio de Gobierno

Ministerio de Salud

Policia Boliviana

Fuerzas Armadas

Gobiernos Autdnomos Departamentales
Gobiernos Auténomos Municipales
Fundaciones, ONGs, y Sociedad Civil

il. DESCRIPCION DEL PUE

TO
2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

4.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

EL ALTO

COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO

Adjuntoria para ia Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vuinerabilidad.
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

2.2. Cumplimiento de Normas.

Brindar asesoramiento técnico en la especialidad de psicologia forense en el ambito de accion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura dei
Estado Plurinacional de Bolivia, y brindar servicios defensoriales en el Sistema de Servicio al Pueblo

Registrar |as disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de Ia Responsabilidad por la Funcion Publica.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico.

Ley N° 870 Ley del Defensor del Pueblo.

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870.

Ley N° 1939 de 10 de febrero de 1999 gue ratifica la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005 que ratifica el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Ley N° 3454 de 27 de julio de 2006 que ratifica la Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Proyecto del PEI

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con 1a Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibilitel
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Resultados Especificos

Se atendido casos en el marco del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP) y en el modulo
informatico del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP).

n su evaluacion. Asigne un

Ponderacion

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos

Se han realizado valoraciones en psicologia aplicando el Protocolo de Estambul y otros
protocolos y herramientas, en presuntas victimas de tortura y otros tratos o penas 5
crueles, inhumanos o degradantes.




1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se han realizado visitas a lugares de detencion y otros establecimientos de privacion o
limitacion de la libertad.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se ha coadyuvado, desde la especialidad de psicologia, en la elaboracion de
recomendaciones a las autoridades competentes con objeto de mejorar el trato y las
condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir |a tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideracion la norma
nacional € internacional pertinente.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se ha realizado seguimiento a las recomendaciones al Estado y se ha informado sobre
su cumplimiente.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se han realizado actividades de capacitacion y difusion en materia de prevencion de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a las entidades
publicas y privadas que tengan relacién, directa o indirectamente con la tematica y a Ia
poblacion en general, con énfasis en poblaciones de riesgo.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se coadyuvé, desde la especialidad de psicologia, en los Seguimientos a procesos
penales ylo disciplinarios por hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
monitorec de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se cumplieron 110 dias habiles para ia tramitacion de casos en Investigacion Formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion
formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se concluyo por hecho subsanado o cese de la vulneracién el 55% de los casos
remitidos a Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y
atencion de la demanda social.

Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y
gestion pacifica de la conflictividad en su regién.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de
violencia y convivencia pacifica.

Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad en su regién.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de
violencia y convivencia pacifica.

Se ha realizado y registrado ias acciones defensoriales durante la gestion de
conflictividad.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato
de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se han realizado acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales
derivadas de RDs y aguellas contenidas en los Informes Defensoriales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se ha dado cumplimiento a las guias metodolégicas para la elaboracién de los
Informes Defensoriales

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en
Gobiernos Autonomos Municipales de su region en el marco de "Al Encuentro con el
Pueblo"

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se han realizado acciones para la atencion de casos y prevencion de la toriura y otros
tratos o penas curles, inhumanos o degradantes con la Coordinacion del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura.

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segtn su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

a Resultados Continuos ; Ponderacion
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Atencion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo por vulneraciones a derechos humanos y en el Sistema del MNP por hechos de

tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. 12

Visitas a centros penitenciarios y otros lugares de restriccion total o parcial de libertad a objeto de examinar las condiciones y el trato a
las personas privadas de libertad con miras a fortalecer, si fuera necesario; su proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, 12
inhumanos o degradantes

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 6

1E
3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar ia o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

e

TR

G_@_do‘i'!
TEC.MED./CERT.
COMP./EGR
UNIV

tid

A e

PSICOLOGIA O CIENCIAS DE LA SALUD EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia. :

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X

Experiencia General
2 ANOS

3.3. Cualidades Personales.
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetucso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo
Puniualidad
3.4. Otros Requisitos.
Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuentren en los aca

ik OTROS REQUISITOS f EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA DRIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

V. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

ACEFALO

Firma y Selle
Servidor o Servidora Publica



