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UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRANMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION.

Titulo del Puesto: . COORDINADOR (A) lll REGIONAL RIBERALTA
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA
Ublcacnén Geografica: RIBERALTA
0 del aue he ;} i |2 - “r’i :
DELEGADO A 1} DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL BENI
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TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
ones d “S'del PLoCTRE R i

Relacione £ onales (Otros p estos de la e gac L

Despacho

Unidades dependientes de las Ad;untorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstit

Instituciones Publicas a nivel reg

Empresas Privadas que prestan sc vicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechrs Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Orgamzacmnes soma!es y de la o ~dad civil

Slntelzar para que exuste el puesio en la enhdad

Planificar, dirigir y controlar la ejccucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de su region, en el marco del mandato constitucional.

2.2. Cumplimiento de Normas§ ol . i 4 itk adih S (i AR s
Registrar las disposiciones gen / pariiculares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubern , Noiias Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado )

Ley N° 1178 de Administracion v | Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Req la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcic lice
Ley N° 870, Ley del Defensor de

Ley N° 1397 que modifica la Ley
Reglamento Interno de Persona! o oativa [nterna Relacionada al Cargo
Ley No. 348 Integral para Garan a 25 Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas A¢ res
Codigo de las Familias y del Pro ilia
2.3.1. Resultados Especifico: Ponderacion Maxima 70% .

Citar, en orden de importanciz, sulta los Especificos que en concordancua con la Programamén Operatwa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dicho do ndran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplln‘uento que « 3| alcancen al 7O%) '
S 7 E - o pecificos I Ponderacién |
14 Incldaricia &h polfiicas pibic: el be han superwsndo las aciwldades de capacntamon sensibilizacion y promocion de los
enfoque de Derechos Humanos Derechog. Humanos en__lnstltucmnes del Estado y con poblaciones en situacion de 5
vulnerabilidad de su regién.

1.2 Empoderamiento de las pchi. one o en

slliasion d? Vuiherabilkiad y:seclorss |zl monitoreo de noticias correspondiente a su region remitidas por la Oficina Nacional. S
desfavorecidos. . |

1.2 Empoderamiento de las pot n Se ha aprobado y supervisado la elaboracion de notas de prensa, comunicados,

situacion de vulnerabilidad y s¢ menszcs en redes sociales y material DP radio, asi como la actualizacion permanente 5
desfavorecidos. de la pagina web, de la informacion generada en su region.

2.1 Cultura de didlogo y paz en |z y Se ha realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad en su

atencion de la demanda social. region. 5
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2.3.2. Resuitados Contind

2.2 Accion sensible al conflicto, prevcncion de Se han realizado gestiones para las alertas tempranas y conflictos sociales registrados 5

violencia y convivencia pacifica. en el SIC de su region.

2.3 Defensa, promocién y cumplimic to de los Se han rea_liza(_io acciones de‘ seguimiento para promover el aqatgmiento Enn?ediago de

e Hl'Jmanos. las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 5

Derechos Humanos.

;j'tif‘;:;ojzrf:;z_?;%iﬂ::sy?g?;tS'cs en Se ha supervisado la aiencién de casos en el SSP y el cumplimiento de 15
; determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.

desfavorecidos.

2.3.Defensa, promocién y cumplimiento de los~ |Se ha supervisado el cumplimiento de determinaciones defensoriales contenidas en los 5

derechos humanos informes defensoriales.

1.1.Incidencia en politicas pub'icas desde el Se ha realizado incidencia en normas politicas para la proteccién de poblacién en 5

enfoque de derechos humanos situacién de vulnerabilidad y similar poblacién.

;{i‘f&%og:'f:;‘:?;%iﬁsa:gsyrf T‘ ;les 22 Se ha supervisado el cumplimiento de las guias metodoldgicas para la elaboracion de 5
: ’ i los informes defensoriales.

desfavorecidos

1.2.Empoderamiento de las pc! | es en Se ha supervisado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en

situacion de vulnerabilidad y sectorc Gobiernos Auténomos Municipales de su regién en el marco de "Al Encuentro con el 5

desfavorecidos Pueblo".

;ilti :&Tﬁ?jﬂ:ﬁ?ﬁ%ﬁsgzzg e ;es en Se ha supervisado la atenciép y prevencion de la tortura, tratos cruz_ales inhumanos y 5
; i degradantes con la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

desfavorecidos.

"w_ii‘;_}."ﬁ

Sefialar los Resultados Cor
importancia. Asignar a todos

1Los expresados en términos de funcicnes, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun s
vltados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

3.1. Requisitos de Formg

Registrar la o las dreas do
marcando con una 'X'.

... Resultad N .. T bes el s Ponderacian ]
Coordinacion con la Oficina I iy con Instituciones del Estado para la realizacion de actividades de capacitacion y promocion de 4
Derechos Humanos.

Coordinacién con instituciones F .. _asy Orgarizaciones Sociales, las acciones de difusion y sensibilizacién de las actividades y acciones 4
defensoriales.

Coordinacion y reportar con | | 'd de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad para la intervencion defensorial, monitoreo, 4

atencién y mediacién en conil, leo ociales.

Coordinacion con instancias 5y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervision y realizar el rec oI Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SIC) las gestiones defensoriales en siuaciones de 3
conflictividad.

Supervision y atencion d. :n el S5 y el cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes 8
Defensoriales, reportades = 1 Nacion

Otras actividades solicitadas imediato superior o superior jcrarquico 2 Ve

[

e

HUMANIDADES, CIENCIAS
Los requisitos que se otos
NOMBRAMIENTO en el ni:
3.2. Requisitos de'EXpe
Registrar la o las areas d:

JESTO
cereto S

N, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
1 solo referencizl:s, considerando que este es un puesto de LIBRE
amo N° 25749. -

EDUCACIC

1 que exi

LICENCIATURA
TPN

: el desemperio dzl puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcand

EXCLUYENTE

0 con una

3.3. Cualidades PefSOnEN
Registrar los atributos y
responsabilidad, Capacidac zgo, Ca
en grupos, Confidencialida:

paid para dirigir y cc S

Alto grado de responsabili
Trabajo en equipo y bajo 1

Comunicacién asertiva
Compromiso

[3 ARiOS B
se exigen a persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej.

dad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar

m,f

ﬁf,"”f"'ﬁ‘ ersonales

EXCLUYENTE

Alto grado de

Capacidad e iniciativa par isiones
Facilidad para trabajar en

Compafierismo

Confidencialidad
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G bet cumal
lerl 3 que no ¢ 2 encuentren en los aca o _
[ B o TROSs REQUISITOST 7 T B ey i EXCLUYENTE | DESEABLE |
POLITICAS PUBLICAS N
LEY 1178 - X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNC /1 & ICA X
DERECHOS HUMANOS -

X

IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISH

La suscripcién de la Progra:
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2C. /

£OORONAOORA REGIONAL RIBEALT
DEFENSORIA DEL ¥
Firmay Sello
Servidor o Servidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

Ubicacién Geografica: RIBERALTA
1.1. Puesto del que recibe Supervision.

COORDINADOR (A) Ill REGIONAL RIBERALTA
.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas a nivel regional
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Cumplir las funciones de atencion a la poblacién con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bdsicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Caédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion

Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion, defensa y 3
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

Se han realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocién de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 3
vulnerabilidad de su regién.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|Reportar y coordinar con los superiores la informaciéon sobre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad y  sectores|defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacion y redes sociales con 3
desfavorecidos. el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

3.2.Posicionamiento Institucional para la accién|Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
defensorial en beneficio del pueblo boliviano monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 5

desfavorecidos.

1.2 Empoderamientc de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 5

desfavorecidos.

1.'2 Elmpoderammnto de “Ias poblaciones en Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion

situacién de  vulnerabilidad y  sectores formal 5

desfavorecidos. i

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores|Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 5

desfavorecidos.

1ft2 E;podzramle:t? deb_l!:s q poblacmnes; re" Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos 5

situacion de  vulnerabllidad y  SECIOTeS| . iidne 5 Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente.

desfavorecidos.

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y|Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y 3

atencion de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad en su region.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|[Se han reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad en su 5

violencia y convivencia pacifica. region.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|Se han realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 4

violencia y convivencia pacifica. conflictividad.

23 Defen . i c imiontn da i Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato

D‘ p : 5 i‘a’ promocion y cumplimienio de [08|4q |35 determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 3

i Derechos Humanos.

;tzu agglpwztm'e::ne‘::b”::: ’ poblacmsneecstorzr; Se han realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales 4
; y derivadas de RDs y aguellas contenidas en los Informes Defensoriales.

desfavorecidos.

1.2.Empoderamiento de las poblaclones en Se ha dado cumplimiento a las guias metodolégicas para la elaboracién de los informes

situacion de vulnerabilidad y sectores . 4
c defensoriales.

desfavorecidos

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en

situacion de vulnerabilidad y sectores Gobiernos Auténomos Municipales de su region en el marco de "Al Encuentro con el 5

desfavorecidos Pueblo”.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles

situacion de vulnerabilidad y sectores inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion 6

desfavorecidos. de la Tortura.

2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos seglin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos Ponderacion

Atender la gestion y prevencion de Conflictos Sociales. 4
Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC. 3
Realizar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 3

Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el fin

de fortalecer el posicionamiento institucional. -
Realizar acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo 5
Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.
Registrar la o las 4reas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.
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. : g TEC.MED./CERT.
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y COMP/EGR. | EXCLUYENTE

CIENCIAS POLITICAS. i
3.2. Requisitos de Experienci
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempeiio del puesto. Asociar a cada drea el nivel de experiencia v la condicion, marcando con una ‘X',

EXCLUYENTE

'Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempeno Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Confidencialidad

Trato amable y respetuoso
Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualldad

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

V. COMPROMISO :
La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumpllmlenlo dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/202,

[_;:: ReSK ,-414-1- ¥, 4
Firmay Sello . 'crys o
Jefe Inmediato Superior Serwdor o Servidora Pablica




