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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. RADP 09/2018
La Paz, 22 de febrero de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado establece que: "La Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, etica, transparencia, Igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez.
honestidad, responsabilidad y resultados”

Que, en estricto cumplimiento de los preceptos constitucionales y de las normas legales
aplicables a la institucion de la Defensoria del Pueblo, mediante Resolucion de la Asamblea
Legislativa Plurinacional del Estado Plurinacional R.A.L.P. N° 006/2016-2017 de fecha 13 de
mayo de 2016, la Asamblea Legislativa Plurinacional designo al Dr. David Alonzo Tezanos Pinto
Ledezma como Defensor del Pueblo.

Que, el Paragrafo |l del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado y La Ley N° 870 del
Defensor del Pueblo del 13 de diciembre de 2016, disponen que: "La Defensoria del Pueblo es
una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus
funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad (. ..)"

Que, asimismo el numeral 9 del Articulo 5 de la Ley 870 de 13 de Diciembre, 2016, establece
entre |as atribuciones del Defensor del Pueble “Elaborar los reglamentos y la normativa interna
para el gjercicio de sus funciones. en el marco de la presente Ley’

Que, el Articulo 13 de la Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Pablico,
dispone: "Las entidades publicas deberan promover politicas y normas de conducta regidas por
principios y valores eticos que orientes la actuacion personal y profesional de sus servidores y la
relacion de estos con la colectividad. Toda entidad publica debera adoptar obligatoriamente el
Codigo de Etica, que sea elaborado por la misma entidad u ofra entidad afin, de acuerdo al
sistema de organizacion administrativa. Los servidores publicos quedan inexcusablemente
sometidos al respectivo Codigo de Etica Institucional a partir del inicio de su actividad funcionaria’

Que, el inciso k) del Articulo 88 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, de
Organizacion del Organo Ejecutivo, establece que es atribucion del Viceministerio de Empleo
Servicio Civil y Cooperativas, dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social,
el de: "Promover el ejercicio, compatibilidad y aplicacion de los Codigos de Etica Institucionales”



DEFENSORIA DEL PUEBLO

Que, el Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, amplia las atribuciones del Viceministro
de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, establecidas en el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
febrero de 2009, estableciendo en su inciso d) del Articulo 57 "Promaover, en las enlidades sujetas
a su competencia, la adopcion y compatibilizacion de Codigos de Etica Institucionales”.

Que, el Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo, fue debidamente compatibilizado y aprobado
por Resolucion Administrativa N° 003/2018 de 05 de febrero de 2018, emitida por el Viceministro
de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Que, el Informe Legal DP/DAJ/16/201822 de febrero de 2018, senala: "( ) con la finalidad de
promover politicas y normas de conducta regidas por principios y valores éticos, que orienten el
accionar de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, corresponde la aprobacion del
Codigo de Etica Institucional debidamente compatibilizado, a efecto de contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de fa mision institucional que se cumple’.

POR TANTO:
El Defensor del Pueblo, en uso de sus atribuciones legales que le confiere la Ley,
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Codigo de Etica Institucional de la Defensoria del Pueblo, en sus VI
Capitulos, 28 Articulos y cuatro Disposiciones Finales, que en Anexo forma pare indivisible de
la presente Resolucion, mismo que entrara en vigencia a partir del 05 de marzo de 2018,
quedando abrogada todas las disposiciones contrarias al presente texto legal.

SEGUNDO: Se Instruye a la Responsable de Transparencia Instifucional y Lucha contra la
Corrupcion el cumplimiento y ejecucion de la presente Resolucion Administrativa y la difusion del
Codigo de Etica a todo el personal de la Defensoria dé| Pueblo. ’

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

|
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Albg. Jael Flores Mendoza
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CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. OBJETIVO.- El objetivo del presente Codigo de Etica es el de establecer los
valores, principios y deberes ético morales institucionales, en el marco de la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional, que deben regir y orientar la conducta ética de las
servidoras y los servidores publicos, que prestan servicios en la Defensoria del Pueblo, asi
como establecer mecanismos que motiven y promuevan una actitud ética en el desempeno
laboral.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION.- La aplicacién del presente Caodigo abarca a todas
las personas que cumplen funciones en la Defensoria del Pueblo, en condicion de
servidoras y servidores publicos, independientemente de su nivel jerarquico.

Articulo 3. BASE LEGAL:

a) Constitucion Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia promulgada el 7
de febrero de 2009.

b) Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N°® 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamentc a la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

d) Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario Publico,

e) Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento de Desarrollo
Parcial a la Ley 2027.

f) Ley N°® 2104 de 21 de junio de 2000, modificatoria a la Ley N° 2027,

g) Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, Modificaciones al Decreto
Supremo N° 23318-A.

h) Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de 2008, Modificaciones al
Decreto Supremo N° 23318-A.

i) Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009 que fija entre las atribuciones del
Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, promover la adopcion Y
compatibilizacién de Codigos de Etica institucionales.

)) Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

k) Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha contra la Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz".

[) Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion.

m) Decreto Supremo N* 0762 de 5 de enero de 2011, Reglamento de la Ley 045,




n) Resolucion Bi — Ministerial N® 001/2012, de 22 de agosto de 2012, emitida entre el
ex Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion y el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, por la que se aprueba la “Politica
Nacional de Descolonizacion de la Etica Publica y Revolucién del Comportamiento
de las Servidoras y Servidores Publicos”

o) Resolucién Ministerial (Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social) N° 722/12
de 20 de septiembre de 2012, que aprueba la Guia para Elaboracion de Codigos

de Etica Institucional.

p) Resolucion Ministerial N° 712/14 de 23 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento de presentes susceptibles de ser incorporados al Patrimonio del
Estado (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas)

q) Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 de la Defensoria del Pueblo.

1) Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017 de Unidades de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

Otra Normativa relacionada:

s) Ley N° 223 de 2 de marzo de 2012, para Personas con Discapacidad.

t) Ley 243, de 28 de mayo de 2012, contra el Acoso y Violencia Politica hacia las
Mujeres

u) Ley N° 259 de 11 de julio de 2012., Del Control al Expendio y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas

v) Ley N® 300 de 15 de octubre de 2012, Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo
Integral para Vivir Bien

w) Ley 341 de Participacién y Control Social de 5 de febrero de 2013.

x) Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia.

y) Ley N° 369 de 1 de Mayo de 2013, General de las Personas Adultas Mayores.

z) Decreto Supremo N° 1893 de 12 de febrero de 2014, Reglamento a la Ley N° 223

aa) Ley N°603 de 19 de noviembre de 2014, Codigo de las Familias y del Proceso
Familiar.

bb)Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley la “Agenda
Patridtica del Bicentenario” de la Bolivia Digna y Soberana.

cc) Decreto Supremo 2145 de 2 de febrero de 2015, Reglamento a la Ley N° 348.

dd) Ley N° 786 de 10 de marzo de 2016, que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien

ee) Ley N° 807 de 21 de mayo de 2016, de Identidad de Género.

Articulo 4. DEFINICIONES.- Las siguientes son definiciones sugeridas para [a
comprension general de los términos utilizados en el Codigo:

a) Buenas Practicas.- Son conductas de buen trato cotidiano que se dan entre las
personas sujetas al ambito de aplicacion del presente Cadigo y de estas con la
poblacién, bajo los valores de dignidad, solidaridad, reciprocidad vy
responsabilidad.



b)

c)

d)

e)

g)

Etica.- Es un conjunto de principios y valores que determinan cémo deben actuar
los integrantes de una sociedad.

Etica Publica - Es la filosofia de vida que asumen los servidores y las servidoras
publicas, basada en los valores y principios ético morales constitucionales del
ama ghilla (no seas flojo), ama llulla (no seas mentiroso), ama suwa (no seas
ladron), suma gamana (vivir bien), Aandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida
buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble) como
principios fundamentales del servicio publico; fortalecidas por los valores de
proactividad, empatia, probidad, deseo de superacidon, compromiso institucional,
integridad, profesionalismo, idoneidad, responsabilidad, calidez, trato preferente,
interculturalidad,  descolonizacién,  despatriarcalizacion,  justicia  social,
antimperialismo y amor por Bolivia, con la finalidad de “"servir bien para vivir bien”
que permitan el desarrollo de la gestion publica mas plena y arménica posible en
base a la revolucion del comportamiento.

Funcion Publica.- Es toda actividad temporal o permanente, remunerada u
honoraria, realizada por una persona al servicio de la Defensoria del Pueblo
Principios Eticos.- Son reglas o normas de conducta que orientan la accion de un
ser humano para que prevalezcan sus valores.

Servidora y Servidor Publico- Se considera servidora, servidor publico, a
aquella persona natural e individual, que presta sus servicios en relacion de
dependencia en la Defensoria del Pueblo, cualquiera sea su condicion jerarquica o
tipo de relacién laboral.

Valor Etico.- Se entiende como una cualidad o caracteristica humana que orienta
el compartamiento de las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, que es respetada y apreciada por ellos y que al ser permanente, su
validez no depende de circunstancias cambiantes.

Articulo 5. DEBER DE CONOCIMIENTO Y SUSCRIPCION DE COMPROMISO.-

Con la finalidad de asegurar el conocimiento y cumplimiento de los valores,
normas y principios previstos en el presente Cadigo, las personas sujetas al
ambito de su aplicacion, deberan suscribir el compromiso de cumplimiento
antes de tomar posesion del cargo; asimismo, los que se encuentran prestando
funciones, suscribiran el compromiso en un plazo perentorio a partir de la
aprobacion del Codigo.

Correspondiendo a la Jefatura de Talento Humano en coordinacion con la
instancia de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, adoptar los
mecanismos necesarios para dar cumplimiento a la presente disposicion.

Articulo 6. INCENTIVOS.- La conducta de las servidoras y servidores publicos sera
valorada en la evaluacion del desempenio; asimismo, de acuerdo al nivel de iniciativa y
compromiso de la persona, podra dar lugar a la extension de memorandums de
felicitacion o reconocimiento a su conducta ética funcionaria en actos publicos o en
publicaciones internas.



CAPITULO Il

DEFINICION DE PRINCIPIOS ETICO MORALES Y VALORES

Articulo 7. PRINCIPIOS ETICO MORALES.- Las servidoras y servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo regiran su conducta de conformidad a los principios ético morales
enunciados en el Articulo 8 Paragrafo | de la Constitucién Politica del Estado, conforme se
describe a continuacion:

a)

c)

d)

Ama Qhilla.- (No seas FLOJO): Realizar sus actividades con entereza vy
compromiso, sintiéndose parte importante del proceso de construccion del Estado
Plurinacional, cumpliendo con su trabajo productivamente, sin desperdiciar el
tiempo asignado para que sus resultados logren el cumplimiento de los fines del
Estado Plurinacional. Su trabajo estara orientado por la disciplina, puntualidad y
honestidad en todo el tiempo que demande su jornada laboral.

Ama Llulla.- (No seas MENTIROSO): Regirse en el marco de la verdad, ya sea
en su relacion intra-laboral y en su vinculacién externa, La verdad es un principio
de trabajo imprescindible y se constituye en la garantia de transparencia
institucional.

Ama Suwa- (No seas LADRON): Las servidoras y servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo son custodios naturales de los bienes y activos del
patrimonio del Estado Plurinacional que se encuentran a su cargo, por lo tanto, no
pueden disponer ilegaimente de los mismos, ni utilizarlos para fines distintos a los
que se encuentran destinados.

Suma Qamana (VIVIR BIEN): Las servidoras y servidores publicos de |a
Defensoria del Pueblo orientaran su conducta en el ejercicio de sus funciones a la
blisqueda del bienestar de los ciudadanos que soliciten atencién, en procura de |a
satisfaccion de sus necesidades y derechos fundamentales; en el marco de la
definicion prevista. en el Art. 9 paragrafo | inc. g) del presente Caédigo.

Articulo 8. OTROS PRINCIPIOS QUE RIGEN LA FUNCION PUBLICA.- Las servidoras y
los servidores publicos que prestan servicios en la Defensoria del Pueblo, deben
observar, en el desempeno de sus funciones, los principios previstos para la otorgacion
del servicio publico en el Art. 9 y 232 de la Constitucién Politica del Estado, asi como los
referidos en el Art. 4 de la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo de 13 de diciembre de
2016 y el Art. 1 del Estatuto del Funcionario Publico, conforme sigue:

a) Accesibilidad.- Las personas sometidas al ambito de aplicacion del presente
Caédigo, deben propender en todas sus actuaciones, a evitar burocracia,
patrocinios, trdmites o condiciones accesorias para su intervencion.

b) Ama Llunku- (No seas SERVIL). Las personas sometidas al ambito de
aplicacion del presente Cddigo deben orientar sus acciones al bienestar de la
colectividad, a los resultados de su gestion y al cumplimiento de la Ley, todas
sus actividades estan al margen de cualquier interés o influencia de una
servidora o un servidor publico superior.



c) Calidad.- Satisfacciéon éptima de las necesidades de la poblacion otorgando la
prestacion de servicios con solidaridad, gratuidad y desburocratizacion.

d) Calidez.- Trato amable, cortés, respetuoso, con un amplio sentido de
cooperacion entre servidores publicos y con la poblacion que requiere los
servicios de la Defensoria del Pueblo.

e) Compromiso e interés social.- Todo acto de las personas sometidas al
ambito de aplicacion del presente Codigo, se desarrollaréa promoviendo y
velando por la vigencia de los derechos humanaos, asi como otorgando un buen
servicio a la poblacién con empatia y solidaridad.

f) Confidencialidad. Las personas sujetas al ambito de aplicacion del presente
cédigo, tienen la obligacion de actuar con discrecion sobre los asuntos que
sean puestos a su conocimiento en ejercicio de sus funciones, salvo gue
cuente con autorizacién expresa para emitir pronunciamiento publico, en
especial, deberan proteger la fuente y la identidad de las personas que
presenten denuncias o que resulten victimas o proporcionen informacion.
cuando exista temor fundado de peligro o riesgo en la afectacion de sus
derechos fundamentales.

g) Honestidad.- Se identifica con la predisposicion de encaminar sus actos
dentro de aquello que puede ser considerado como correcto, tomando como
referente, la verdad.

h) Imparcialidad.- Implica la toma de decisiones y la definicion de acciones con
ausencia de sesgos de criterio persconal, buscando la objetividad como
referente de su proceder y en funcidn de los intereses sociales.

i) Interculturalidad. Las servidoras y los servidores de la Defensoria del Pueblo
deben promover la interculturalidad, entendida como la interaccion entre
culturas, que se constituye en instrumento para la cohesion y convivencia
armonica y equilibrada con todos los pueblos y naciones para la construccian
de relaciones de igualdad y equidad de manera respetuosa.

j) Legitimidad - Las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo desarrollan sus actividades con validez, justicia, eficacia social,
promoviendo el goce real de los derechos humanos en todas las poblaciones y
naciones del Estado Plurinacional, en especial de los sectores mas
vulnerables.

k) Servicio.- Compromiso y calidad en cada una de las labores a su cargo,
buscando el resultado mas adecuado, eficiente y oportuno, manteniendo un
alto sentido de colaboracién y asistencia.

Articulo 9. VALORES.-
| Las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, regiran su
conducta de conformidad a los valores enunciados en el Articulo 8 Paragrafo Il
de la Constitucion Politica del Estado, conforme se describe:




a)

b)

c)

e)

Q)

h)

1)

K)

Armonia.- Condiciones que generan un ambiente fraterno para el adecuado
desarrollo de las funciones, evitando toda conducta personal que irrumpa las
reglas de convivencia social o afecte el trabajo comprometido y coordinado
Complementariedad.- Las personas sometidas al ambito de aplicacion del
presente Codigo deberan considerar en todas sus actuaciones una vision
integral, complementando esfuerzos para la optimizacion de resultados y el
cumplimiento de objetivos.

Defensa de los derechos de poblacion en situacion de vulnerabilidad,
consumidoras y consumidores, usuarios y usuarios de servicios
publicos y la poblacion en general.- Conducta comprometida en el marco
del mandato institucional de la Defensoria del Pueblo, para hacer cumplir y
prevalecer los derechos individuales y colectivos, frente a abusos, acciones o
restricciones indebidas de la administracion publica y de las instituciones
privadas que prestan servicios plblicos.

Dignidad.- Observar en sus actuaciones el otorgar a la ciudadania y
comparneros, el mejor trato posible valorizando su condicion de persona,
asimismo, comportandose con responsabilidad, seriedad y respeto hacia si
mismos y hacia los demas.

Igualdad.- Trato equitativo a toda la poblacion sin distincion de ninguna
naturaleza y reconocimiento pieno del derecho de ejercer la funcién publica
sin ningun tipo de discriminacion.

Inclusién - Compromiso asumido para integrar a la actividad institucional, a
las servidoras, servidores publicos y la poblacion sin importar su origen
cultural, condicidn social, econémica e ideologica.

Igualdad de oportunidades.- Las servidoras y los servidores publicos,
sujetos al ambito de aplicacion del presente Cddigo, deberan velar en sus
actuaciones el otorgar un mismo trato y acceso de la ciudadania a los
servicios de la Defensoria del Pueblo, sin discriminacion de ningun tipo, salvo
aquellos que revistan necesidad de atencién inmediata por situacion de
especial vulnerahilidad.

Justicia Social.- Asumir una actitud comprometida para combatir las
desigualdades y exclusion social, procurando una futela efectiva de los
derechos de los sectores sociales mas vulnerables y necesitados.

Respeto.- Reconocimiento de valores y aprecio a las opiniones y cualidades
de los demas, a la diferencia y la diversidad cultural, a sus derechos y
libertades.

Respeto y cumplimiento a los derechos relacionados a la Madre Tierra.-
En sus actuaciones las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo, deberan reconccer, difundir, promover acciones para el
cumplimiento de los derechos de la Madre Tierra; procurando que las
acciones de tutela de los derechos humanos sean compatibles a las culturas,
costumbres, tradiciones y toda practica en beneficio de la Madre Tierra.
Respeto y compromiso con la defensa y proteccion de nuestros
recursos naturales y conservacion del medio ambiente. En sus



actuaciones las servidoras y los servidores publicos, deberan promover la
proteccion y defensa de los recursos naturales y contribucion a su uso
sustentable; asi como la proteccion y defensa del medio ambiente adecuado
para el desarrollo de los seres vivos.

Responsabilidad.- Refiere a la actuaciéon funcionaria conforme a lo
establecido en |las normas vigentes y funciones que hacen al cargo, debiendo
representar las funciones u érdenes que consideran inadecuadas o contrarias
al orden legal, obligandose a responder directamente por fa naturaleza y
consecuencias de sus propios actos, omisiones y decisiones.

m) Solidaridad y servicio al pueblo- Es la capacidad de comprometer,

n)

p)

Q)

cooperar y apoyar de forma efectiva a las personas individuales y colectivas
que requieren sus servicios, identificandose con las necesidades o demandas
de quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en
beneficio del pueblo y de los sectores mas desfavorecidos.

Transparencia.- Practica de ética que oriente la actuacién funcionaria al
trabajo con claridad, informando a la sociedad sobre la actividad de la
Defensoria del Pueblo.

Trato preferente. Acciones destinadas a otorgar un trato prioritario, digno en
la institucion, en la atencién que se presta a personas mayores a sesenta (60)
anos, personas discapacitadas y mujeres en etapa de gestacion notoria
Unidad.- Las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, en sus distintas actuaciones deberan reafirmar, la consolidacion y
resguardo de la unidad del pais; asimismo, promoveran la integracion
armonica de las diferentes relaciones sociales y laborales dentro de la
Defensoria del Pueblo

Vivir Bien.- Es el paradigma de vida alternativo al capitalismo y a la
modernidad que nos permite vivir bien en complementariedad, en armonia y
equilibrio con la Madre Tierray las sociedades, entre nosotros, con todo lo
que nos rodea y consigo mismo, en equidad y solidaridad y eliminando las
desigualdades y los mecanismos de dominacion.

Otros valores asumidos por las servidoras y los servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo son:

a)

Coherencia.- Las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, deben conducirse en todo momento, tanto dentro del servicio publico
como en su vida personal, de manera honesta, responsable y congruente a
las convicciones y principios que expresa publicamente, en especial las
referidas a |a defensa y observancia de los derechos humanos, la dignidad de
las personas, asi como a los principios y compromisos asumidos en el
presente documento.

Integridad.- Implica la actuacion con buena fe, rectitud, honradez y
honestidad, buscando hacer |o correcto, procediendo congruentemente y con
firmeza.



c) Lealtad institucional.- Implica el desarrollo de un compromiso personal con
la Defensoria del Pueblo.

CAPITULO Il
PROMOCION DE LA ETICA

Articulo 10. INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA.- La oficina Responsable de
Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, en el marco de la normativa
vigente, es la instancia encargada de establecer estrategias, planes y programas para la
promocion de la ética al interior de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 11. FUNCIONES PARA LA PROMOCION DE LA ETICA - Las funciones
minimas de dicha instancia como promotora de la ética, son las siguientes:

a) Capacitacion continia a las servidoras y los servidores publicos de la
entidad en temas relativos a la Etica.

b) Apoyo en el proceso de induccion de nuevas servidoras y nuevos
servidores publicos, respectc a temas de ética publica, transparencia
institucional y lucha contra la corrupcion.

c) Implementacién de mecanismos que aseguren la evaluacion practica de las
disposiciones del presente Cédigo, de manera que sus resultados
contribuyan a su desarrollo, fortalecimiento y efectiva aplicacion.

d) Recepcion y absolucién de consultas relativas a la Etica Publica

e) Recepcidén y tratamiento de denuncias tanto de servidoras y servidores
publicos de la entidad, como de personas ajenas a ella, emitiendo informes
y en su caso, solicitando la remision a las instancias legales que
correspondan.

f) Coordinacién de actividades con la Direccion General del Servicio Civil del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social y otras instituciones
relacionadas con la Etica Publica.

g) Publicacién periddica de valores y principios del Cddigo de Etica
Institucional.

h) Promover acciones destinadas a estimular en el personal, un cambio de
concepcion y actitud en relacibn a la superacion del enfoque de
“funcionario publico” por la de “Servidora y servidor publico”

i) Oftras que permitan generar una conciencia ética de las servidoras y los
servidores publicos

CAPITULO IV
EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Articulo 12. DEFINICION DE AUTORIDAD -



Se considera “autoridad” o “ejecutivo”, a las servidoras o los servidores
publicos que por su jerarquia y funciones, son responsables de |la
administracion y toma de decisiones de la Defensoria del Pueblo.

La autoridad se ejerce con el tnico fin de velar por el interés colectivo, cumplir
con las funciones encomendadas y metas asignadas en el marco de los
valores descritos en la Constitucion Politica del Estado, las normas y el
presente Cadigo de Etica.

Articulo 13. NORMAS DE CONDUCTA PARA EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD.-
Debe cumplirse con las siguientes normas de conducta para el buen ejercicio de la

autoridad;

a)
b)

c)
d)

€)
f)

a)

h)

)

k)

m)

Lograr el respeto de las servidoras y los servidores publicos, asi como de la
poblacion en general.

Aplicar con prontitud y oportunidad los principios y valores establecidos en el
presente Cadigo.

Actuar con imparcialidad en sus decisiones.

Afrontar con seriedad y serenidad las contingencias o problemas que se
puedan presentar en las actividades institucionales.

Preservar y precautelar la imagen del Estado Plurinacional Boliviano en sus
actos y conducta, dentro de la Entidad y fuera de ella.

Adoptar medidas de control y proteccién necesarios en resguardo de los
recursos del Estado Plurinacional.

Informar y rendir cuentas a la Asamblea Legislativa Plurinacional y al Control
Social, sobre la situacion de los derechos humanos en Bolivia y sobre la
administracion de los recursos gue fueron asignados para el cumplimiento de
las funciones de este ente defensorial.

Cumplir sus obligaciones con eficiencia y transparencia.

Tomar decisiones con oportunidad, dando solucion a los problemas en el
marco de sus atribuciones y competencias,

Adoptar decisiones bajo situaciones imperantes que eviten, minimicen o©
neutralicen los efectos de fuerza mayor dentro lo razonablemente posible.
Cultivar relaciones interpersonales favorables con otras u otros servidores
publicos o publico en general.

Cooperar a sus dependientes prestando asistencia, gula y respaldo oportunos.
Excusarse de conocer y resolver determinados asuntos cuando mantenga o
haya tenido relacion de parentesco, afinidad, enemistad o de dependencia
econémica con los interesados, durante los dos ultimos anos anteriores a su
designacion.

Brindar atencion a cualquier persona con cortesia, calidez, imparcialidad y
respeto a sus derechos, considerando sus legitimas demandas y excusandose
cuando existan conflictos de intereses,

Respetar la independencia de otros servidores publicos, quedando impedidos
de inducir, interferir o influir en el tratamiento, atenciéon o solucion de casos,
tramites o asuntos de interés particular.,



p) Defender los intereses del Estado Plurinacional no permitiendo gue intereses
particulares, sectoriales o politico partidistas, influyan o determinen sus
decisiones.

CAPITULO V
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 14, DEFINICION.- Se entiende por conflicto de intereses toda situacion o evento
en que los intereses particulares, directos o indirectos de las servidoras y los servidores
publicos, confluya o se encuentre relacionado con los de personas naturales o juridicas
que gestionen cualquier tipo de tramite, participen en procesos de contratacion o intenten
celebrar contratos de cualquier indole con la Defensoria del Pueblo. o de algun modo,
entren en conflicto con los intereses de la entidad, el Estado o la sociedad.

Articulo 15. DEBER DE ABSTENCION.-

I, Las servidoras y los servidores publicos, deben abstenerse de mantener,
fomentar o generar relaciones y situaciones, en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales o econémicos pudieran estar en conflicto con los del
Estado.

Il En ese sentido, en ejercicio de sus funciones, no podran dirigir, administrar,
asesorar, patrocinar, representar, prestar servicios, remunerados o no, a
personas juridicas o naturales; asimismo, no podran convertirse en socios o
accionistas en una asociacion o compafia, o convertirse en parte de un
contrato que tenga relacién con la actividad publica.

Articulo 16. OBLIGACION DE COMUNICACION Y EXCUSA.- Toda persona sujeta al
ambito de aplicacion del presente Cédigo, sin importar su jerarquia, se encuentra obligada
a comunicar en forma expresa, escrita y oportuna al Defensor del Pueblo o Defensora del
Pueblo, o autoridad competente, los conflictos de intereses que se presenten en el
ejercicio del servicio publico; debiendo excusarse o abstenerse de ejercer sus funciones y
competencias en todos aquellos casos en los que tenga conflicto de intereses.

Articulo 17. SITUACIONES QUE GENERAN CONFLICTO DE INTERESES - De manera
enunciativa y no limitativa, se considera conflicto de intereses en los siguientes casos:

a) Aceptacion o solicitud de regalos, beneficios, dadivas y gratificaciones.
b) Nepotismo.

c) Intereses economicos y relaciones comerciales.

d) Actividades politicas partidarias, parcialidades o religiosas.

e) Actividades externas.

Articulo 18. REGALOS, BENEFICIOS, DADIVAS Y GRATIFICACIONES - Se entiende
como regalos, beneficios, dadivas y gratificaciones, aquellos obsequios o favores que son
otorgados a las y los servidores publicos, ya sea en dinero, bienes materiales, servicios,
promociones u otras ventajas, para su aprovechamiento personal
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Articulo 19. EXCEPCIONES.- No constituyen causa de conflicto de intereses, los
obsequios o recursos que se pueda recibir en los siguientes casos:

a)
b)
c)

d)

a)

Cuando provenga de habitos culturales publicos.

Cuando sean recanocimientos protocolares.

Cuando correspondan a gastos de viaje y estadia pagados por gobiemnos,
organismos internacionales, instituciones de ensefianza o entidades sin fines
de lucro.

Cuando existan bonificaciones, promociones, descuentos y otros beneficios
que son ofrecidos al publico en general y no exclusivo o atinente a su condicion
de servidora o servidor publico.

Cuando sea material promocional y/o de imagen institucional.

Entre compafieros de trabajo, es admisible la otorgacién de regalos en
ocasiones tradicionales como matrimonios, cumpleafios, nacimiento,
enfermedad y festividades colectivas autorizadas.

Cuando implique una accion solidaria y sea autorizada por la Asamblea del
Fondo Social o el Defensor del Pueblo o Defensora del Pueblo, segun
corresponda.

Articulo 20. NEPOTISMO.-

Se entiende como “nepotismo” el privilegio indebido para otorgar empleo a
familiares, en desconocimiento de la norma en vigencia

Las autoridades de la Defensoria del Pueblo deben abstenerse de beneficiar
con nombramientos o beneficios publicos (premios o dadivas especiales) en
casos de existir relacion de parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

Articulo 21. INTERESES ECONOMICOS Y RELACIONES COMERCIALES -

Se generan conflictos de intereses econdmicos cuando una servidora o

servidor publico, u otras personas sujetas al ambito de aplicacion de este

Codigo, sus familiares o personas allegadas, son propietarios, socios,

accionistas, apoderados, gjercen control o son representantes de empresas u

organizaciones relacionadas con la entidad publica.

Se debera presentar oportunamente excusa de participar en acciones,

decisiones o recomendaciones en los siguientes casos:

a) Procesos de contratacion de personal en los que se presenten familiares o
allegados.

b) Adquisicion o alquiler de bienes en los que los proponentes sean familiares,
allegados o empresas en las que se tenga alguna participacion o intere

c) Contratacion de bienes, servicios u obras en las que se presenten
propuestas de familiares, allegados o empresas en las que se tenga alguna
participacion o interes.
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d) Informes de recepcion de bienes, servicios u obras en las que se tengan
algun grado de relacion familiar o econémica con los proveedores o
contratistas.

e) Proposicion o aprobacion de procedimientos administrativos u operativos, o
consultorias prestadas por familiares o allegados o empresas en las que se
tenga alglin grado de participacion o interés.

f) Preparacién de convenios o acuerdos, remates o cualquier otro, en el que
la otra parte sea un familiar o allegado o empresa en la que se tenga algun
grado de participacién o interés.

g) Ser proveedor por si o por terceros.

h) Adquirir, tomar en arrendamiento u obtener concesiones, bienes publicos,
contratos de obras o servicios de aprovisionamiento para cualquier
institucion a su nombre, en forma directa o indirecta.

Articulo 22, ACTIVIDADES POLITICO PARTIDISTAS Y RELIGIOSAS - En sujecion
a lo previsto en el Articulo 4 de la Constitucidn Politica del Estado Plurinacional, asli
como el Articulo 1 inc. a) del Estatuto del Funcionario Publico, las personas sujetas al
ambito de aplicacion del presente Codigo, deberan:

a) Abstenerse de cumplir funciones con intencién politica partidista,

ideolégica, sectorial o religiosa,

b) Abstenerse de exigir o solicitar el cobro o descuento de cuotas o
contribuciones para fines politicos partidistas otros servidores publicos u
otras personas particulares.

c) Abstenerse de exigir o solicitar participacion o afiliacion a un determinado
partido politico partidistas, o religién, para optar o permanecer en un
determinado cargo publico.

d) Abstenerse de impedir o influir en la afiliacion o desafiliacion de servidores
publicos en una determinada asociacion u organizacion.

e) Abstenerse de obligar o inducir a subalternos a la asistencia a actos
politicos partidistas o religiosos de cualquier naturaleza o impedir la
asistencia de éstos fuera de su horario de trabajo.

f)  Abstenerse de realizar o difundir propaganda politica partidista o religiosa
entre el resto de los servidores publicos en las instituciones, en horarios
de trabajo.

Articulo 23. OTRAS ACTIVIDADES EXTERNAS - Toda otra actividad que no genere
conflicto de intereses, tales como voluntariado, beneficencia, actividades deportivas u
ofras que defina la entidad, estan permitidas en tanto no sean desarrolladas en la
jornada laboral.
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CAPITULO VI

OTROS DEBERES Y PROHIBICIONES RELACIONADOS A LOS PRINCIPIOS ETICOS

Y VALORES

Articulo 24. DEBERES DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS.- Las
personas sujetas al ambito de aplicacion del presente Codigo, en observancia de los
valores y principios éticos institucionales, tienen los siguientes deberes:

a)
b)
c)

d)

€)

8

h)

Cumplir, promover y ser fiel a los valores y principios éticos de la
institucion.

Asumir con responsabilidad su compromiso para la sociedad y para la
Institucion identificandose con sus fines, mision y objetivos.

Cumplir eficientemente el servicio publico que le corresponde en las
condiciones de tiempo, forma y lugar que determinen las normas

Utilizar la jornada laboral de manera productiva y emplearia en el desarrollo
de la tarea que corresponde al cargo, con transparencia, eficiencia y
eficacia.

Observar frente al publico una conducta correcta, digna y decorosa, acorde
a su jerarquia y funcion, evitando conductas que puedan socavar la
confianza de la ciudadania en la integridad de los servidores y de la
institucion.

Actuar fraternalmente con sus compafieros de trabajo, absteniéndose de
expresiones malintencionadas y de aludir a antecedentes personales.
Excusarse oportunamente en los procesos de contratacion o en funciones
de recepcion, supervision, fiscalizacion o todo otro acto, en el que pudiera
existir conflicto de interés, conforme a lo establecido precedentemente,
Comunicar expresa y oportunamente a su inmediato superior, la existencia
de cualquier conflicto de intereses, impedimento ético y moral o dilema
etico que pueda influir en el cumplimiento de sus funciones, para la
adopcion de la medida que sea recomendable para la institucion.

Articulo 25. PROHIBICIONES - Las personas sujetas al ambito de aplicacion del
presente Codigo estan prohibidas de:

a)

b)

c)

Usar la informacion y las influencias derivadas del cargo que ejerce para
obtener beneficios para sus familiares y/o terceros, en asuntos o tramites
que se ventilan en la Defensoria del Pueblo.

Vulnerar los principios de confidencialidad de los casos sometidos a su
conocimiento, o la decretada como reservada en temas de informacion

institucional

Provocar hechos escandalosos, bochomosos y conductas agresivas y/o
violentas en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo o en cualquier
lugar en ejercicio de sus funciones.
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d) Maltratar a subalternos bajo su dependencia, en mérito a la autoridad que
desempena.

e) Conductas racistas, patriarcales, sexistas, discriminatorias por constituir
expresiones de colonialidad.

f) Prohibiciones y rechazo al Acoso Laboral y comportamiento que pueda ser
tipificado como Violencia Laboral y otro tipo de violencias.

CAPITULO VI

ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION A PRINCIPIOS ETICOS Y
VALORES

Articulo 26. CONOCIMIENTO Y ATENCION DE LAS DENUNCIAS.- Toda denuncia
referida a la contravencién al Cédigo de Etica u otras faltas a la Etica, debera ser
presentada a la oficina de Transparencia y Control Social, que debera desarroliar el
procedimiento previsto en la Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017, establecer las
acciones a seguir y en su caso, remitir actuaciones a la autoridad competente.

Articulo 27. RESPONSABILIDAD DE DENUNCIAR LAS FALTAS A LA ETICA -

I, Todas las personas que presten servicios en la Defensoria del Pueblo, asi
como personas naturales o juridicas particulares, se encuentran facultadas
para presentar denuncias por presuntas faltas éticas, las mismas que deberan
ser realizadas en un marco de honestidad y responsabilidad.

Il De comprobarse que la denuncia es falsa o maliciosa, la Instancia de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, o la servidora o el servidor
publico en conocimiento de la denuncia, remitira el caso al Sumariante para el
inicio de las acciones que correspondan, salvando el derecho del afectado de
iniciar las acciones que en Derecho le asisten.

. El denunciante tiene el derecho a solicitar el resguardo de su identidad,
derecho que le sera brindado al momento de presentar la denuncia.

V. El denunciante debera aportar en la medida de lo posible, evidencia objetiva
del hecho u omision observable,

Articulo 28. SANCIONES A LA VULNERACION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS
MORALES.- Para sancionar |las acciones u omisiones de lo previsto en el presente
Codigo, se debe tomar en cuenta lo previsto en el Art. 26 de la Ley N° 974 de
Unidades de Transparencia de 4 de septiembre de 2017; Art. 29 de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990; Art. 17 de la Ley N°
2027 del Estatuto del Funcionario Publico de 27 de octubre de 1999; Arts. 13, 14 y 21
del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado por el Decreto
Supremo N°23318-A de 3 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo
N® 26237 de 29 de junio de 2001 y Decreto Supremo N° 29820 de 20 de noviembre de

2008.
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CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. VIGENCIA.- El presente Cddigo entrarda en vigencia a partir de su
aprobacion por Resolucion Defensorial, una vez compatibilizado por la instancia
pertinente

SEGUNDA. ACTUALIZACION DEL CODIGO - El contenido del presente Cédigo de
Etica podra ser modificado parcial o totaimente mediante Resolucién Defensorial de
acuerdo a la dinamica institucional y las disposiciones emanadas por las instancias
competentes.

TERCERA. INTERPRETACION.- En caso de ambigliedad o duda respecto de la
aplicacién del Cédigo de Etica, estas seran interpretadas por el Viceministerio de
Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, a través de la Direccion General de Servicio
Civil a fin de emitir opinién técnica y legal para su cumplimiento

CUARTA. DIFUSION.- La difusién del Cédigo de Etica estara a cargo de la o el
Responsable de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, en
coordinacion con la Unidad de Talento Humano.
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