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‘ DDDO Delegacion Defensorial Departamental de Oruro
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional
de Bolivia 2016-2020 constituve el marco de orientaciéon politico — estratégico que guia
las acciones defensoriales a mediano plazo. La referencia para la formulacion del
mismo lene asidero en los mandatos conslitucionales y normativas que definen sus
competencias v atribuciones, las orientaciones del Plan de Desarrollo Economico v
Social 2016 - 2020 que define el marco de desarrollo integral para vivir bien, asi como
los acuerdos v las declaraciones internacionales que establecen los contenidos de la

agenda regional en la materia.

El proceso metadologico desarrollado para su construccion estuvo determinado por las
directrices establecidas en el Sistema Nacional de Planificacion Integral del Estado
Plurinacional de Bolivia (SPIE) asi como los Lineamientos Metodologicos para la
formulacion de Planes Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo y se caracterizd por una lectura critica del desempeno

defensorial en ¢l ejercicio de sus competencias y atribuciones.

Desde el inicio. se tomo6 la decision de llevar adelante un proceso ampliamente
participativo de manera que la construccion de su orientacion filosofica organizacional
asi como el componente estratégico y operativo respondan a los marcos referidos, pero
saobre todo a la realidad concreta y a las aspiraciones de la sociedad en su conjunto. Y
en este proposito, con mayor énfasis, a las demandas y necesidades de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad vy a los sectares mas desfavorecidos. En ese sentido, el
presente Plan es el resultado de los aportes y de los espacios de discusion con diferentes

aclores sociales e institucionales.

El proceso fue muy claro. en sentido de la necesidad de orientar la formulacion del Plan
en la concrecion de impactos de largo plazo en cuya identificacion y formulacion se han
considerado como insumos fundamentales los aprendizajes institucionales pero sobre
todo los retos que impone un contexto cada vez mas desafiante para la vigencia y
ejercicio de los derechos humanos, el cual demanda nuevas formas y contenidos para

la actuacion defensorial.
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Esta perspectiva marco la necesidad de redefinir la forma de relacion de la Defensoria
con la sociedad y los grupos sociales de manera que permita una accién mas cercana
a ellos y sus contextos, un apoyo a sus procesos de incidencia y sobre todo una apuesta
por modificar las relaciones de poder y convivencia que constituyen causas
estructurales. Ello ha definido que el proposito central de los impactos que orientan el
Plan sea la transformacion de las realidades descritas hacia un escenario de vigencia y

ejercicio de los derechos humanos.

En esta linea, se busca entender, entre otros aspectos, que el area de atencion de casos
supere la logica del aumento de casos solo como mera estadistica. sin analizar las
realidades estructurales que todo caso devela. Dejar de ser una Defensoria del Pueblo
sélo urbana llegando mas bien a las areas rurales y periurbanas, rompiendo la logica
de atencion técnico legalista de los casos y construir una nueva forma integral de
servicio. presentando proyectos de ley y de politica publica o buscar su cumplimiento
para que efectivamente favorezcan a los sectores con derechos méas vulnerables. Formar
en derechos humanos no desde lo académico vy lo formal sino desde la educacion
popular, desde la comprension de los derechos humanos como producto de lucha social.
Institucionalizar la cultura de paz. desde el area de conflictos. comprendiendo el rol

fundamental de luchar contra las desigualdades e inequidades.

La lectura del presente Plan debe invitar a asumir compromiso en su implementacion
mas alla de los ambitos organizacionales de la Defensoria del Pueblo v por tanto
convocar a la participacion activa de la sociedad en su conjunto. sus organizaciones y
de las instituciones del Estado para una convivencia basada en el respeto y €l ejercicio

de los derechos humanos, como una tarea de todas y todos.
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1. MARCO NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS.

1.1. Marco normativo nacional.

1.1.1. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, del 07 de febrero
de 2008.

La caracterizacion del Estado asume una forma de gobiemo democratica y
participativa, ademas de abrirse a multiples formas de representacion (directa,
universal y comunitaria). Asi también. adopta valores culturales de Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos. Esta concepcion compuesta de la
caracterizacion del Estado recoge la evolucion constitucional histérica y se
enriquece con el aporte indigena a las nuevas formas constitucionales y
politicas.

Los derechos fundamentales son los civiles, los politicos. los de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, los sociales y los economicos entre los
que se encuentran el derecho al medio ambiente saludable, protegido y
equilibrado, a la salud y a la seguridad social. al trabajo y empleo: y a la
propiedad. Entre los derechos fundamentales de grupos figuran los derechos de
la nifiez, adolescencia y juventud. de las personas adultas mayores. de las
personas con discapacidad., de las personas privadas de libertad. de las
usuarias y usuarios, y de las consumidoras y consumidores. La educacion esta
concebida como intercultural. ademas se encuentran desarrollados los derechos
culturales. Se tiene una seccion (IV) dedicada a ciencia. tecnologia e

investigacion. Asimismo, se contempla un capitulo sobre comunicacion social.

Los derechos no son solo exigibles sino también judiciables, para lo cual se fijan
un conjunto de acciones constitucionales. La Defensoria del Pueblo es una
institucién que, por decision de la Asamblea Constituyente, se mantuvo en la
Constitucion Politica del Estado. El nuevo texto constitucional en sus articulos
218 al 224 encomienda a la Detensoria del Pueblo sus principales acciones asi

como sus caracteristicas de funcionamiento.
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1.1.2. Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo de 13 de diciembre de 2016.
La Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo, se promulgo el 13 de diciembre de
2016 y abroga la Ley 1818, el objeto de la nueva Ley es regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion vy funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la

sociedad establecidas en la Constitucion Politica el Estado.

La Ley de la Defensoria del Pueblo define las atribuciones de la institucién entre
las que destacan la presentacion de proyectos de Ley, la construccion de
propuestas de modificacion a leyes. decretos y resoluciones no judiciales. a la
investigacion, de oficio o a solicitud de parte. los actos u omisiones que
impliquen violacion de los derechos individuales vy colectivos, a formular
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
inmediata adopcion de correctivos v medidas que aporten al cumplimiento.
vigencia y promocion de los derechos humanos a todos los organos e
instituciones del Estado y a emitir censura publica por actos o comportamientos

contrarios a dichas formulaciones.

La norma define las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo. que entre
otras establecen la promocion de la cultura de didlogo v respeto a los derechos
humanos en situacion de conflictos sociales, a (raves de la gestion v la
prevencion para lo cual identitica como aspectos fundamentales el diseno.
ejecucion v supervision de politicas. programas y provectos institucionales. Otro
elemento sustantivo es el impulso de la participaciéon ciudadana en la vigilancia
de la vigencia de los derechos v garantias constitucionales y la promocion del
cumplimento de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario

campesinos, comunidades interculturales y del pueblo Alroboliviano, asi como

de mujeres. ninez vy adolescencia v de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad v otros grupos poblacionales. Resulta a la vez fundamental, el
reconocimiento y. por tanto, la actuacion de la Defensoria en la defensa de los

derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua definidos como derecho humano

fundamental.
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Ley 650 - Ley de la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025.

El ano 2025 Bolivia celebrara el bicentenario de la declaracion de su
independencia. Como conmemoracion a este futuro hito histoérico, el Estado ha
planteado 13 pilares para constituir una Bolivia Digna y Soberana en el Marco
del Desarrollo Integral para Vivir Bien. que se traducen en el Plan General de
Desarrollo establecido en el numeral 9 del articulo 316 de la Constitucion

Politica del Estado.

La Agenda Patriotica 2025 se constituye en el primer plan de largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia, de manera tal que la planificacion a largo plazo
comprenda a diferentes niveles del Estado. articulando e integrando la vision

del Estado con los planes de desarrollo (PDES).

La Defensoria del Pueblo como entidad del Estado ha incorporado entre sus
objetivos v proyectos los resultados esperados en el PDES y en sus 13 pilares.
especialmente los referidos a la proteccion, prevencion y promocion de los
derechos de las mujeres. la infancia. ninez y adolescencia. las naciones y
pueblos indigena originario campesinos y las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, asi como los derechos economicos, sociales y culturales y la

gestion pacifica de los contlictos.

Ley 786 del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020, del 10 de
marzo de 2016.

El Plan de Desarrollo Economico y Social en el marco del Desarrollo Integral
para el Vivir Bien (PDES, 2016 - 2020) del Estado Plurinacional de Bolivia. se
constituye en el marco cstratégico y de priorizacion de Metas. Resultados y
Acciones a ser desarrolladas en el tercer periodo del gobierno de la Revolucion
Democratica Cultural, €l cual se elabora sobre la base de la Agenda Patriolica
2025 y en el Programa de Gobierno 2015 - 2020.

La implementacion de este Plan fortalecera al Estado Plurinacional como actor
protagonista en los aspectos sociales, economicos y politicos del pais, con
estabilidad macroeconémica y profundizacion de los procesos de
transformacion de la matriz productiva con mayor diversificacion. integracion

energética regional, con acciones mas fortalecidas para la construccion del ser
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humano integral y promoviendo la gestion de los sistemas de vida. Este Plan
debe permitir consolidar la vision del Vivir Bien en la gestion publica
plurinacional. Se tiene previsto que este Plan permita que el pais continue
avanzando en la consolidacion del modelo economico. social. comunitario v

productivo.

Conforme al parrafo anterior v en consecuencia con los objetivo del PDES. se
identifica que la Defensoria del Pueblo contribuye de [orma activa y con relacion
directa el Pilar 12 "Dislrute de la Felicidad”. en el cual define como resultado
con partida 12.1.327 “La defensa de los Derechos Humanos del Pueblo

Boliviano”.

Ley 777 - Ley del Sistema de Planificaciéon Integral del Estado (SPIE), del
21 de enero de 2016.

La Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) conduce el
proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de
Bolivia. en el marco del Vivir Bien. establece el conjunto de planes de largo,
mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional. delimitando
su estructura. contenido v criterios principales para la elaboracion de cada uno

de ellos.

La Ley 777 en su articulo 1 establece "La presente ley regula los sistemas de
Administracion y de Control de los recursos del Estado v su relacion con el

Sistema de Planificacion Integral del Estado. con el objeto de:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno
de las politicas, los programas. la prestacion de servicios y los proyectos
del Sector Publico:

e Disponer de informacién util. oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros:

» Lograr que todo servidor publico. sin distincion de jerarquia. asuma
plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron

confiados, sino también de la forma v resultado de su aplicacion:
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e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Asimismo. el articulo 17 define que, el Sistema de Planificacion Integral del
Estado - SPIE, generara las estrategias y politicas gubernamentales que seran
ejecutadas mediante los sistemas de Administracion y Control regulados por
Ley.

Complementariamente, el articulo 18 dispone que "Los programas y proyectos
de inversion enmarcados en los planes del SPIE, segun corresponda, se
registraran en el SIPFE, considerando el Sistema de Programacion de
Operaciones, Sistema de Organizacion Administrativa. Sistema Presupuesto y
Sistema de Tesoreria y Crédito Publico; manteniéndose el caracter unitario e
integral de la planificacion del desarrollo. la formulacion del presupuesto, de la

tesoreria y del crédito publico”.

Ley 777 también senala en el articulo 19 (Planes Estratégicos Institucionales)
paragrafo primero. que “Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) permiten
a cada entidad o institucion publica establecer. en el marco de sus atribuciones,
su contribucion directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o PTDI segun
corresponda, v se elaboraran de forma simullanea y coordinada con los planes

de mediano plazo”

Es asi que la Defensoria del Pueblo, como Institucién de Control y Defensa de
la sociedad y del Estado. es responsable de cumplir con la presentacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) en el marco de las atribuciones que le confiere la

Ley y su contribucion directa a la implantacion del PDES.
1.1.6. Ley 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990.

Que en base al articulo 1 de la Ley 1178, que la misma regula los sistemas de

Administracion v de Control de los recursos del Estado y su relacion con los

sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de:

1) a) Programar. organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y

eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento v ajuste oportuno
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de las politicas, los programas. la prestacion de servicios y los proyectos
del Sector Publico:

b] Disponer de informacion util. oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros;

¢) Lograr que todo servidor puiblico. sin distincion de jerarquia. asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados. sino
también de la forma y resultado de su aplicacion:

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
Considerando el articulo 2 de la Ley 1178, los sistemas que regulan son:

a) Para programar vy organizar las actividades:
e Programacion de Operaciones.
e Organizacion Administrativa.

* Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
e Administracion de Personal.
* Administracion de Bienes y Servicios.
* Tesoreria y Crédito Publico.
» Contabhilidad Integrada.
c¢) Para controlar la gestian del Sector Publico:
* Control Gubernamental. integrado por el Control Interno y el

¢ Control Externo Posterior.

1.1.7. Resolucion Ministerial 032/2016 - Lineamientos Metodolégicos para la
formulacién de Planes Estratégicos Institucionales.

La Resolucion Ministerial No. 032 (RM 032) define en su articulo primero
APROBAR.- los “Lineamientos Metodoldgicos para la Formulacion de Planes de

Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC)" v los “Lineamientos

para la Formulacion de planes Estratégicos Institucionales (PEI)": ambos

documentados elaborados por el Viceministerio de Planificacion v Coordinacién
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dependiente del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, mismaos que en anexo
forman parte indisoluble de la presente Resolucién Ministerial. E1 documento
que corresponde para la Institucion son los “Lineamientos para la Formulacion
de Planes Estratégicos Institucionales (PEI), este documento define el marco de

trabajo v contenido que debe seguir y contener el PEL

Conforme a lo dispuesto en la Ley 777 y la RM 032. la Defensoria del Pueblo
cumple su Plan Estratégico Institucional. en funcién a los Lineamientos
Metodolégicos dispuestos por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo del

Estado Plurinacional de Bolivia.

Resolucion Suprema 225557, del 01 de diciembre de 2005, Sistema de
Programacion de Operaciones - SPO.

La Lev 1178 establece los sistemas de administracion y control que regulan a
todas las entidades del sector publico. asi como los sistemas para programar y
organizar actividades. La Norma Basica del Sistema de Programacién de
Operaciones (NB - SPO). es el instrumento (ecnico normativo que define en las
instituciones del sector publico la obligatoriedad de contar con Planes

Estratégicos Institucionales.

El articulo 7 referido a la interrelacién con el Sistema de Planificacion Integral
del Estado — SPIE cita que. “El SPIE permite definir los objetivos, politicas.
programas y proyectos. de los planes generales y sectoriales de desarrollo. a
nivel nacional, departamental, regional y municipal, y de los Planes Estrategicos
Institucionales. a los cuales debe sujetarse el Programa de Operaciones Anual

de cada entidad y 6rgano publico segiin sus competencias institucionales”.

Asimismo, el Articulo 14 en lo referido al Plan Estratégico Institucional establece
lo siguiente: “El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de
planificacion de mediano y largo plazo que debe ser elaborado en cada entidad
y argano publico definiendo los objetivos estratégicos y los programas a realizar
para su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las competencias
institucionales asignadas en su norma de creacién y a los objetivos, politicas.
programas v proyectos establecidos en el Plan General de Desarrollo Economico

v Social. y en los Planes Sectoriales de Desarrollo, en sus distintos niveles”.
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1.2, Marco normativo internacional.

1.2.1. Declaracion universal de derechos humanos.

La Declaracion Universal de los Derechos Ilumanos es un documento que
marca un hito en la historia de los derechos humanos. Elaborada por
representantes de todas las regiones del mundo con diferentes antecedentes
juridicos y culturales, 48 paises firmaron la declaracion, incluvendo el Estado
Plurinacional de Bolivia. La Declaracion fue proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Paris. el 10 de diciembre de 1948 en su
Resolucion 217 A (II). como un ideal comun para todos los pueblos v naciones.
La Declaracion establece, por primera vez los derechos humanos

fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

1.2.2. Convencion americana sobre derechos humanos.
La Convenciéon Americana de Derechos Hurnanos, o Pacto de San José de Costa
Rica, aprobada en Bolivia por Ley 1430, es una de las bases del Sistema
Interamericano de promocion y protecciéon de los derechos humanos. Si el
ejercicio de tales derechos y libertades no estuviese va garantizado por
disposiciones legislativas o de otro caracter. los Estados partes estan obligados
a adoptar medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para
hacerlos eflectivos. Ademas, establece la obligacién. para los Estados partes. del
desarrollo progresivo de los derechos economicos. sociales y culturales
contenidos en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, en la
medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros medios

apropiados.

Como medios de proteccion de los derechos y libertades, establece dos organos
para conocer de los asuntos relacionados con el cumplimiento de la Convencion:
" Vrgo 6 la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana

de Derechos Humanos.
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1.2.3. Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccion y promocion de los derechos humanos (Principios
de Paris).

Representan la principal fuente de estandares normativos para las instituciones

nacionales de derechos humanos (INDH) relativos a su estatuto y

funcionamiento. la INDH de Bolivia es la Defensoria del Pueblo.

Los Principios se aplican a todas las INDH independientemente de su estructura
o tipo. Entre otros. estipulan que una INDH debe ser establecida por la
Constitucion nacional o por medio de una ley que sefiale claramente su papel y
sus [acultades, asi como su mandato debe ser lo mas amplio posible. La Ley

870 del Defensor del Pueblo en este marco cumple con el cometido senalado.

2. ENFOQUE POLITICO.

La Defensoria del Pueblo tiene como mandato constitucional:

a) Es la encargada de velar por la vigencia, promocion. difusion y cumplimiento
de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos
Internacionales;

h) Asimismo. le correspondera la promocion y defensa de los derechos de las
naciones v pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades
urbanas. interculturales, Afroboliviano y de las bolivianas y los bolivianos en
el exterior. en coordinacion con las instancias correspondientes: y

¢) Finalmente. tiene autonomia funcional. financiera v administrativa: en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado.

esta sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz.

Bajo estas premisas, se define de manera especifica los aportes de la Defensoria del
Pueblo al Pilar 12 "Disfrute v felicidad” de la Agenda Patriética del Bicentenario
2025, misma que esta referido al permanente desafio que es el de construir la nueva
identidad plurinacional basada en el Vivir Bien y la defensa de la cultura de la vida.
promoviendo el respeto mutuo v la valoracion de los derechos de la Madre Tierra y

del pueblo boliviano a vivir en una sociedad justa sin pobreza, en el marco de la

interculturalidad asi como en el respeto de las diferentes formas de expresion
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sociocultural del Estado Plurinacional. incluvendo la promocion de las diferentes

expresiones culturales.

En este contexto, aporta a la Meta 1: “Promover los derechos del pueblo boliviano v
de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza, que es
una innovacion constitucional que permite a la Defensoria enfocar sus acciones de

manera integral y que estén relacionadas con la convivencia pacifica”.
Las acciones institucionales de la Defensoria del Pueblo estan relacionadas con las:

* Acciones PDES No. 1: Elaboracion e implementacion de politicas publicas
hacia el Vivir Bien.

* Acciones PDES No. 2: Elaboracion e implementaciéon de normativas y acciones
tendientes a fortalecer la gestion publica. la complementariedad de derechos
entre la Madre Tierra y los derechos de las personas del pueblo boliviano, en
un escenario de dialogo intercultural, comprometido con el Vivir Bien.

¢ Acciones PDES No. 7: Defensa de los derechos humanos del pueblo Boliviano.

2.1. Misién y Visién.

Mision:

“Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocion de los Derechos Humanos con énfasis con las
poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”

o)

i | 3 Visién:

\ el AN _.\'\T‘-Ir

\'I\?‘\"C"{':'A ES}/I ,f‘r -

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promociéon de los Derechos

Humanos transformando realidades”
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La nueva Ley 870 del Defensor del Pueblo, en su articulo 4 define principios para

la actuacion de la Defensoria del Pueblo. de estos mismo se desprenden los

valores institucionales los cuales son presentados en el cuadro siguiente:

Tabla No. 1

PRINCIPIOS

1. Accesibilidad. La Defensoria del Puecblo |

debera olorgar a todas las personas
naturales o juridicas el acceso a sus
servicios, evitando patrocinios. tramites o

condiciones pdra su intervencion.

. Celeridad. l.os asuntos de competencia de
la Defensoria del Pueblo. seran tramitados
en forma rapida v oportuna, procurando la
pralidad. sin la exigencia de formalidades
que retarden o impidan la resolucién del

CAasa.

Gratuidad. Todos los servicios, apoyvos y
de

Pueblo, seran gratuitos.

asesoramientos la Defensoria del

. Interculturalidad. La Defensoria del

Pueblo promovera la interculturalidad

entendida como la interaccion entre las
culturas, que S¢

constituye en

instrumento  para la  cohesion y
convivencia armonica y equilibrada entre
todos los pueblos y naciones. para la
construccion de relaciones de igualdad v

equidad de marnera respeluosa.

. Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la

capacidad de comprender. cooperar y
apoyar de forma efectiva. a las personas
individuales y calectivas que requieren sus
identificandose las

sSCrvicios, con

Principios

1.

. Respeto.

valores
VALORES

Justicia. Tenemos como horizonte y practica

cotidiana el velar por el acceso a la justicia
para todos, reconaciendo la responsabilidad

de la sociedad en todos sus niveles de forma

integral para con ella. especialmente de las |

personas con derechos vulnerables.

. Compromiso. Nos comprometemos con la

de

Derechos Humanos de los baolivianos y las

defensa. promocién y ejercicio los

bolivianas. a los que consideramos la basc,

susltento y guia imprescindible para la

construccion, vigencia y consolidacion del

Estado Plurinacional.

Transparencia. Mantenemos  nuesiro

accionar de forma profesional en el marco de

las normas v leyes, como ejemplo de

legalidad, dispuestos en todo momento a dar |

cuenta de nuestras actividades.

. Objetividad. Somos imparciales. estamos

libres de  prejuicios. nos  guiamos  por
mantener una posiciéon neutral en el marco
de las normas y las leyes. escuchamos las
posiciones sin juicio de valor para brindar un

servicio integral.

Reconocemos, apreciamos vy

valoramos las cualidades de los demas con
tolerancia. ya sea por su  conocimiento.

expericncia o valor como personas; en
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Tabla No. 1
Principios y valores

PRINCIPIOS VALORES

necesidades o demandas de gquienes se funcion del pluralismo de nuestra nacion y
encuentren en condiciones de su diversidad.

vulnerabilidad. trabajando en beneficio del .
J 6. Proactividad, Asumimos la responsabilidad

pueblo vy de los sectores mas I ; |
g de la iniciativa en ¢l desarrollo de acciones

destavorecidos. ;
creativas y audaces para gencrar mejoras

6. Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo eficaces. siendo  oportunos en nuestro
actuara de oficio en el ejercicio de su actuar.
mandato.

7. Motivacién de los Actos. Los actos guc

emanen de las investigaciones de la
Defensoria del Pueblo, deben tener la
debida motivacion derivadas del analisis
de la prueba recabada en el procedimiento
investigativo, asi como de-corroborar si los
mismos se apegan al ordenamiento

jurndico.

8. Confidencialidad y |Reserva. La
Defensoria del Pueblo tiene la obligacién |
de proteger la fuente vy la identidad de las |
personas gque resulten  victimas o |
proporcionan informacion, cuando exista |
temor fundado, peligro o riesgo de
afectacion a sus derechos fundamentales.

En estas casos, la informacion recogida

puede ser declarada de caracter reservada.

|
* Fuente: Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

2.3. Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo. en base a la Resolucion
Administrativa RADP No. 035/2019 - 2020 del 18 de junio de 2019, es la

siguiente:
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Grafico No. 1
Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Defensoria del Pusblo
Despacho - MALC

" TR
Unidad ge Auditaria Interna 1 Unidad de Gabinete
Uridad de Transparencia Instituciona | Unidad de Pravencion y Gestidn
y Lucha Centra |2 Corrupeion Pacitca de la Conflicovidad

Acuntgria para la Vicenca | | I
y Ejercicic de Derecnos I

i .k:'!%mhna. para la [| B e N N Adpniania .pala la Nefensa Delegacitn Defersoria | o e z I Direecidn de Asimos
{{Promucion y Dil usion de i0s | Adoescencia Mujeres ¥ y Cumplimiento de ks Especial Secretaria General | uari

erechos Humaros e % i Deech nos
it Poblacknes en Situaciin ko Hime |

(| | deVunerabiidad | [ (1 |
| . Jol

Liniad de Promocion y || Unidad de Denwdwss Humanos | Lirudad e Defensa da

| I Erigraciin e s Mujerss Demechos Humanas Unidad Hinancesra

Uridad de Difusén Hundas de Finer y Adolés bencia Ueiae 1 Comnphnmante Unidad Adm e latva

1 (Uindad o

et reches H e ros do

Linicdad de: Comonl mcién Uridad de Anskaes | Uinadad de Talenin Himana

Liniiad de Poblacones en

[
ad e Muvi i Uiz Blardicacsn |
| SiiasindeViersiidad Uit s Muisdaad Hurmana I| Ui chen Prlaniisaci
| | |
Unidad de Asuntos
Constudonakes y Dorochos | | Unilad de Sistemas y Redos |
Humanns | |
o ey ] — - = ; i : = = - = - — =
Eistogeclch Detens ik Deocacitn Def i | | Detegacien Defensarir | Delogacion Dufensortl || Detegacsn Oefensovil | Delogazién Dofansorial S s | Dikegacicn Defensort
g Cepartamental de Puiosi | Depadamental de Panda | | Dagotamontal de La Paz | Capatamental de Orum | Mepadamental de Tari - | Denataments| de Ben
| Cachahamba | | . | | Cruz |
| Conminacon Regional | Conmtinacin Ragicnal Coondinacen Regional | Conafinazion Regional | Coordinacian Regional Coomnacn Regional Coonlinacin Regional Cooninaciin Regrona|
Ju Clapare | de Lialagua de El Allo de las Yingas | da s Desaguadomo | de Yacuiba | da Pueno Suarez e Rilralla

Fuente: RADP No. 0352019 - 2020.
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

3.1. Estado de situacién de la Defensoria del Pueblo

El analisis de fortalezas, debilidades, amenazada y oportunidades (FODA) de la

Defensoria del Pueblo constituye un instrumento fundamental para la identificacion de

estrategias que permitan una actuacion relevante al contexto, la prevision ante las

amenazas del mismo y la identificacion de medios para superar las limitaciones

institucionales de manera que sea posible tener las condiciones para la implementacion

del PEIL

Tabla No. 2

Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Oportunidades

La definicion de Nuevo PEI en funcién al
contexto actual y necesidades del pueblo

Boliviano.

Nueva Ley del Defensor del Pueblo 870 entra

en vigencia ¢l 13 de diciembre del 2016,

La  Defensoria del pueblo cuenta
Autoridades con experiencia en la defensa

de derechos humanaos.

Personal comprometido con la defensa de

los derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo es la Institucion
Nacional de Defensa de los derechos

humanos conforme lo establece la QNU.

Debilidades

El proceso de induccién no se realizo en el

ultimo proceso de contratacién de personal.
Falta de compromiso con la planificacion.

Falta de coordinacién entre cabezas de

areas.

Confianza en la intervencion Defensarial en

conflictos sociales por parte de la poblacion.

Cooperacién Internacional favorable

teniendo como antecedente el trabajo

Defensorial anterior.

Expectativas positivas de la poblacion sobre
el trabajo de la Delensoria.

La poblacién acude a la Defensoria del

Pueblo ante diterentes vulneraciones de sus

Derechos.

Mecanismos Internacionales estructurados |

en la defensa de los Derechos Humanos.

El ano 2019 se presentara un nuevo proceso
electoral Presidencial el cual posiblemente
conlleve conllictos sociales por reeleccion

presidencial.

Las redes sociales causan desinformacion

en la poblacién,
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v Falta de recursos para la renovacion de

tecnologias.

v Alta roracion de perscnal.

Proceso electoral del Organo Judicial en este |
ano 2017.

El entorno internacional y situacion de
precios del petroleo nos llevarfan a un

posible proceso de recesion economica.

La defensoria del Pueblo es sujeta de posible
publicidad negativa al ser relacionado con el
partido de Gobierno siendo que tiene |

autonomia funcional.

3.2. Analisis externo.

3.2.1

Analisis del macro ambiente.

Este analisis es resultado de la sistematizacion de los espacios participativos

realizados a nivel nacional, en los cuales autoridades y servidores y servidoras

publicas de la Defensoria del Pueblo aportaron de manera activa a la

identificacion de contenidos para la construccion del PEI en sus dilerentes

componentes segun se expuso en el capitulo referido a la metodologia

participativa.

El analisis busca identificar el entorno en el cual la Defensoria ejercita sus

mandatos. como elemento fundamental para determinar una orientacion

estratégica operativa relevante al contexto. Los factores descritos a continuacion

corresponden a cuatro ambitos tematicos como puede observarse:

« Politico - legales: Factores relacionados con la regulacion legislativa del

Estado.

e Econémicos: Factores de indole economica que afectan al entorno en su

conjunto (a unos sectores mas que a otros).

+ Socio-culturales: Configuracion de los integrantes del ambito de lo

publico y la influencia en el entaorno.

» Tecnoldgicos: Estado de desarrollo tecnolégico y los aporles en la vida

institucional.
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La matriz presentada a continuacion. expone los resultados del analisis de

macro ambiente, el cual configura el contexto en el cual se debera implementar

el PEI y por tanto permite identificar aspectos a considerar en la formulacién

de la estrategia de implementacién operativa del Plan que comprende entre

otros instrumentos. la programacion operativa anual.

Tabla No. 3
Factores externos

Factores politicos Factoresooatmboos Factores Factores
legales socioculturales Tecnologicos
Posible reduceion del
i Pese a las politivas |
Cambigp €n las | crecimiento econdémico puede
publicas v cooperacion | El uso de las redes
orientaciones  ideologicas | causar  conflictos  sociales,
i | internacional para la | sociales ha influido en
en la politica internacional | como el cierre de empresas.
reduccion de la viclencia | el ultimo proceso
afecta los procescs | despido injustificado v )
inrafamiliar. lo indices se | electoral
paliticas internos del Pais. | disputas  en  organizaciones
mucstran altos.
sociales,
Resultados de la Cumbre | Posible reduceion del
de Juslicia no | crecimiento econdmico lleva a |
Las redes  sociales
implementados, la | la reduceion del gasto publico, | Los procesos  electorales
brindan la oportunidacl
percepeton de los procesos | esto afecta a los servicios de | causan susceptibilidad de . e
e trabajar en
de justicia es observado, en | salud y otros servicios publicos | la  poblacién  acerca  del g
coordinacién  con  las
particular par el | que son responsabilidad de los | respeto al voto. i
rediones,

hacinamiento de Personas

Privadas de libertad.

(Gobiernos Municipales v

Departamentales.

El estado ha fomentado la
creacion de olras
Defensorias especializadas
paralelus a la Delfensoria
del Pueblo. Puede llevar a
duplicidad de funciones y

cornfusion en la poblacién.

La Defensona debe buscar
instrumentos para s11

independencia economica,

Falta de politicas piblicas
para reducir el indice de
ninoes y nifas cn situacion
de calle. Adicional a esto el
infantil es

trabajo VIStO

COTy aprendizaje Y

colaboracion familiar.

La disposicion de
servicios de Internet en |
20Nas rurales es |

deficiente.

Los  conllictos

suscitados el ano 2016 se

sociales

vieron desmerecidos por
posiciones  polideas,  la
conflictividac no csta
siendo  tratada como  se

deberia por este lactor.

Crecimiento del sector
informal por falta de politicas
de desarrollo por parte del

Cobierno Central,

El martrimenio juvenil en
las poblaciones v
comunidades rurales del
oriente boliviano es una
tradicion familiar

(naturalizacion del estupro)

| Falta de normativa con

relacion  al  uso dc"
|

Tecnologias.
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Tabla No. 3
Factores extermnos

Factores politicos Factores Factores
legales Fnetores SEpngmicon socioculturales Tecnologicos

La justicia comunitaria es

coniundida por la | El Estado implantara politicas .
3 Trata y trafico de personas |
| publacion con el | para la Ampliacion de [rontera Equipos obsoletos
en las fronteras se ha visto = b
linchamiento de personas. | agricola. existen poblaciones | dificultan  la  optima
incrementado en los .
Nuevos conflictos por | NPIOC que estal en consecucion de logras.

nltimos anos.

desconociiniento de  la | desacuerda.

T1OTTLEl

El aceeso al agua c¢s
reconocido 1 la
Constitucion  Politica  del |

Estado como un derecho
La Consulta Previa para
fundamental. los conflictos ;
proyeclos de desarrollo | Micro trafico de sustancias
suscitados por el
energética no se¢  cuinple controladas por menares
desabaslecimiento del|
afectando a poblaciones | en las fronteras.

NPIOC.

agua llevaron al Estado a

replantear las politicas v

plangs de conungencia a
| nivel nacional para cuidar [

| el liquido elemento
|

Bolivia ha sido reconocida
Reinsercion social de los
Conmo !
jovenes con sentencia y

vanguardista en la vigencia
personas  privadas  de

de los DDHIL por la nueva
libertad.

Ley de Identidad de Genero

Vuliieracion de derechos de
Despojo v mallralo  en
las NPIOC en la Juslicia

poblaciones interculturales
Ordinaria al no reconocer

A Ancianos y mujeres,
sus derechos particulares.

Fuente: Eloboracion propio.
De este primer analisis, en lo que se refiere a materias o tematicas de interés

para el desarrollo del PEI se identificé que:

» Las poblaciones en situacion de vulnerabilidad (mujeres. ninos. ninas,
adolescentes, personas privadas de libertad, personas adultas mayores.

personas con discapacidad, LGBTI, NPIOC, PIAV)
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* Los sectores desfavorecidos de la poblacion requieren una atencion
prioritaria. como un compromiso histérico v priorizado en la C.P.E.

* Asimismo. las materias de especial proteccion requieren a aplicacion de
normativas que garanticen su cumplimiento, como ser justicia, salud,
servicios basicos y educacion, ademas de materias particulares por region

(la zafra en el norte boliviano).

3.2.2. Contexto nacional en derechos humanos.
Un elemento fundamental del contexto en la materia. esta referido a la situaciéon
de violencia. El Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF) atendi6 un total de
65.064 victimas de violencia durante 2016, de acuerdo a informacion
proporcionada por la Fiscalia General. Durante la pasada gestion se atendio en
medicina forense en La Paz y El Alto 31.535 casos. Cochabamba 4.993. Santa
Cruz 6.213, Sucre 6.434, Tarija 3.024. Potosi 1.595, Beni 283, Oruro 10.319y
Pando 668, del total de casos atendidos, 56.566 son victimas de violencia. en el
marco de la Ley 348, luego se encuentran los de agresion sexual. accidentes de

transito y finalmente agresiones por rifnas. peleas y robos.

Respecto al desarrollo de derechos de poblaciones NPIOC. la Oficina en Bolivia
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas felicito a Bolivia por la posesion de las autoridades elegidas del
primer Gobierno Autonomo Guarani Charagua Ivambae. El 08 de enero. las
autoridades originarias de este autogobierno juraron a sus cargos en un acto
especial en el que estuvieron presentes distintas autoridades de Estado. El
gjercicio de esta autonomia indigena representa un hito historico para hacer
efectivos los derechos de los pueblos indigenas v fortalecer el caracter

democratico y plurinacional de Bolivia.

Respecto a la vigencia de derechos humanos. el pasado 23 de diciembre de

2016. se promulgé la Ley 879, Ley de la Comision de la Verdad. que crea este

instrumento con el proposito de esclarecer las graves violaciones a los derechos
humanos cometidas durante las dictaduras que tuvieron lugar entre 1964 y

A 1982. Después de mas de 30 anos, la lucha de las victimnas y sobrevivientes por

Vs

reivindicar sus derechos se ve. parcialmente. materializada. El derecho a la
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verdad se fundamentd. en un principio. en la obligacién que tienen los Estados
de localizar a las personas desaparecidas en el contexto de conflictos armados.
Hoy se reconoce que cada pueblo, asi como las victimas y sus familiares. tienen
el derecho inalienable e imprescriptible de conocer las circunstancias y los

motivos por los cuales se cometicron los graves abusos.

Respecto a Personas Privadas de Libertad y ninos en situacién de carcel. el
Estado boliviano ha llevado adelante politicas de descongestionamienta para
evitar el hacinamiento en todos los recintos penitenciarios del territorio
nacional. en tal sentido se dio a conocer que 5.315 personas. de las cuales 1.318
son mujeres, fueron beneficiados con el Decreto Presidencial de Indulto y
Amnistia. medida a la cual se acogieron personas de la tercera edad. personas
con enfermedades cronicas, mujeres en estado de gestacion. privados de
libertad que habian sobrepasado el tiempo establecido con detencion preventiva
v otros por delitos menores. En dicho informe también se hace referencia a la
situacion de los nifos que viven en las carceles con sus padres o madres.
sefialando que en el 2013 eran 1.218, sin embargo. en 2016 esa cifra se redujo

a 445 menores dentro de los recintos penitenciarios de Lodo el pais.

Con relacién a la Trata y Trafico de personas, hasta en 20% crecio el delito de

trata y trafico en el pais en los ultimos dos anos. segun autoridades de la Fuerza

Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) y la Direccion de Trata y Tratico
dependiente del Ministerio de Gobierno. De acuerdo a esto Bolivia -que mueve
millones de délares dentro y fuera de la region sudamericana- c¢s considerado
como un pais origen y de transito de victimas de trata. Donde mujeres, menores
de edad y hombres son las victimas con fines de explotacion sexual y laboral
dentro del pais -conocido como trata interna- o en el extranjero -trata externa o
internacional-, afirmaron. El coronel Juan Jaldin Tribeno, director nacional de
la FELCC, serialé que en 2013 se registraron 1.861 denuncias, en tanto que en

2014 hubo 3.876. De este numero. segun el jefe policial. 382 casos fueron

investigados por delito de trata y trafico y procesados por el Ministerio Publico,

en cambio en 2014 hubo 458 personas victima de este delito. "Las cifras son

preocupantes, pero pese a ello, las direcciones de trata y trafico lograron resolver
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el 70 por ciento de los casos denunciados en los ultimos dos anos. gestiones

2013y 2014".

Finalmente, respecto al derecho fundamental de acceso al agua. la cobertura de
agua potable en Bolivia llega a alrededor del 70% de la poblacion (7 millones de
habitantes), mientras que el 30% (3 millones) no accede al beneficio v vive en el
area rural. segun informe de la Autoridad de Fiscalizacion v Control Social de
Agua Potable v Saneamiento Basico (AAPS) durante un acto publico realizado
en la sede de gobierno. la autoridad reguladora explico que la cobertura en el
acceso al servicio de saneamiento basico +conexion de alcantarillado=+ llega al

55% de la poblacion. que representa alrededor de 5.5 millones de habitantes.

Después de las dos jornadas de trabajo. la Cumbre de Justicia dio a conocer
sus resultados. La mesa 1 decididé mantener la eleccion de altas autoridades
Jjudiciales por sufragio universal. sin embargo encargé a la Asamblea Legislativa

ajustar el reglamento de preseleccion de candidatos.

La mesa 2. que trat6 el acceso a la justicia, aprob¢. entre varios puntos, la
gratuidad de la justicia y la creacion de salas constitucionales en cada

departamento.

El 10 y 11 de junio del pasado 2016 se llevo a cabo en la ciudad de Sucre la
Cumbre Nacional de Justicia con la finalidad de reformar el sistema judicial del
pais. Los resultados de las diferentes mesas de trabajo fueron los siguientes:
3/D mesa 3. que debatio sobre la corrupcion en el sistema judicial. decidio que

en un plazo de 120 dias se debe evaluar a jueces, vocales. fiscales. policias y

abogados de defensa publica con la finalidad de expulsar del sistema judicial a

operadores que tengan denuncias. sanciones y sentencias penales.

La mesa 4. que analiz6 el tema de la corrupcion, determiné crear una
inspectoria. como un extra argano, y la designacion de un defensor del litigante.

Mientras que la 5 deline6 medidas para la politica criminal como el

endurecimiento de penas y la compilacién de tipos penales en un solo codigo
ademas de incluir la conciliacién en este sistema. Por tltimno, la mesa 6 aprobo
s suspender la matricula desde 5 hasta 20 abogados v operadores de justicia que
estén implicados en hechos de corrupcion.
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Todo este panorama muestra que Bolivia avanza en la restitucion, vigencia y
ejercicio de los derechos humanos en distintas materias y poblaciones. empero
que a la fecha las vulneraciones relacionadas a violencia siguen en crecimiento

pese a los esfuerzos y recursos invertidos.

3.3. Analisis interno.

3.3.1. Grado de ejecucién del altimo quinquenio.
La Defensoria del Pueblo, a la fecha se encuentra en proceso de la Evaluacion
Final del PEI 2012-2016, que sera realizada por una instancia internacional.
contando con los resultados de evaluaciéon de medio término realizado por el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) de Costa Rica durante el

primer semestre de 2015. informe del que desprendemos los siguientes puntos:

a) EL PEI 2012-2016 desarrolla una planificacién meticulosa a nivel de
provectos v programas. sin embargo. el diseno del PEl no partio
explicitamente de un objetivo estratégico tnico y articulador con
indicadores v metas explicitas. lo que hubiera facilitado la medicion del
impacto de la accién integral del PEL

b) Aunque el monitoreo de actividades y resultados a nivel de producto ha
sido sobresaliente, la medicién de efectos de programas y proyectos ha
sido una marcada debilidad durante el periodo de implementacion
evaluado. Lo anteriar se complejiza dado que algunos indicadores y
metas no son los mas exactos para medir el avance en el efecto que se
busca.

¢) El PEI 2012-2016 asumi6 el compromiso de acompanar y facilitar el
proceso de construccion del Estado Plurinacional asumiendo objetivos y
resultados desde un enfoque de derechos humanos. Sin embargo,

algunos de los postulados asumidos como efectos fueron muy

ambiciosos. apuntando a transformaciones estatales ¢ implementacion
i de politicas publicas. cosa que escapa del marco de incidencia y control

de la misma Defensoria.
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d) Uno de los 4 objetivos estratégicos del PEL. que ademas es piedra angular
del proceso de construccion del Estado Plurinacional. apunt6 a promover
el respeto v la vigencia de los derechos de la Madre Tierra. Si bien.
paraddjicamente a nivel estatal no ha habido un contexto propicio. la
Defensoria no ha logrado tampoco desarrollar una formula mas eficaz
para impulsar el desarrollo de este tema insignia.

e) Aunque el modelo de planificacion mostro flexibilidad para abordar
algunos temas coyunturales o emergentes. existen temas sensibles en el
contexto actual de derechos humanos que no han logrado ser abordados
con mayor contundencia, tal es el caso de algunos derechos relacionados
al acceso a la Justicia e independencia judicial, la explotacién minera. y
otros relacionados al orden democratico (libertad de expresion vy libertad

de asociacion).

3.3.2. Principales tematicas de analisis.
En el marco de las atribuciones de la Defensoria del Pueblo, a continuacion se
describe las principales tematicas de incidencia, participacion y contribucion en

las cudles se enmarcaron las acciones defensoriales:

» Politicas Publicas y Normativas para la vigencia y ejercicio de los

derechos humanos:

La Defensoria del Pueblo en el marco de su mandato constitucional v sus
atribuciones esta [acultada para proponer leyes. normas y politicas publicas
relacionadas a la exigibilidad. defensa, ejercicio y promociéon de los derechos
humanos de la poblacion en general. priorizando las poblaciones en situacion

de vulnerabilidad y materias de especial proteccion.

En este sentido. las dos principales variables en las cuales se enfocaron los

esfuerzos defensoriales son:

v Propuestas de politicas publicas

¥ Propuestas de leyes v normativas
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e (Gestion Pacifica de la Conflictividad:

La prevencion, atencion, monitoreo e intervencion de conflictos sociales en el
marco del respeto a los derechos humanos, la Constitucion Politica del Estado
y cumpliendo con la cultura de dialogo y paz. represcntan la tarea de la
Defensoria como gestora en la gestion pacifica de la conflictividad, ya sea por

iniciativa propia o por convocatoria de los actores.

Por este motivo, la Defensoria ha considerado como principal variable los
conflictos gestionados o intervenidos respecto al total de conflictos que se

presentan por gestion.

« Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad
y equidad:

Las acciones defensoriales estan enfocadas principales en el ejercicio y vigencia
de los derechos humanos de la poblacion boliviana. con el objetivo de reducir
las brechas de desigualdad e inequidad producidas en las relaciones de poder v
convivencia, estos derechos se ven principalmente vulnerados en la inapropiada
practica referida al racismo, violencia de género, xenofobia y otras formas de
discriminacion va sea por origen, raza, religion, orientacion sexual o situacion

economica.

En este sentido. la Defensoria considera como principal variable el numero de

acciones defensoriales transformadoras de las relaciones de poder y convivencia

desarrolladas.
Tabla No. 4
Principales temadticas de analisis.
VARIABLES 2012 2013 2014 20156 2016
POLITICAS PUBLICAS Y NORMATIVA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS
Numero de politicas publicas propuestas 1 2 2 2 0
Numero de normativas propuestas 23 6] 12 5 4
GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
Porcentaje de Conflictos gestionados [ 27%] 30%| 44%| ©55%  68%
EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN CONDICIONES DE
IGUALDAD Y EQUIDAD
Numero de acciones defensoriales | I
. transformadoras de las relaciones de poder 10 14 ‘ 14 18 14|
IR v convivencia desarrolladas

Fuente: Elgboracton propi
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d) Esta informacion fue recabada del total de acciones defensoriales mas
representativas v sustanciales de acuerdo a las variables descritas. las
mismas fueron extraidas de los Informes de Evaluacién de cada gestion
e Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional del 2015. con la
intencion de contar con una linea de base para los nuevos retos

defensoriales en este nuevo Plan Estratégico Institucional.

3.3.3. Ejecucidn y situaciéon financiera.
Las actividades que comprendieron el PEI 2012 - 2016 propusieron un esquema
de financiamiento que dividio los gastos de funcionamiento de la estructura
organizativa y aquellos referidos a las acciones especificas. Esto permitio
identificar los recursos adicionales que demandaron actuacién con mavor
cobertura tematica. territorial y poblacional. segun correspondia v por tanto

constituyo un insumo sustantivo para la gestion de recursos externos.

En este sentido. conocer la capacidad de gasto y ejecucion de recursos de
inversion de la Defensoria resulta fundamental. para lo cual el presente capitulo
expone informacion de los niveles de ejecucion historica de los recursos
presupuestarios de la institucion en pasadas gestiones. Esta informacion
comprende una desagregacion de recursos a nivel de la oficina nacional y las
oficinas departamentales. asi como. los niveles de ejecucion segiin fuentes de

financiamiento como medida de la capacidad administrativa.
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Tabla No. &6
Grado de Ejecuciéon Presupuestaria por Fuente de Financiamiento - 2012-2016
Expresado en Bolivianos

2012 2013 a0m4 2015 2016
FPresup. o Presup. Presup. o Preaup. Fresup. Fresup. Presup. Presup. Presap.
Ejccutado Vigente Ejecutado e, Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado
]\:I:i:.:l Mo 15,277 591 .82 7.3 17.386.926,00 1726041 9936 200961 973.00 20.881.710.24 G4 5% F6 15281 99.87%% £ HEA Ho0, 0 23 221.600.74 97 43%
10.188 883,14 949,098 1B.A57 156,00 16.1899.199.53 16 10E 505,70 6. 28% 15 528 710,85 13077710738 17978 251.80 L2 B
B S0 K0 R.531.304,15 61 97
Canada 1268.500,00 195 500,000 | KL
:'n.n.l.m it 3115200 243,258 50
wrestrule
GIE 4358800 A3 588,00 100,000 £ 60050 B 874 D435 0 543500 TR
G2 DIRMAPA 135.4940,00
Gran Bretana SO0 D0 3531800 3361 BE R 00 59 BR2.00 L1 P 18.315.00 2.237,00 1.5 A7 07EO0 18.863,00 B1AI
O LIS 58,700,600 56.6944,00 82,894 1175600 11.756.00 104 P
FProgettaMandn 183.000.00 &7 002,30 17,540 4. 257.80 00 048
Save the Childron BG.O1000 18 800,00 2167 TE.712.00 57.3893,00 A4, T 1A D000 20,507
Tierra de Hombres 26 504 D0 B 205 R0 A1.56% 187 660,37 187661 [LERREs B
UNFFA 1 L07.850,00 FfdEd m 721 00% 136 581,00 135, 580,00 LUK DM TEITT.ON 123.312.85 55,05
UNFPA T tHO2EAT 77.581.58 G0 448%
LUNICEF AU 00, M 10000 271 52500 0,00 0 (KEn 148.735.00 136 953,52 94,1050 44. 271,20 30954
LINICEF — T . ¢ "
(Pretosctan 11 GA2 (W) 41 14436 e
LNIPRO 71370400 LPRELS A
Bollvia 2005 B0, 00 188 540 A% 233371400 233.327.17 oY S 1B OO 00 115 30000 | O, DM Fs
:z:::uc.hmlenln 36.113.753.00 31.741.545.08 B7.89% 37.403.821 00 3396095833 90, 80% 38.701.975,76 37.898.827.50 w7, 2% 39.774.688.22 38.790.092, 77 97 .55% 41.2R4.907.70 34.096.883.28 B2 59%%
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Tabla No. 6
Ejecucion Presupuestaria Comparativa - 2012-2018
Expresado en Bolivianos

oo - P TEREEE
2012 36.113.753.00 31.741.545.08 87,89%
2013 37.403.821.,00 33.960.958.33 90.80%
2014 38.701.975.76 37.898.827 .50 97.92%
2015 39.774.888,22 38.799.092.77 97 .55%
2016 41.284.907.70 34.096.883 .28 82.59%

Tabla No. 7
Distribucién presupuestaria entre Oficina Nacional y Delegaciones
Departamentales y Regionales - 2012-2016

Porcentaje
Delegacion / afio 2012 2013 2014 2016 2016

Oficina Nacional 32% 43% 43% 449% 48%
Delegaciones Departamentales 48% 570 5706 56% 520
v Regionales®

Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Denominacion realizada de acuerdoe a la nueva reestructuracion de septiembre de 2016, anteriormente
denominadas Representaciones Departamentales, Especiales v Mesas Defensoriales.

Tabla No. 8
Ejecucion Presupuestaria por fuente de financiamiento - 2012-2016
Expresado en Bolivianos

Presupuesto Vigente FPresupuesto gjecutado

Total
Financiamiento

Financiamiento
externo

Total
Financiamiento

Financiamiento Tesoro General

externo

% Finac.
Extermo

Tesoro General
Naecidn

2012 15.706.083,00 20.407.680,00 36.113.763.,00 | BB,51% 18.277.561.82 16,463.853.26 31.741.545.08 | 51,87%
17.386.928,00 20.016.895.00 37.403.821.00 | 53.529% 17.275.802,41 16.685.1556,92 33.980,958,33 | 48.13%
20,961.873.00 17.740.002, 76 38.701.975,78 | 45,84% 20.881.710.24 17.017.117.26 37.898.827.50 14,9080
22.824.743,00 16.850.145,22 38.774,888.22 | 42.62% 22.796.152.81 18.002.939.96 38.799.092.77 | 41.25%
22.854.850,00 18.430.067,70 41.284.007,70 | 44.64% 22,221.600.74 118752R2 b4 34.096.853,28 | 134,83%

99.734.585,00

93.544.760,68

193.279.345,68

98.452.858,02

78.044.448,94

176.497.306,96
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

La Defensoria del Pueblo ha definido programas, proyectos y objetivos. como pilares
sustantivos para la concrecion de su filosofia organizacional. Estos son presentados a
continuacién. desarrollando en cada caso el abjetivo estratégico que se persigue y los
indicadores de medicion de su concrecion:

Programa No 1: Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL

: J:\
PROG INDICADOR DE IMPACTO

Porcentaje de politicas publicas. normas y
acciones que inciden en la generacion de
condiciones materiales de vida

| Promover la generacion de condiciones

materiales de vida que permitan el ejercicio
y vigencia de los derechos humanos de las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y

que
permitan el ejercicio y vigencia de los
derechos humanos de las poblaciones en

sectores desfavorecidos. situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

Proyecto 1.1: Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de Derechos Humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa enfocadas en la generacion de
/7 | condiciones materiales para ¢l gjercicio, vigencia, promocion v cumplimiento de los
" derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
deslavorecidos.

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad de los derechos
humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos como
| resultado de su empoderamiento.

Ty
z oD LA

5
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Programa No 2: Dialogo para la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL

PROGRAMA INDICADOR DE IMPACTO

Impulsar la accién sensible al
confliclo y la gestion pacifica de la
conflictividad en instituciones del | Porcentaje de Instituciones del Estado y actores de la
Estado y actores de la sociedad. | sociedad que han incorporado en sus agendas el
desde el enfoque de derechos |enfoque de DDHH y la cultura de dialogo v paz.
humanos y la cultura de dialogo v
paz.

Proyecto 2.1: Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencién de la demanda social

OBJETIVO DEL PROYECTO

FFortalecer las capacidades y mecanismos de dialogo v negociacién en instituciones del |
Estado y actores de la sociedad como instrumentos de la prevencion de la escalada
violenta del conflicto y su gestion constructiva.

Proyecto 2.2: Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia
pacifica

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar y transferir instrumentos de accion sensible al conflicto, educacion y
formacion politica en derechos humanos para actores del Estado y sociedad civil que
permitan la prevencion de la conflictividad y la vigencia de los derechos humanos.

f, Proyecto 2.3: Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos
Ao RN
& VoBe= %\ OBJETIVO DEL PROYECTO
|\
\.\_.‘\}".'n' /% oA . : -
AT Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la defensa, promocion y
cumplimiento de los derechos humanos de la poblacion.
%7
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Programa No 3: Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de
igualdad y equidad

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR DE IMPACTO

PROGRAMA

Impulsar acciones ; ’
P . Porcentaje de acciones defensoriales que han |

transformadoras de las relaciones | . ‘ i , 3
incidido en la superacion las situaciones de

de poder y convivencia como forma
o ? o y desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y
de superacion de la desigualdad e ; :
convivencia

inequidad.

Proyecto 3.1: Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la
vigencia de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en la transformacion de la
desigualdad e inequidad de la poblacion como resultado de un cambio en las relaciones
de poder y convivencia.

Proyecto 3.2: Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio
del pueblo boliviano

OBJETIVO DEL PROYECTO

| Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento institucional del
rol defensorial a nivel nacional e internacional

I o
N €N
Jr’ ' VPge &
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5. PLANIFICACION

En cumplimiento a la Ley 777 — Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado

(SPIE). que establece la articulacion organizada de metas v resullados, asi como la

construccion de procesos de compatibilidad con el Plan de Desarrollo Econémico v

Social (PDES), la Defensoria del Pueblo tiene a bien instituir la implementacion integral

del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016 - 2020.

5.1. Identificaciéon de pilares, metas, resultados y acciones.

En el marco del Plan de Desarrollo Econémico v Social y la Ley 777 — Lev del Sistema

de Planificacion Integral del Estado (SPIE) se han identificado los pilares. metas v

resultados considerando el ambito de las funciones y atribuciones de la Defensoria del

Pueblo.

Tabla No. 2
Pilares y Acciones

LINEA BASE

INDICADOR
DE IMPACTO

ACCIONES
PDES

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

INDICADOR DE
PROCESO

1Z

327

7 politicas
publicas
propuestas

50 normativas
propuesias

Forcentaje de
politicas
publicas,
normas v
acriones que
inviden en la
generacion de
condiciones
materiales de
vida que
permitan el
ejercicio v
vigencia de los
derechos
humanos de las
peblaciones en
situacion de

| vu Inerabilidad v

L. Elaboracicn ¢
implementacion
de politicas
publicas hacia
el Vivir Bien.

1. Prumover la
generacion de
condiciones matceriales
de vida que permitan
el ejercicio ¥ vigencia
de los derechos
humanos de las
poblaciones en

| situacion de

vulnerahilidad y

Porcentaje de
Determinaciones
DNefensorinles
cumplidas de las
Resoluciones
Defensoriales emiticdas
en Derechos,
Econoémicos Sociales v
Culturales v Materias
de Especial
Proleceion.

B0%

sectores
deslavorecidos
mediante la incidencia
en la generacion de
politicas poblivas y
normativa,

Pareenlaje de casos
atendidos para servir
al pueblo con
reguerimiento de
interposicion de
aeciones
constitucionales.

579
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Tabla No. 9
Pilares y Acciones

INDICADOR ACCIONES i S INDICADOR DE

INSTITUCIONALES
IMPACT PDES R P! ESO
o 2 ESPECIFICAS e

SECTOTES | Parcentaje de
| desfavorecidos Provecios de Ley v
I ' | propuestas de
modificaciones a
Leyes, Decrelos y
| Resoluciones no
judiciales. en materia
[ | | de las competencias Bise |
de la Defensoria del
‘ | Pueblo, en lus
|
|

diferentes niveles de
gobicrma, que inciden
en la generacién de

| condicioncs materiales
para el ejercicio v
vigeneia de los T3IHH.
Poreentaje de Politicas
Publicas que
implementan criterios
para la generacion de

_ 5094
condiciones materizles |

|

1

|

| para el ejercicio y

| vigencia de los

Derechos Humanuos.
|

Poreentaje de casos
atendidos para servir

al pueblo con
requerimiento de 400

interposician de
| acciones de
inconstitucicnalidad.

Numero de acciones
/1 de promocion de los
Derechos Humanos en 10

Instituciones del

Estada desarrolladas.

Porcentaje de |
ejecucion fisica y
financiera para la
ejecucion L“P LPAye
implementacion del
| PEL
| | Porcentaje de
aplicacion e

instrumentos tecnicos
para garantizar el
ejercicio de los DDHH
[ de la poblacién en
situacion de

| vulnerabilidad v

| | seclores

| desfavorceides |

B%0
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Tabla No. 9
Pilares y Acciones

ACCIONES

INDICADOR
INSTITUCIONALES

ACCIONES
PDES

INDICADOR DE
PROCESOD

META AL
2020

LINEA BASE

DE IMPACTO

ESPECIFICAS

Un Programa
aprobado de
educacion v
sensibilizacion de los
Derechos Humanos en
poblaciones en
situacion de
vilnerabilidad v
sectores
desfavorecldos.

Pareeniaje de casos
atendidos via
Admision. Gestion
Defenserial,
Orientacion o

Rechazn,

1000

Un programa de
difusicn de los
derechos humanos
aprobado.

Numero de acciones
de educacion de los
Derechos Humanos en

| Instituciones del

Estado desarrolladas.

10

27% de
conflictos
gestionados
gestion 2012

30% de
conflictos
gestionados

gestion 2013

44% de
conflictos
gestionados -
gestion 2014

12 1 327

55% de
conflictos
destionados -
gestion 2015

B0 de
conflictos
Hestionados

gestion 2016

Poreentaje de
Institueciones del
Estado y actores
de la socicdad
e han
incorporado en
sus agendas el
enfoque de
DDHH v la
cultura de
dialogo v paz.

2, Elaboracion ¢
implementaelon
d(“ normativies Y
aeenmes
tendientes a
fortalecer la
gestion publica.
la
complementaric
dad de derechos
cntre la Madre
Tierra v los
derechos de las
personas del
pueblo
boliviano, en un
esvernario e
didlogo
intercultural,
comprometido
con el Vivir
Bien

2. Impulsar la accion
sensible al conflicto v
la gestién pacifica de
la conilictividad en
instituciones del
Estadn ¥ actores de la

sociedad, desde el
enloque de derechos
hun

nos v la cullura
de dialogo v pas.

Numero de
evaluavinnes de Ia
prevencion de la
conllictividad.

Numern de acciones
de educacion en
gestiones sensible al
conflicto v
Iranstormacion
constructiva,

Namero de gesdones
amules realizadas con
instituciones puablicas
del Estado
Plurinacional de
Balivia.

200

Un protocola de
actuacion defensorial
en la prevencion v
gestion de conflictos.
aprobado mediante
resolucion
administrativa

Porcentaje de
implementacian del
programa de difusion
de los derechos
humanos.

10090

Pagina 34




DEFENSORIA DEL PUEBLO

INDICADOR
DE IMPACTO

PEI 2016 - 2020

RES. ADM. DP-RA N* 057,/2019-2020

Tabla No. 9
Pilares y Acciones

ACCIONES
PDES

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

INDICADOR DE
PROCESO

Ninmero de acclones
de educacion v
promnocion en
derechos humanoes
para la scaiedad civil.

META AL
2020

Nunmero de conilictos
sociales atendidos.

500

Parcentaje de
Determinaciones
Defens=ornales
cumplidas de las

| Resoluciones
Defensoriales emitidas
para la inmediata
adopcion de
correctivos v medidas
gue aporten al
cumplimientn v
vigeneia de los
derechos humanos.

B0%

Numero de acciones
de capacitacion
reciproca
implementado, con
instituciones del
Estado peusa el
canacimiento del rol
Defensorial.

=l

70 acciones
defensoriales
transtormador
as de las
relaciones de
poder y
convivencia
desarrolladas.

Porcentaje de
acciones

| defensoriales

que han
incidido en la
superacion las
situaciones de
desigualdad e
ineguidad en las
relaciones de
poder v
convivenuvia.

7. Delensa de
los derechos
humanos del
pueblo
Boliviana.

3. Impulsar acciones
de defensa de
derechos humanos del
pueblo boliviano gue
contribuyan a la
superacion de
situaciones de
desigualdad &
ineguidad cn las
relaciones de poder v
convivencia.

Porcentaje de
resoluciones
detensoriales sohre la
situacion de
desigualdad &
nequidad desde las
relaciones de poder v
conviveneia
cumplidas.

Porcentaje de
implementacion de la
Estrategia de
empoderamienio para
la superacidn de
situaciones de
desigualdad e
incquidad desde las
relaciones de poder ¥
convivencia,

10024

Porcentaje de
!)]'(][]l]‘*.‘i'ii.‘a
normativas que
inciden en la
superacion de las
situaciones de
desigualdad ¢
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Tabla No. 9
Pilares y Acciones

INDICADOR ACCIONES e INDICADDR DE META AL

DE IMPACTO PDES LN FROCESO 2020

ESPECIFICAS

RESULTADO

incquidad en las |
relaciones de poder v |
comvivencia,

Numero de acciones

de empoderamiento

para la superacion de
situaciones de T |
desigualdad e [
inequidad desde las i
relaciones de podery |

| convivencia.

Parcentaje de
destiones de
relacionamiento
interinstitucional
| nacional e
internacional para
velar la vigeneia
promocion, difusién, v

1000

cumplimiento de los
derechos humanos.

Forcentaje de avanee e
implementacion de la
Estrategia de
comunicacion para el
e 100
posicionamiento de la

accion defensorial en

la defersa de los
derechos humanos.,

Con relacion a los indicadores de impacto, la Defensoria del Pueblo no cuenta con una
linea base directamente relacionada a los mismos. sin embargo. tiene avances referidos
a la generacion de propuestas de politicas publicas y normativas que permitan el
ejercicio y vigencia de los derechos humanos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. la gestion de los conflictos sociales v el
desarrollo de las acciones enfocadas en la superacion de las situaciones de desigualdad

e inequidad en las relaciones de poder y convivencia.
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5.2. Programacién de acciones por resultado.

Las acciones han sido programadas para cada gestion y por cada una de las areas y

Defensoria del Pueblo.

Tabla No. 10

Programacién de acciones por resultado

PEI 2016 - 2020

RES. ADM. DP-RA N° 057/2019-2020

unidades organizacionales de la

Pllar 12: Dislrute y lelicidad

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

UNIDADES
ORGANIZACIONALES

2016

RESULTADO 327: Las politicas piiblieas han sido elaboradas e implementadas en el maren del reconao
originarios campesines y de la poblacidn para vivie libre de la pobreza material, social y espiritual.

Meta 1: Promover los derechos del puebla boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una sociedad jusla, equitativa, sin pobreza,

2017

wirnlento y respeto de los derechos de la madre Uerra, derechos del pueblo haoliviano @ su desarrello integral, de Ins pueblos indigenas

2018

2019

2020

Accldn 1; Promover la
generacion de condiciones
materiales de vida gue
permilan el ejercicio v vigencia
de los dereches humanos de
las poblacienes en situacion de

vulnerabilidad y sectares
desfavoreeitdns mediante L
Incddencia en la generacion de
politicas piiblicas y normativa.

Despacho;

Adjuntoria para la Promoctin y
ns DIHH:
Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los DNHE;
Adjuntoria para la Vigencia y
Ejercicio de DDEHIT de NNA,
Mujeres, Poblaciones y Male
de Fapecial Proteccion;
Secretania Generaly

Direceid

Difusion «de

n de Asuntos Juridices;

Delegaciones Defensoriales
Deparlamentales:

Coordinaciones Reglonales

1% Resoluciones
Defensoriales en Derechos
Econfmirns Soriales y
Culturales y Materias de
Especial roteceidn cum

200 Resoluciomes

Delensoriales en Derechos,
Economicos Sociales y
Culturales y Materias de

=5

Especial Proteceion cumplidas

a6 Resoluciones

DNefensariales en Derechos,
Evonimices Sociales v

Culturalea v Mate
Especial Proteccion

| a0 de Deternminaciones

Defensoriales complidas e &

Fesoluciones Delensoriales

emitidas en Derechos
Econamicos Saciales v Culiurales
y Materias de Especial

roleceion.

Ao e Delenminaciones
as de las
Resolueinnes Delenseriales

Defensoriales cumpl

emi 11 Derechos,
Economicos Sociales v
Culturales y Materias de

Especial Proteceién.

5006 de casas suhsanados, con
cese de lu vuloeracion y
tutelados en relacian al rotal
de ensns atendidos.

5% de casos subsanados, con
cese de la vulneracion y
tulelados en relacion al tetal
de casas atendidos.

54% de casos subsanados, con
cese de la vulneraciom v
on al total

turelades en relaci

e casos atendidos.

5% e casos alvididos para
servir al puchlo con
requerimiento de interposicion de
arciones constitucionales.

57% e casos alencdidos para
servin al pueblo con
requerimicntn de interposicion
de acriones constitucionales

15% de Proyectos de Ley v
propuestas de modificaciones a
Leves, Decretas y Resoluciones
o judiciales gue inciden en la
generacion de condiclones
materiales para el pjercivio y
vigencia de Jus 1JDHH

20% de Proyectos de Loy y
propuestas de modificaciones a
Leyes, Decretos v Resoluciones
no judiclales que inciden en la
grneracion de condiciones
materiales para el cjereicio ¥
vigeneia de los DDHH

3% de Proyeetos de ey y
propucstas de modili

ones a
Leyes, Decretos y Resoluciones
ne judiciales que inciden en la
generacion de vondiciones
malteriales para el gjercicio v
vigencia de los DDHHL

4004 de: Proyectos de 1
propuestas de modific
Leyes, Decrcetes y Hesoluciones
no judictales, en matstia de las
competencias de la Defensorta
del Pueblo, en lns diferentes
niveles de gonblemo, gue inciden

1Oones a

en la generacion de condiciones
materiales para ¢l ejercicio y
vigeneda de los DDHH.

3000 Ae Provertos de Loy v
propuestas de modificaciones a
Leyes, Decretos v Resoluciones
no judiciales, en maderia de las
umpetencias de la Defensoria
del Pueblo, en los diferentes
niveles de pehiemo, que inckden
en la generacion de condiclones
materiales para cl cjerelein y
vigeneia de los DDHH,

13% de Politicas Pablicas que
implementan eriterins para la
peneriacion de condiciones
materiales.

2 e Politicas Pablicas que
implementan criterios para la
generacion de condicienes
maleriales,

45% e Politieas Publicas gue
implemnentan criterios para la
generacién de eomedicior

matcriales

1084 de Politicas Piblicas que
implementan eriterios para la

seneracion de condiciones
materiales para el pjere

S0 de Politicas Miblieas que
implementan criterios para Ia
generacian de condiciones
materiales para ol cjereicio v
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Tabla No. 10

Programacion de acciones por resultado

RES. ADM. DP-RA N° 057/2019 2020

Pilar 12:- Disfrute y felicidad

Meta 1: Promover 1os derechos del pueblo beliviano y de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.
ACCIONES

INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del reconecimiento ¥ respete de los derechos de la madre tierra, derechos del pueble boliviano a su

UNIDADES
ORGANIZACTIONALES

desarrollo integral, de los pueblos indigenas

originarios

y de la poblacién para vivir libre de la pobreza material, sovial y espiritual,

50 de acciones de control de
inconstituctonalidad por la via
ahstracta que declaran la
inconstituciomalidar] de la
norma impugnaca

implemeniacton de

Promocion
(edueacian, difusion

nsibiliz ) e lus derechos
humanas en instituclones del

Estado.

108 de acciones de contrel
nconsiitucional

lad por la

mn la

abstracta gue de
inconstitucicnalidad de la
norma Impugnada.

vigeneia de [ns Derechos
Humanos,

vigencia de los Derechos
Humarios.

2006 de acclones de control de
inconsUluelonalidad por 1a via
ahsiracta que declaran la
incunstitucionalidad de Ia
norma impugnada

304G de casos atendidas para
aervir al pueblo con

requerimiento de interposicion de

acciones de
meonstiructonalicad.

40% de casos alendides para
servir al puehle con
requerimienty de interposicidn
de accicnes de
inconstilucionalidad.

2% de la implementacion de
ks esirategin para la promaocian
feducacion, difusion y
sensihilizacian) de los derechos
Tel

humanos en Instiluciones
Estado.

4G ek implementacton de
la estrategia para la promwocion
leducacton, difusion v
sensibilizacian) e lus derechos
humanes en instituciones del
Festaadde.

Cinco (08] acetones de premocion
de los Derechos Humanos en
Instituciones del Estado
desarrollad:

Cineo [09) acciones de promaocion
e los Derechos Humanes en
Instituciones del Estado

desarrolladas,

BiFG de Ejeencion Fislea

Presupuestaria del FE]

5% de aplicacion de

INSIFUMENEOS [ECNICDs pari
tgarantizar el ejercicio de lns
DT de 1a poblacion e

sliuacten de vulnerabilidad v

sectores deslavorecidos,

85% de Bjecucion isica
Fresupuestarta del PET

HMe de Ejecuctin Fisica
Presupuestaria del PEI

108 ele aplic:
in

umentos eoioos pira
garantizar el ¢jercicio de los
DDHH de Ia pablacion en
situacion de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos

2006 de aplizacion de
Instrumentos técnicos para
daranlizar el ejerclein de los
DIIEE de la poblacian en
situacton de vulnerabilidad y
avorecidos.

9 de ejecucion lisiea y
linanciera para la ejecucion v
implementacion del PEI

100% de ejecucion fisi
financtera para la efecucion o
implementacion del PEL

4% de aplicacion de
instrumentos Leeniens para
garantizar ¢l gjercicio de los
DDHH de la poblacion en
situacion e vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos,

G0% de aplicacion de
instrumentos tecnicus para
parantizar el ¢jercicic de los
DUHH de [ poblaciin en
situacion de vulnerabilidad v
seciores idesfavorceoidos.

Bt de o implementacion de 1a
estrategia para la promocion
cdueacion, difusion v
sihillzncidn) de o
humanos en pobluciones en

crechos

simacion de valnerabilidad v

seclores desfavoreeidns

20% de la implementacion de
ln estrategla para la promocién
leducacion, dilusion y
sensibilizacion) de los derechos
humanns en poblaciones en
situacion de vulnerabilidad v
sectores desfavorecicdos.

1090 de I implementacidn de
gla para la promoeion
i, difusion v
sensibilizacidan) de los der

la estra
fechine

humatos e pol {ones

situacian de valnerabilidad v

seclores desfivorecidos

U () Programa de Felucacion ¥y
Sensibilizacion de los Derechos
Humanoes en Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidiad y
Sectores Desfavorectdos
aprobade,

100% de casos atendidos via
Adinision, Gestian Defensorial,
Orientacion o KRechazo.

1008 de casos alerwdidos via
Admision, Gestion Defensorial,
Orfentactin n Rechazo.

1000 de casos atendidos via
Admisién, Gestién Defensarial,
Orientacion o Rechazo,

LOME de casos atendidos via
Admisién, Gestion Defensorial,
Orientacitn o Rechazo.

1002 de casos alendidos via
Ad . Gestion Defe dal.
Orientacion o Rechazo.
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Tabla No. 10

Programacion de acciones por resultado

PEI 2016 - 2

RES. ADM. DP-RA N° 057/20

020

19-2020

Pilar 12:- Disfrute y felicidad

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

UNIDAD!
ORGANIZACIONALES

Meta 1; Promover los derechos del puebla boliviana y de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

2016

RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del reconocimiento y respeto

ariginarios campesinos ¥ de la poblacion para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual,

2017

2018

2019

de los derechas de In madre terra, derechos del pueblo boliviane a su desarralle integral, de los pueblos Indigenas

2020

Agcion 2Z: lmpulsar la accion
sensible al conflictn v la
pestion pacilica de fa
condlictividad en instituciones
del Estadn y actores de la
seciedad. desde of enfoque de
derechos humanos v la caltura
de didlngn v pos.

Un (01) Programa de Difusion de
los Derechos Humunoes aprobado.

1086 de aplicacion del
Programa Nacdonal de
formacion y educacion en
DDEIL

208 de aplicacion del
Programa Nacional de
formacién v educacion en
DDHH.

30% de aplicacion del
Programa Nactonal de
formacion y educacion en
[IDHH.

Cinen (05) acciones de eduecacian
de los Derechos Humanos en
Instituciones del Estado
desarrolladas.

Ciney (U5) acciones de educacion
de Ins Derechos Humanoes en
Instiluciones del Estado
desarrolladas.

Deapacho:

Adjuntoria para la Promocion ¥

Difusion de los DD
Adjuntoria para la Defensa y
Cumplisndento de los DD
Delegaciones Delensoriales
Departamenlades;
Comdinaciones Regionales.

2 acviones especilicas de
prevencion v/o alerta
temprana de conllictos
resultantes de la Red,

6 acciones especifieas de
prevencion y,/o aleria
tersprana de conflictos
resultantes de la Red.

2004 de la implemenlacion Jde
la Estrategia de la accion
sensible al eonflietn y
iranslormacion constructiva
con Instituciones del Estade y
actores de 1a soctedad eivil.

25% de la implementacion de
la Estrategia de [a aecion
sensible 1l conflicto v
transformacion consirietiva
con Institnclones del Estado y
actores de la sociedad civil.

12 acclones especificas de
prevencion y /o alerta
temprana de confliclos
resultantes de la Red.

20 de evaluaciones de la
prevencian de la conflictividad

50 de la implementacion de
la Estrategia de la accion
sensible al conflieto ¥

transformacitn constructiva

con Instituciones del Estado

actores de la sociedad eivil,

Dos (02) aecdenes de educacion
en gestiones sensible al conflicin
y transformaciom constructiva,

30 de evaluaciones de la
prevencion de ke conllictividad

Dos (02) acciones de educacion

ile al conflicto
y transformacion constructiva

o gestiones ser

2 Instituciones y actores
sociales han formulado
protocolus para prevencion v
gestidn construetiva de
conflictos.

5 Instliuciones y aclores
suctales han formulado
protocolos para prevencian y
gestion constructiva de
conflictos.

10 [nstituciones y actores
sociales han formulado
profecelus para prevencion y
gestion constructiva de
conflictos

2 actuaciones defensoriales
hasadas en el Protecolo de
aetuacion defensorial en la
prevencion v gestion de
conflictns.

A actuaciones defensoriales
basadas en el Protoealo de
actuaciin defensorial er
prevencitn y gestion de
conflictos.

Cien (100] gestiunes anuales
realizadas con institueciones
prihlicas del Estado Plurinacional
e Bolivia.,

Cien (100) pestiones anuades
realizadas con instituciones
publicas del Estado

Plurinacional de Bolivia,

12 actuaciones defensoriales
hi en €l Protocolo de
actuacion defensorial en la
prevencion y gestion de
conflicrns

Un {01) protocelo de actuacion
defensorial en la prevenelon y
gestitn de conflictos, aprobardo
mediante resolucion
administrativa.

10% de implementacian de la
Estratepla para la promocion
leducacion, difusion y
sensihilizacion) de la aeclon
sensible al condliclo y
transformacion constructiva

255 de implementacion de la
Estrategia para la promocion
fedueactin, difusion y
sensibilizacicn] de la accion
sensible al conflicto vy
transformacton constructiva

5000 de implementacion de la
Estraregin para la promocion
[educacion, difusién y
sensibilizacian) de la acolén
sensible al conilicto y
transformacion constructiva

75% de implementacion del
programa de difusion de Jos
derechos humanos.

1008 de implementacion del
programa de difusion de los
derechos bunanos,
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PEI 2016 - 2020

Tabla No. 10

RES. ADM, DP-RA N° 057/2019-2020

Programacién de acciones por resultado

Pilar 12:- Disfrute y felicidacd

INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

UNIDADES
ORGANIZACIONALES

Meta 1: Promover los derechos del pueblo beliviano y de la Madre Therra para vivir en una socledad justa, equitativa, sin pobreza.
ACCIONES

RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido elaboradas ¢ inplementadas en el maren del reconocimiento v respeto de los derechos de la madre tierra,
uriginarivs campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual.

derechos del pueblo boliviano a su desarrollo integral, de los puchlos indigenas

acciones

Accion 3: lnpuls
e defensa de derechos
humanos del pueblo beliviano
ue contribuyan a la
tuaciones de
desigualdad e inequidad en las

relaciones de poder v

convivencia

len Institucionses del Estade v
actores de la soctedad).

fen Instituciones del Estado v
actores de la sociedad)

{en Instituciones del Eslade y
actores de la sociedad).

109 de implementaction de la
Estrategia de Educaclon y
Formacian en DDHH para la
sociedad.

20% de fmplementacién de la
Estralegia de Educacion y
Formacién en DDHH para la
socledad,

3054 de implementacion <e la
Estraregia de Educacion y
Formacién en DDHH para la
soaciedad.

Cinco [U5) acclones de educacion
v pramocién en derechos
humanos para la sociedad clvil.

Cinen (05) acrdones de edueacion
¥ promocion en derechos
humanaos para la sociedad civil.

100% de conflictos sociales
atendidns.

80K de Resaluctones

Defensoriales por vulnwericion
de Derech
eumplidas.

05 |

LITanos

L0046 de conflictos soclales
atendidos.

100% de conflicios sociales
atendidos.,

Cien (100) conflictos sociales
atendidos.

Cien (100) conlliclos sociales
atendidos.

53% de Resoluciones
Delensertales por valneracion
de Derechos Hummanos
cumplidas

S de Resoluciones
Nefensoriales por vulaeracion
de Derechos Humanos

cumplidas,

97 de Determinaciones
Defensoriales cumplidas de las
Resolueinnes Nefensoriales

emitidas para la inmmediala

o8 Y

adopeion de corre
meslivas que aporien al
cumplimienta v vigencia de los
derechos humanns,

60 de Determinaciones

Detensoriales cumplidas de
Resoluciones Defensoriales
emitidas para la inmediata
adopeion de correclivos y
medidas que aporten al
curnplimiento y vigeneis de los
derechos humanos.

104 de implementacio
programa cde
reciproca con o
Estado para el co
el rol defensorial

25% de implementacion del
programa de capacitaciin

| reciproca con Instituciones del

a ol conocimiento

Fatado pa
el rol delensorial.

DR e in
programa de capacitacion

reviprova con Instituciones del
Estado para ¢l conocimiento
el ral defensorial

Despachao;

Addjunleria para la Promocion y
Difusion de lus DD,
Adjunteria para la Vigencta y
Ejervicio de DIDHH de NNA,
Mujeres, Poblaciones y Materias
de Especial Prote T
Adjuntoria para la Delensa y
Cumplimiento de los DML

| situacion de desigual

1044 de resoluciones
defensoriales sobre la
Il ¢

incuidad desde las relaciones
de poder v convivenela
vutnplicas,

1084 de implementacion de la
Estrategia de cinpoderamienitn
para la superacion de
situaciones de desigualdad ¢

20% de resoluciones
defensoriales sobre la
uacion de desipualdad ¢

invquidad desde las relactones
de poder vy convivencia
cumplidas.

3004 de resoluciones
defensoriales sobre la
sitnacién de designaldad ¢
inequidad desde las relaciones
de poder y convivencia
cumplidas

atro [(04) acelon:
acitacion reciproca

implementadas, con instiluciones
el EsGad pars
del rol Defensorial.

#l conocimienin

Coatro (04 :
capaciticlan reciproes

ciones de

implementadas, con
Inatitueiones del Estado para el
vonweimiente del rol Defensorial

A% de resoluciones
defensoriales sobre la situncion
de desigualdad ¢ inequidad desle
las relaciones de poder y
umplidas

25% de implementacian de la
Esirategia de empoderamicenin
para la superacion de
situacioncs de desigualdad e

strategia de empoderam
ion de

A | £ SUpeTd

situaciones de desigualdad o

4 de resoluciones

riales sobre la situacion
sigualilad o incquoidad

i e poder v
conviveneia cumplidas,

desde las telaviun

Tt de implementactan de la
Estrategia de empoder:
para 1 = iperacion de situactones

i

e desigualikad ¢ inequidad desed

LOORS de implementacion de la
Estr:
para la superacion de

situaciones de desigualdad ¢

s de empoderamicnto
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Pilar 12:- Disfrute y felicidad

Tabla No. 10

Programacién de acciones por resultado

RES. ADM. DP-RA N” 057/2019-2020

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

RESULTADO 327: Las politicas piiblieas han sido elaboradas e implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechas de- 1a madre tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrolle integral, de los puchlos indigenas
originarios campesinos y de la pobladién para vivi libre de la pobrez

UNIDADES

ORGANIZACIONALES

a material, social y espiritual.

incquidad desde las relaciones

de puder ¥ convivencia.

ineguiddad desde las relaciones
de poder y convivencia

inequidad desde las relaciones
e pader y conviveneiin.

1as relaciones de poder y
convivencia,

Iinequidad desde las relaciones de
poder y convivenacia

1% de propuestas normativis
que inciden en la superacién
Ae las sttuaciones de
desigualdad e inequidad en las
relaciones de poder v
convivenel,

L0% de propuestas normativas
nelden en iz

superacion

situacienes de

ualdad e incquidad en las
relaciones de poder y
convivencia.

353% de propucstas normativas
que inciden en la superacion
de las situaciones de
destpualdad e inequidad en ks
relaciones de poder v
convivencia

A
que inciden en la superactan de

de propuestas nonmativas

las situaciones de desigualdad ¢
ineguidad en las reladones de
poder v convivencla

¥ agendas acordadas
cumplidas

4 agendas acordadas
cumplidas.

4 apendas acordadas
cumplidas.

S0 de propucsias normativas
que inciden en la superacion de
las situadiones de desigualdad ©
ineruidad en las relaciones de
puder ¥ convivencia

Cince [05] acciones de
empoderamiento para la

sy r
desigaaldad e tnequidad desde
las relacivoes de poder v
convivencia.

Cineo ([056) acviones de
!.'nlpmlc-r'.unl(-nlc.' para 1a
superactin de siinaciones de
desigualdad e inequidad desde
las reladiones de poder v
eonviveneia,

45% de implementacion del

mecanismo estralegico para el
relacicnamiento

interinatmcional.

A0 de implementacion del
mecanismo estrategico para ol
relacionamienia
interinstitucional.

/5% de implementactén del
meeanismo esiratégico para el
relavivoarnicnto
interinstitucional

10008 de gestiones de
relacicnamiento
interinstitucional nacioreal «
intermacional para velar la
vigeneia, promoctan, difusion, y
camplirnivote de os derechos
humanaos,

100 de gestiones de
relacionamivnto
interinstitucional nacicnal e
internacional para velar ia
vigenocia, promocion. difusion, y
cumplimiento de los derechos
hrmanns.

108 de avance ¢
implementacion de la
Estrategia de comunicacion

para ol posiclonandento de la
accion defensorial en la
defensa de Ins derechos
humianos,

VB

ot

25% de avance &
implementaeton de la
Estrutegia de comunicacion
para el pesteionamicnto de la
arciin defensorial en la

defensa de los derechos
humanos.

500 di avanee ¢
implementacion de la
Estrategia de comunicacian
para ¢l posiclonamiento de ks
acclon defensorial en la
defensa de les derechos
humanaos.

75% de avance e implementacion
e la Estrategia de comunicacion
pata ¢l posicionamiento de la
accion defensorial en la defensa
de los derechos humnnos

100 de avanes: o

implementacion de ka Estrategia
de comunicacion para el
posicionamienta de la aceion
telensorial en la defensa de los
dereehos humanos
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5.3. Articulaciéon competencial.

RES. ADM. DP-RA N° 057/2019-2020

El marco competencial permite identificar las articulaciones a nivel del Organo Ejecutivo gobierno central, gobiernos

autonomos departamentales, gobiernos autonomos municipales y gobiernos auténomos indigenas originarios

campesinos.

Tabla No. 11

Articulacion Competencial

Pilar 12:- Disfrute y felicidad

ACCIONES
INSTITUCIONALES

ESPECIFICAS

NIVEL CENTRAL

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una soviedad jusla, equitativa, sin pobreza,

ENTIDADES TERRITORIALES

Accidém 1: Promover ka
generacion de condiciones
mterizales de vida gue
permitan €l ejercicio v
vigher

humanos de las poblaciones

i e Ios derechos

en situacion de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos mediante la
invidencin en la generacion
de politicas puablicas y
normaliva

RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido claboradas ¢ implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo boliviano & su
desarrollo integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la poblacién para vivir libre de la pobreza matertal, social y espiritual,

E Exclusivas
CPE: Art. 298, pardgrafo Il numeral 17
Pulitivas del sistema de educacion y

salud,

C Concuwrrentes

CIP'E: Art. 299, paragralo I, numeral 2
Gestion del Sisten de

Salud y Educacion.

C Concwrrentes

CFE Art, 299, paragralo [1. numeral §
Proyecios de agua polable y tratamicnlo
de residuos solidos,

E Exclusivas
CI'E Art. 298, paragrafo I, numeral 30

Palitica de servicios basicos,

E Exclusivas

CPE Art. 300, paragrafo |. numeral
30 Promocion y desarrollo de
proyectos y politicas para ninez y
adolescencia, mujer, adulto mayor y
personas con

discapacidad,

C Concurrentes

CPE: Arl. 299, paragralo II, numeral
2 Gestion del Sistema de Salud v
Educacion

C Concurrentes

Ley 031 Art. 81, paragralo 111, inciso
a Formular v aprobar al Plan
Departamental de Salud en
voncordanein con el Plan de

Desarrollo Sectorial Nacional

E Exclusivas

CPE Arl. 302, paragralo |, numeral 39
Promocion y desarrollo de provectos y
politicas para ninez y adolescencia,
mujer, adulto mayor y personas con
discapacidac.

C Concurrentes

CPE: Art. 289, paragralo I, numeral 2
Gestion del Sistema de Salud v
Educaciin.

C Concuwrrentes

Ley 031 Art. 81, paragrafo 111, inciso a
Formular y gjecutar parlivipativianente
¢l Plan Municipal de Salud v su
incorporacion en el Pl de Desarcollo

Municipal.

E Exclusivas

CPE Art. 304, pardgrafo |, numeral 21
Farticipar, desarrollar y sjecalar los
mecanismos de consulta previa, libre e
informada relativos a la aplicaeion de
medidas legislativas, ejecutivas y
adhministralivas que los alecten,

CPE Art. 304, paragrafo 1. numeral 2
[elinivion y gestion de formas propias
de desarrollo cconomico, sovial,
politico, organizativo y cultural, de
acuerdo con su identidad v vision de
cada pueblo.

CPE Art. 304, paragralo 111, numcral 2
Organizacion. planificacion y ejecucion
de planes, programas v proveetos de
educacian, cleneia, teenologia e
Investigacion, en el marco de la
legrislacion del Kstado,
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Tabla No, 11

RES. ADM. DP-RA N* 057/2019-2020

Articulacion Competencial

Pilar 12:- Disfrutc y fclicidad

Meta 1: Promover los derechos del pucblo boliviano y de la Madre Ticrra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

NIVEL CENTRAL

ENTIDADES TERRITORIALES

RESULTADO 327: Las palilicas publicas han sido elaboradas ¢ implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo boliviano a su
desarrollo integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material, social y ¢spiritual.

P -Privativas
CPE Art. 298, paragrafo 1, numeral 31
Paliliva y régimen laborales,

E Exclusivas
CPE Art. 300, paragrafo [, numeral 4

Pronmocion del cropleo v e

i de
las condiciones laborales, en ¢l
marco de las politicas nacionales,

E Exclusivas

CP'E Art. 302, paragralo [, numeral 4
Promnocion del empleo y mejora de las
condiciones laborales, en el marco de

laass politicas nacionales,

Aceidn 2: Impulsar la accién
sensible al conllicto y la
gestion pacifica de la
conilictividad en instituciones
del Estado y actores de la
sociedad, desde el enfoque de
derechos lnmmanos y la
cultura de didlogo y paz.

C Compartidas

CPE Art. 299, parigralo |, numeral 6
Establecimiento de instancias de
Coneiliacion ciudadana para la
resolucion de conflictos entre vecinos

sobire e

suntos de caracter municipal.

C - Compartidas

CPE Art, 299, paragrafo 1, numeral 6
Establecimienta de instancias de
Conciliacion ciudadana para la
resolucion de conllicios entre vecinos
sobre asuntos de caracter municipal.

Aceidn 3: lmpulsar acciones
de defensa de dercechos
humanes del puchlo bolivianoe
que contribuyan a la
superacion de situaciones de
tesigualdad e inequidad en
las relaciones de poder y

convivereia. ]

Relacion no identificada en el Catalogo
competeneial

E Exclusivas

Lev 031 Art. 93, paragrafo 11,
muneral 1

Disenar y establecer ¢l plan de
desarrollo economico y soeial del
e tamento, incorporande los
criterios del desarrollo cconémico y
humano, eon equidad de genero ¢
igualdad de oportunidades,
considerando a los planes de
desarrollo municipales ¢ indigena
originario campesinos, cn ¢l marco

de lo establecido en el Plan General

de Desarrollo,

C Compartidas

CPE Art. 299, paragralo 1. numeral 6
Establecimiento de instancias de
Conciliacion ciudadana para la
resolucion de confliclos entre vecinos
sobre asuntos de cardcter municipal.

[ C Concurrentes

[ Ley 031 Art, 81, paragrifo 11, inciso a
Formular y aprobar planes locales de
salud de su jurisdiccion, priorizando Ta
promocion de la salud v la prevencion
de enfermedadces y riesgos, on el marco
de o Constitucion Politica del Estado v
la Politica Nacional de Salud.

E Exclusivas

CI’E Arl. 304, paragrafo [, numeral 8
Ejercicio de la jurisdiccion indigena
originaria campesina para la
aplicaicion de just
conflictes a través de normas y
procedimientos propios de aeoerdo aka
Constitucion v la

ley.

iy resolucion de

E Exclusivas

Ley 031 Art, 93, paragrafo 111, nurmeral
1 Elaborar, aprobar y ejecutar el Plan
de Desarrcllo Municipal, incorporando
los eriterios del desarrallo hinmeanao,
con equidad de género e igualdad de
oportunidades, en sujecion o i ley
especial, conforme a las normas del
Sistema de Planificacion Integral del
Estado v en concordancia con el Plan
de Desarrollo Departamental.

E Exclusivas

Ley 031 Art. 93, pardgrafo [V, numeral
1 Definir ¢ implernentar sus [ormas
propias de desarrello econamico,
social, politico, organizativo y cultural,
con eguitiud de genero e igualdid de
oportunidades, de acuerdo con su
identidad y visicn, en sujecian a la ley
especial.
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5.4. Roles de Actores.

RES. ADM. DP-RA N° 057 /2019-2020

Las acciones definidas por la Defensoria del Pueblo consideran para su adecuada implementacion olros actores de la

economia plural (sector privado, comunitario, social-cooperativo) asi como Universidades publicas, y organizaciones

sociales de las naciones y pueblos indigena originario campesinos.

Tabla No. 12
Roles de Actores

Pilar 12:- Disfrute y felicidad

ACCIONES
INSTITUCIONALES

ESPECIFICAS

UNIVERSIDADES

SECTOR PRIVADO

Accidém 1: Promover
la generacion de
condiciones
materiales de vida
gque permitan ol
cjereieio v vigeneia de
los derechos
humanos de las
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorceldos
mieddiante la
incidenecia en la
generacion de
politicas publicas y
normativa.

Coadyuvar en la investigacion,
implementacion y difusion de

Jrogrs
rigencia, defensa, promocion v

15 v/0 proyectos para la

dlilvesion de los derechos boumeanos
de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y seclores
destavorecidos.

Generar espacios con estudiantes v
docentes para que kb Delensoria del
Pueblo realice la promocion
[edueneion, dilusion y
sensibilizacidn) de los Derechos
Humanos.

Ineluir dentdro de sos curmenlas
academicas, la educacion en
derechos humanos,

Participar activamente de las
actividades realizadas por la
Defensoria del Puehlo

Coadyuvar en la implementacion
de programas yv/o proyeclos
para la defensa, ejercicio,
vigenela y promoeion de los
derechos humanos de las
poblaciones cn situacién de
vulnerabilichd v sectores
desfavorecidos, como paric de la
Responsabilichd Soecial
Empresarial.

Cumplimiento de los derechos
bomanos de s personas y
colectivos gue estian
relacionados con su trabajo

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivie en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

ACTORES PRINCIPALES

ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

Generar espacios de dialogo en
coordinacion con la Defensoria del
Pueblo para promover provesos de
interaceion con las diferentes
maciones y puehlos indigenas
originarios campesines Coordinar
actividades de edocacion en
Derechos [lumanos,

Coadyuvar en la implementacion
de programas v/o proyectos para
la defensa, cjereicio, vigenecka v
pronnocion de los deveclos
humanos,

Participar activamente de las
actividades vealivadas por la
Defensoria del Pueblo.

Proponer proyeetos a la Detensoria
del Pueblo sobre temalticas
relacionadas a Derechos
Hurmanns.

ORGANIZACIONES SOCIAL
COOPERATIVAS

RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo
integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material, soclal y espiritual.

Poblaciones vulnerables y
seclores desfavorecidos (Ninos,
ninas. adolescentes, mujeres,
TLGH, personas prividas de

libertad, personas con

discapacidad, adulias mayores,

bolivianos en el extranjero):

farticipar activamente de las
actividades realizadas por
Defensoria del Pueblo.

Proponer proyectos a la
Defensoria del Pueblo sobre
tematicas relacionadas a
Derechos Humanoes.,

OTROS ACTORES

Organismos Intermacionales:

Brirdar apoyo teenico-financicro
para dar sostenibilidad a la
nplementacion de los
programas y provectes de la

Delensaria del Pueblo.

Instituciones Pablicas: Incluir
las propuestas realizadas por la
Defensarna del Pueblo para la
generacion de politicas publicas,
leyes y normas.
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Tahla No. 12
Roles de Actores

RES. ADM. DF-RA N° 057/2019-2020

Pllar 12:- Disfrute y felicidad

Meta 1: Promover los derechos del puebla boliviano v de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

UNIVERSIDADES

SECTOR PRIVADO

ACTORES PRINCIPALES

ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

ORGANIZACIONES SOCLAL
COOPERATIVAS

OTROS ACTORES

RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pucblo boliviano a su desarrollo
integral, de los pueblos indigenas originarios campesines y de la poblacidn para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual.

Cun!pliluicn.it.}. de los derechos
humanos de las personas y
colectivos gue estan relacionados
con su trabajo

Accion 2: impulsar
la accion sensible al
conilicto y la gestion
pacifica de la
contlictividad en
nstituciones del
Estado y actores de
L sociedid, desde e
enfoque de derechos
humanos y la cullura
de dialogo v paz.

Accién 3: Impulsar
acciones de defensa
de derechos
humanaos del pueble
baliviano gque
contribuyan a la
superacion de
situaciones de
desigualdad /
inequidad en las

Participar activarmenie en las
acciones defensoriales para la
prevencidn y resolucion de
conflictos.

s de
coneilincion /megneiacion para la
resolucion de conflictos en cl
dambito de su competencia,

Establecer espacios ¢ instanci

Brindar informacion a la Defensoria
del Pueblo sobre la vulneracion de
dlerechos.

Cumplir de las
acclones /resoluciones defensoriales

dle vighe

1 ele Derechos Huomeanos,

Participar activamenle en las
acciones defensoriales para la
prevencion y resolucion de
conflictos,

Establecer espacios e instancias
e cor
la resolucion de conflictos en el
ambilo de su compelencia.

fcion/megociacian para

Brindar informacion a la
Defensoria del Pueblo sobre la
vulneracion de derechos.

Cumplimicnto de las
acriones /resolucioncs
defensoriales de vigencia de
Derechos Humanos.

Participar activamente cn las
acciones defensoriales paa Ia
prevencion v reselucion de
conflicios.

Participar activamente en los
espacios de dialogo convocados
por institaciones,

DBrindar informacion a la
Delensoria del Pueblo sobre la
vulneracion de derechos.

Cumplimiento de las
acciones /resoluciones
defensoriales de vigencia de
Derechos Humanos.

Poblaciones vulnerables y
seclores deslavorecidos (Ninos
ninas. adolescentes, mujeres,
TLGE, personas privadas de
libertad, personas con
discapacidad, adultos mayores,
balivianos en el exlranjern):

Participar activamente en las
acriones defensoriales para la
prevencion v resolucion de
conflicios.

Parlicipar aclivamente de los
espacios de dialogo convecados
por instituciones.

Instilueiones Piabilicas:
Participar activamente en las
acciones delensoriales para la
prevencion v resolucion de
conflictos.

Establecer espavios e inslancias
de conciliacion/negociacion para
la resolurion de confliclos en el
ambito de su competencia.

Brindar informacion a la
Defensoria del Pueblo sobre 1o

vulneracion de derechos,

Cumplimiento de las
acciones /resoluc
defensoriales de vigencia de
erechos Humamnos,

Brindar informacion a la Delensoria
del Pueblo sobre la vulneracion de
derechos.

Brindar espacios de didlogo con las
personas y colectivos para escuchar
sus demandas v solicitudes

’

relacionadas a temativas de

_ﬁ;ualdad y equidad.

i

Brindar inlormacion a la
Defensoria del Puehlo sobre la
vulneracion de derechos,

Brindar espacios de dialogo con
las personas y colectivos para
escuchar sus demandas v
solivitudes relavionadas a

temdticas de igualdad v equidad.

Brindar informacion a la
Defensoria del Pucblo sobre la
vulneracion de derechos,

Brindar propuestas y/o proyectos
a la Defensoria del Pueblo sobre
tematicas relacionadas a igualdad
v equidad

Brindar propucstas y/o
proyecios a la Delensorin del
Pueblo sobre temiticas
relacionadas a igualdad y
equidad.

Participar activamente en los
['.‘éi'l.'ll'.i[i.‘i }__El'.ll[?nl[i(l.‘i [][]T ]H
Defensoria del Pueblo para el
desarrolle y /o implementacion

Instituciones Pablicas: Brindar
informacian a la Delensoria del
Pueblo sobre la vulneracion de
derechos

Hrindar espacios de dialogo con
las personas y colectivos para
eseuchar sus demandas y
solicitudes relacionadas a
temidticas de igualdad v cquidad.
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Tabla No. 12
Roles de Actores

RES. ADM. DP-RA N° 087 /2019-2020

Pilar 12:- Disfrute y felicidad

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano v de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

ACCIONES
INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

UNIVERSIDADES

SECTOR PRIVADO

ACTORES PRINCIPALES
ORGANIZACIONES

ORGANIZACIONES SOCIAL
COOPERATIVAS

OTROS ACTORES

COMUNITARIAS

RESULTADO 327: Las paliticas piiblicas han sido elaboradas ¢ implementadas en el marco del reconacimiento y respeto de los derechos de la madre Herra, derechos del puehlo boliviano a su desarrollo

integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material, social y espirilual.

relaciones de poder v
conviveneia,

Incorporar en sus agendas las
soliciludes v requerimientos de las
personas y colectivos.

Cumplir de las

acciones/ resoluciones defensoriales

de vigeneia de Derechos Humanos.

Partivipar activamente en los
espacios generados por la
Delensori del Pueblo para el
desarrollo v/o implementacion de
programas y proyeclos en derechos
humanos,

Coadyuvar en la implementacion de

programas v/o proyectos de la
Defensoria del Puchlo,

Incorporar en sus agendas las
solicitudes y requerimicntos de

Liss prrsones ¥ colectivos,

Cumplir de las
acclones/resalu

anes
defensoriales de vigencia de
Derechos Humanos.,

Participar activamente en los
espacios generados por la

Defensoria del Pueblo para el
desarrollo v/o implementacion
de programas y proyecios en

derechos humanos,

Coadyuvar cn la implementacion
de programas v/o proyectos de
la Defensoria del Puchlo.

Participar activamente de los
espacios generados por by
Defensoria del Pucklo.

Cumplir de las
acciones/rescluciones
defensoriales de vigenein de
Derechos Humanos,

Participar activamente cn los
espacios geneados por la
Defensoria del Pueblo para el
desarrollo v/o implementacion de
programas y proyectos en
derechnos huimanios.

Cosuldyuvar en la implementacion
de programas y/o proyectes de la
Delensoria del Puchlo,

de programas y proyeclos en
derechos humanos,

Participar acltivamente de los
espacios de didlogo generados

por las instituciones puh

Coadyuvar en la implementacion
de programas y /o proyectos de
la Delensori del Pueblo.

Incorporar ¢n sus agendas las
solicitudes y requerimientos de
las personas y colectivos.

Cumplir las

acciones/ resoluciones
defensoriales de vigeneia de
Derechos Humanos,

Participar activamente en los
espacios generados por la
Defensaoria del Pueblo para cl
desarrollo y /o implementacion
de programas v proyectos en
derechos humanos,

Comdyuvar en la implementacion
de programas y/o proyectos de
la Detensoria del Pueblo.
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5.5. Presupuesto Plurianual

En ¢l marco de las acciones consideradas para el logro de los objelivos, la Defensoria del Pueblo presenta el siguiente

cuadro del presupueslo estimado para la implementacion de las mismas, desagregado por gesliones:

Tabla No. 13
Presupuesto Plurianual
(Expresado en Bolivianos)

Pilar 12:- Disfrute y felicidad

ACCIONES INSTITUCIONALES
ESPECIFICAS

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

RESULTADQ 327: Las politicas publicas han sido claboradas ¢ implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo holiviane a su desarrollo
integral, de los pucblos indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual.

Aceion 1: Promover la —— ‘

sneracion de condiciones Drgpatio:
ﬁ‘;.m ales de \'ida‘ e ST bR Adjunloria para la Promocion y Difusion de los DDH:
el ‘t"vrr-it'i;- Vi ,{.m.?., ;.IcI-JI[H . Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DDHE:
e e Adjuntoria para la Vigencia y Ejereicio de DDHH de NNA,

il R Mujeres, Poblaciones v Malerias de Especial Proteccion: 16513863,08 13450292.15 14202250,01 15427486,82 16395126,10 759894 18,46
poblaciones en situacion de 2 el W

Secretaria General;
vulnerabilidad y seclores RS =
oSt + : Direccion de Asuntos Juridicos;
desfavorecidos mediante la 2 : : "
ey ) ik Delegaciones Defensertales Departamentales;
incidencia en la generacion de el ; RS
5 i i : Coordinaciones Regionales.

politicas priblicas y normaliva. :
Accion 2: Impulsar la accion
scnsible al conflicto y la gestion | Despacho;
pacifica de la conflictividad en Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los DDITL
instituciones del Estado y Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DDHH 125385472,51 10087719,11 10651687 .51 1157061512 12206569 80 56992063,84
actores de la sociedad, desde ¢l | Delegaciones Defensoriales Deparfamentales;
entoque de derechos humanes v | Coordinaciones Regionales,
L ealtura de dialogo y paz.
Acclén 3: Impulsar aceciones de
defensa de derechos humanos Despacha;
del puehln boliviano que Adjuntoria para la Promocian y Difusion de los DDHEL
contribuyan a la superacion de | Adjunteria para la Vigencla y Ejercicio de DDHH de NNA, 12386172 31 1008771911 10651687.51 11570618,12 12296569,580 GE9D2063,84
situaciones de desigualdad ¢ Mujeres, Poblaviones y Materias de Especial Proteecion:
inequidad en las relaciones de Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DD
poder y convivencia.,
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6. IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL P.E.I.

6.1. Aprobacién e Implementacidén.

Conforme lo establecen los Lineamientos Metodolégicos para la lormulacion de Planes
Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien, emitido por el Ministerio de Planificacion
del Desarrollo. la aprobacion del Plan Estrategico Institucional de la Defensoria del
Pueblo se efectuara por la Maxima Autoridad Ejecutiva bajo su responsabilidad.
debiendo ser remitidos al Organo Rector para su analisis de concordancia y

compatibilizacion con el PDES.

La Unidad de Planificacion dependiente de Secretaria General sera la responsable de

realizar la difusion vy socializacion del presente documento.

La implementacion del Plan debera reflejarse en los Planes Operativos Anuales que
conforme al RE-SPO Articulo 13. (ARTICULACION) senala que “El Jefe de la Unidad
de Planificacion. debe asegurar que las acciones de corto plazo a ser programadas para
una determinada gestion fiscal. se encuentren articuladas y concordantes a las acciones

establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el mismo periodo.

6.2. Criterios de valoraciéon para Seguimiento y Evaluacién.

[l seguimiento como un proceso integral. debera ser realizado de forma simultanea v
articulada, para que permita verificar “"avances” en las Metas, Resultados y Acciones,
optimizando la asignacién de recursos financieros y estableciendo acciones correctivas

oportunas para el cumplimiento de los Planes de largo, mediano y corto plazo.

El seguimiento incluye:

a) Grado de avance fisico, que implica el calculo de la brecha existente entre lo
programado y lo ejecutado anual v/o acumulado, asi como un analisis cualitativo

y/o cuantitativo de la misma.

b) Grado de avance financiero, que implica el calculo de la brecha existente entre el
presupuesto programado y el presupuesto ejecutado anual y/o acumulado, asi

M. como un analisis cualitativo y/o cuantitativo de la misma.
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Para realizar las evaluaciones y medir la eficacia, eficiencia y efectividad. se emplean las

siguientes formulas y calificaciones:

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
wmn | s
‘ RANGOS | CALIF. | RANGOS | CALIF., RANGOS CALIF.
 0-60% BAJA E2> 1 MUY EFICIENTE | 0-60% | INEFECTIVO
 61-80% | MEDIA | E2=1 EFICIENTE 61-80% | ACEPTABLE
> 80% ALTA E2 <1 INEFICIENTE > 80% EFECTIVO

Donde:
El = Eficaciw: E2 = Eficiencia: ES = Efectividad.;
Ej = Ejecucion Fisica: Ep = Ejecucion Presupuestaria; T = Tiempo: E = Esperado; A = Alcanzado

El indicador de Eficacia es la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado.

En los indicadores de Eficiencia es la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado,
pero a diferencia del primer indicador. éste involucra las variables criticas de
presupuesto utilizado (ejecutado) y el tiempo empleado para la ejecucion de la meta
deseada. La relacion de estas variables con el resultado es inversa, mientras menos

tiempo o presupuesto haya sido empleado, mejor sera el desempeno y viceversa.

Finalmente, se dice que. quien es eficiente y elicaz, en esencia es efectivo, por lo que el
indicador de efectividad es el promedio de ambos indicadores (eficacia y eficiencia)

expresados en porcentaje.
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6.3. Tabla auxiliar complementaria que visualiza Programas, Proyectos y Productos

5
2
o
2

Tabla No. 14

Relacion Agenda Patridtica - Plan de Desarrollo Econémico y Socia - Plan Estratégico Institucional
(PROGRAMAS - PROYECTOS - PRODUCTOS)

LINEA BASE

7 politicas
puibilicas
propucstas

50 normativas
propuesias

INDICADOR
DE IMPACTO

Porcentaje de
politicas pablicas,
normas y acciones
que inelden en la
deneracion de
condiciones
maleriales de vida
que permitan ¢l
ejercicio v vigenein
de los derechos
humanos de las
poblacienes en
situacion de
vulnerabilidad y
seclores
deslavorecidos

ACCIONES PDES

1. Elaboracion ¢
implementacion de
politicas pablicas
hacia el Vivir Bien.

ACCIONES
INSTITUCIONALES
(PROGRAMAS)

PROGRAMA 1.
Promwover la
generaeion de
condiciones materiales
de vida que permitan
el ejervicio v vigeneia
de los derechos
humanos de las
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad v
SCCLOres
deslavarecidos
mediante la incidencia
e la generacion de
politicas publicas y
normativa.

ACCIONES
ESPECIFICAS
(PROYECTOS)

PROYECTO 1.1.
Ineidir en el
desarrollo de
politicas publicias v
normativa enfocadas
en la generacion de
condiciones
maleriales para el
cjereicio, vigencia,
promocion v
cumplimiento de los
derechos humanos
de poblaciones en
situacion de
vudnerabilidad y
seclores
destavorecidos.

ACCIONES
A CORTO PLAZO
(PRODUCTOS)*

PRODUCTO 1.1.1.
Resoluclones
defensoriales sobre
cumplimicnto de

INDICADOR DE
PROCESO*

Poreentaje de
Determinaciones
Diefensoriales cumplidas
de las Resolacianes

_ Defensoriales emitidas en 5056
Derechos Feonomicos 2 P
B Derechos, Eeonomicos
y Culturales y N
g : > X Sociales y Culturales v
Materias de Especial c 1 5
5 Materias de Especial
Proteccion. =5
Proteccion.
PRODUCTO 1.1.2,
Ateneion de casos
Porcentaje de casos
para la defensa v % -
2 g atendidos para servir al
cumplimiento de los 2 ate] .
pueblo con requerimiento 57%
derechos humanos z s
de interposicion de
que requicran : f v
f S acciones constitucionales,
IT![I'I'[][IHII".IIII[ []L' LG
accién constitucional.
Porcentaje de Proyectos de
Ley v propuestas de
PRODUCTO 1.1.3. s
: modilicaciones a Leyes,
Proyectos de Ley v =
i Devretos vy Kesohwiones
propuestas de £ il
3 : no judiciales, en materia
moddilicaciones a
[ b : de las eompetencias de la
Loves, Decretos v g
f s Defensoria del Pueblo, en Ol

Resoluciones no
judiciales, en derechos
humanos, cn los
dilerentes niveles de
gobicmao.

los diferentes niveles de
gobicrmo, que ineiden en
la generacion de

condiciones maleriales

para el gjereicio y vigencia
de los DDHIL
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Tabla No. 14
Relacion Agenda Patriética — Plan de Desarrollo Econémico y Socia - Plan Estratégico Institucional
(PROGRAMAS - PROYECTOS - PRODUCTOS)

ACCIONES
INSTITUCIONALES
[PROGRAMAS)

ACCIONES
ESPECIFICAS
(PROYECTOS)

ACCIONES
A CORTO PLAZO
(PRODUCTOS)*

INDICADOR INDICADOR DE

PROCESO*

LINEA BASE ACCIONES PDES

DE IMPACTO

PRODUCTO 1.1.4.
Propuesta de Politicas
Publicas que
garanticen las
condiciones malteriales
en el Estado boliviano
para el ejercicio y

Poreentaje de Politicas
Piblicas que implementan
criterios para la

vigencia de los DDHH | generacion de condiciones 50%
y b mejora de materiales poa el ejercicio
condiciones de vida de | y vigencia de los Derechos
las poblaciones en Humanns.,
situacion de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos.
Porecentaje de casos
FRODUCTO 1.1.5. ; . :
= atendidos para servir al
Atencion de oficio y/o
; puchblo con requerimiento i
por solicitud de - . 4050
: e inberposicion de
acriones de :
= A : acciones de
inconstitucionalidad. p e T -
inconstitueionalickd,
PRODUCTO 1.1.8. S
_ Namero de acclones de
Acciones de -
. promocion de los
promocion de los :
: Derechos Humanos ¢n 10
Derechos Humanos en g \
Instituciones del Estado
Instituciones del
desarrolladas.
Fsladdo.
PRODULCTO 1.1.7.
Gestiones N y 2
RS ’ Porcentaje de gjecucion
administrativas y ; :
: s fisica v financicra para la ;
financieras para la 10094

ejecueion ¢
implementacion del
PEL

cjecucion e
implementacion del PEL
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Tabla No. 14
Relacion Agenda Patridtica - Plan de Desarrollo Economico y Socia - Plan Estratégico Institucional

(PROGRAMAS - PROYECTOS - PRODUCTOS)

ACCIONES ACCIONES ACCIONES
INDICADOR

: INDICADOR DE
LiNEA BASE ACCIONES PDES INSTITUCIONALES ESPECIFICAS A CORTO PLAZO

” ; S0
HE DeraLiq (PROGRAMAS) (PROYECTOS) (PRODUCTOS)* ThoLe8

PRODUCTO 1.2.1.
Inslrumentos leenicos | Poreentaje de aplicacion

para garantizar el de instrumentos téenicos
sjervicio de los DDHH | para garantizar ¢l ejercicio

' de la poblacién cn de los DDHH de la [
situacion de poblacion en situacion de
vulnerabilidad y vulnerabilidad v seclores
seclores desfavorecidos.,

desfavorecidos.
PRODUCTO 1.2.2.
Un Programi de LIn Programa aprobado de
educacion v cducacion y

ilizacion de los

PROYECTO 1.2.
Impulsar acciones
defensorfales que

garanticen el

sensibilizacion de los sensi

Derechos Humanos en | Derechos Humanos on 1

< cio : 12 + ; .
J e ly Erih poblacion en situaciin | poblaciones en situacion
exigibilickad de los : I8

& de vulnerabilidacd y de vulnerabilidad v
derechos humanos 2 Y

y scetores sectores deslivvorecidos,
de poblaciones en :
desfavarecidos.

siluacion de

: PRODUCTO 1.2.3.
vilnerabilidad v 5
: Atenclon de casos 3 g :

seclores : atendidos via Admision, R
| para la defensa y I 2 2 1 D050
destavorceeidos comao Gestion Delensorial,

Orientacion o Rechazo.

Porcentaje de casos

cumplimicnto de los
restultado de su
derechos humanos.
PRODUCTO 1.2.4.

Un Programa de

cmpoderamiento.

Lin progrma de difusion
de los derechos humanos 1

difusion de los
aprobado,

derechos humanos.
| PRODUCTO 1.2.5,
| Acciones de educacion | Niunero de acciones de

de los Derechos educacion de los Derechos =
Humanos cn Flumanes en Institueciones i
Instituciones del del Estado desarrolladas.

Estado.
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Tabla No. 14
Relacién Agenda Patriética - Plan de Desarrollo Economico y Sacia - Plan Estratégico Institucional

(PROGRAMAS - PROYECTOS - PRODUCTOS)

INDICADOR ACCIONES ACCIONES ACCIONES

DICADOR DE
LINEA BASE 1 g ACCIONES PDES  INSTITUCIONALES ESPECIFICAS A CORTO PLAZO INP; ;;DE(; o
[PROGRAMAS) (PROYECTOS] (PRODUCTOS)*

PROYECTO 2.1. PRODUCTO 2.1.1. g .
£ = A Numero de evaluaciones
Fortalerer las Diapnasticos de T L -
% 7 5 de la prevencion de la 30
capacidades v prevencion de la g
7 conflictividad.
mecanismos de conflictividad.
didlogo v
negoeiacion en
27% de :
Instituciones del PRODUCTO 2.1.2. ;
conflictos 2 : Numero de acciones de
Estado y aciores de Acciones de educacion ; :
gestionados - ‘ ; educacion en gestiones
& y la sociedad como en gestiones sensible = ]
gestion 2012 3 . } i sensible al conflicto v 4
2. Elaboracion ¢ instrumentos de la al vonflicto y *
2% " translormarinn
. implementacion de prevencion de la transformacion !
300 de corstn uetiva,
normativas y escalada viclenta del | constructiva.
conflictos . ; : :
stionad acciones tendientes | PROGRAMA 2, caonflivlo y su
CS as .
g‘ el Porcentaje de a fortalecer la Tmpulsar la accion gestion constructiva.
estion 20 -
s Institucioncs del geslion publica, la | sensible al contlicio y PRODUCTO 2-2-1-
A Estado y aciores complementaricdad | la gestion pacifica de Gestiones cn
T g
_ de la sociedad que | de derechos entre la conflictividad cn Instiluciones publicas
| conflictos q g5 PROYECTO 2.2. 5 E ) ot
12| 1 | 327 y han incorporade la Madre Tierra y nstituciones del del Estado Numero de gestiones
gestionados ™ = Desarrollar v = 7
eaticn 2014 en sus agendas el | los derechos de las | Estado y actores de la ek PMurinacional de anuales realizadas con
estion : ansfer SR il
B enfoque de DDHH | personas del sociedad, desde el :ra :‘l = G Halivia para que instiluciones publicas del 200
" ns nmeTios ae -
5 19 y la culiura de pueblo boliviane, enfogue de derechos i : adopten el protocolo Estado Plurinacional de
aht de e accion sensible al e
dialogo y paz. en un escenario de | humanoes y la euliura y 3 defensorial en la Baolivia
conflictos ¥ i 2 ¥ conflicto, eduricion i :
h dialogo de dialogo y paz. : : Gt prevenclén y gestion
gestionados - b y formacion pﬁlllll.‘a o 2
esticn 2015 intercullural, i 2 pacifica de la
stion en derechos -
g comprometido con ; conflictividad.
TIENGS para : 3
’ ol Vivir Bien. Lin protocolo de actuaeion
B de actores del Estado y | PRODUCTO 2.2.2. ¥ ,
= defensorial en la
conflictos sociedad civil que Protocole para la L -
: % o preveneion y gestion de
gestionados - permitan la actuacion defensorial " 1
g i i eonflictos, aprobado
gestion 2016 prevencion de la en la prevencion y ;
e o mediante resolucion
eonflictividad y la gestion de conflivlos. T ;
- : administrativa.
vigeneia de los — -
PRODUCTO 2.2.3. Porcentaje de
derechos humanos, ; 2 % i
Implementawion del implementacion del Tt
B e iy
pragrama de difusién | progrna de difusion de
| de derechos hunimnos. los derechos humanos,
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Relacion Agenda Patriética - Plan de Desarrollo Econémico y Socia - Plan Estratégico Institucional

LINEA BASE g

DE IMPACTO

RESULTADO

[PROGRAMAS - PROYECTOS - PRODUCTOS)

ACCIONES PDES

ACCIONES

INSTITUCIONALES

(PROGRAMAS)

70 arciones
defensoriales
| transtormadoras

Porcentaje de
aeciones
defensoriales que
de las relaciones | han incidido en la
de poder y
l'llll\’l‘\'l'T'I('lLd

superacion las
situaciones de
desigualdad

desarrolladas.

7. Defensa de los
derechos humanos
del pueblo
Baliviano.

PROGRAMA 3.
Impul=ar acciones de
defensa de derechos
hu

nos el pueblo
boliviano que
contribuyan a la
superacion de

ACCIONES
ESPECIFICAS
(PROYECTOS)

ACCIONES
A CORTO PLAZO
(PRODUCTOS)*

PRODUCTO 2.2.4.
Aceinnes de cducacion

INDICADOR DE
PROCESO*

Numero de aceiones de
educacion y promocién cn

PROYECTO 2.3.
Desarrollar ¢
implementar
ACCLONes
defensoriales que
garanticen la
defensa, promocion

y cumplimicnto de

los derechos
hurmanas de la

poblacian,

PROYECTO 3.1.
Impulsar ¢l
desarrollo de
acciones
delensoriales
enfocadas en la
transtormacion de la

sobre la situacion de
desigialdad e

incquidad desde las

inequidad desce Ts
relaciones de poder y
convivencia cimplidas,

v promocion en 10
: derechos humanos para la
derechns humanos . e,
E ; sociedad civil.
para la sociedad civil.
PRODUCTO 2.2.5.
Recepeion de y
i i Niamero de conflictos
denuncias de 500
) sociales atendidos,
confliclos soviales
atendidas.
Poreentaje de
PRODUCTO 2.3.1. i
Determinaciones
Resoluciones :
: Defensoriales cumplidas
defensoriales para la :
e de las Resoluciones
inmediata adopeion de 5
s » Defensoriales emitidas ,
correctivos v meditdas - G
e anoiiem al para la immediata
¢ aporten : : )
JHES pt 5 adopeion de correctivos v
cumplimicnio y Z
" 3 & medidas que aporien al
vigencia de los -
cumplimiento y vigencia
derechos humanos. '
de los derechos humanos,
PRODUCTO 2.3.2,
Acciones de Nimero de acciones de
capacitacion reciproca | capacitacion reciproca
mplementada, con implementado, con a8
Instituciones del instituciones del Estado :
Estada para el para ¢l conocimiento del
conacimiento del rol rol Defensorial,
Detensorial,
PRODUCTO 3.1.1. )
3 Porcentaje de resoluciones
Resoluciones 4
defensoriales sobre la
delensoriales producto | ) i
. : i situacion de desigualdad ¢ :
de investigaciones T BFa
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Tabla No. 14
Relacion Agenda Patridtica - Plan de Desarrollo Economico y Socia - Plan Estratégico Institucional
(PROGRAMAS - PROYECTOS - PRODUCTOS)

ACCIONES ACCIONES ACCIONES

l:;“;::;‘; ACCIONES PDES  INSTITUCIONALES ESPECIFICAS A CORTO PLAZO mg:wc[_g;?n
(PROGRAMAS) (PROYECTOS) [PRODUCTOS)*

inequidad en las situaciones de desigualdad ¢ relaciones de poder v
relaciones de porder desigualdad « incquidad de la canvivencia,
y convivencia. inequidad cn las publacion como PRODUCTO 3.1.2. Porcentaje de
relaciones de poder y | resultado de un Estrategia de implementacion de la
convivencia. cambio en las empoderamiento para | Estrategia de
relaciones de poder | la superacion de empoderamicnto para la
y convivencia. situaciones de superacion de situaciones 100%
desigualdad e de desigualdad ¢
inequidad desde Jas inequidad desde las
relaciones de poder v | relaciones de poder y
conviveneia. convivenela.

PRODUCTO 3.1.3.
Propuecstas dc

Porcentaje de propuestas
desarrallo normativo . J e
; normativas que inciden en
COmMoO MECANISMOS oo
la superacian de las
para superar ) S

% = situaciones de ale:
situaciones de

desigualdad e
inequidad en las
relaciones de poder y

desigualdad e inequriclad
en las relaciones de poder
v conviveneia.

convivereia.
PRODUCTO 3.2.1.
PROYECTO 3.2. 0 St "
Acciones dc numero de acciones de
Desarrollar ¢ _ F
empoderamiento para | empoderamiento para la

implemental
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RES. ADM. DP-RA N° 087 /2019-2020

Tabla No. 14
Relacién Agenda Patriética - Plan de Desarrollo Econémico y Socia - Plan Estra tégico Institucional
(PROGRAMAS - PROYECTOS - PRODUCTOS)

ACCI s NES ACCIONE
INDICADOR s ACCo) =

INDIC DE
LINEA BASE DE IMPACTO ACCIONES PDES INSTITUCIONALES ESPECIFICAS A CORTO PLAZO PR(;::I'::;[;‘
: (PROGRAMAS) (PROYECTOS) (PRODUCTOS)* ;

RESULTADO

nacional e PRODUCTO 3.2.2.
internacinonal. Gestion de

L - Pureentaje de gestiones de
relaciviamienio

relacionamiento

interinstilucional nacional
¢ internacional para vela 100R%
la vigenvia, promocidn,
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derechos humanos,

difusién, y cumplimienio
de los derechos humanos,
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implementacion de la
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camunicacién para el
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: 3 posivionamiento de la
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Derechos Hinmeamaos,
| | humanos.

accion defensorial en la
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¥ Columnas que sufricron ajustes de precision.
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DEFENSORIA DEL PUEBLOD

La Paz, 19 de agosto de 2019
DP - DESP N° 0089/2019

Seriora: vy ST .
Mariana Prado Noya =7 T S
MINISTRA 1% g0 a80, W0 =[5
MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO =} _
Presente. - Ui e

O S

ot 2 T LS,
< 8lcl|v
Ref.: PRESENTACION DEL PLAN ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL 5&1 6:2020
AJUSTADO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Senora Ministra:

A través de la presente, tengo a bien dirigirme a su digna autoridad, deseandole éxitos en
las delicadas funciones que desempernida.

El motivo de la misiva es para remitir a su Despacho, el Plan Estratégico Institucional PEI
20162020 qjustado de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020, para su compatibilizacion y concordancia.

Sin otro particular, me despido con las consideraciones del caso.

NACT/ LFMS/ ore
C.c. Arciuvo,

www.defensoria.gob.bo
LINEA GRATUITA 800 10 8004
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 057/2019-2020

La Paz, 13 de agosto de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucion Paolitica del Estado, establecen
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento
de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos
del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con
sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los servidores
publicos, tienen la obligacién de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, el Paragrafo | del Articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que el
modelo econémico boliviano es plural y esta orientado a mejora la calidad de vida y el vivir
bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que, el Articulo 316 del Texto Constitucional, determina que la funcion del Estado en la
economia consiste, entre otros en conducir el proceso de planificacion econdémica y social,
con participacién y consulta ciudadana, para lo cual la Ley establecera un sistema de
planificacion integral estatal.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
establecen que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constituciéon Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no
v ) recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede
# en la ciudad de La Paz.

Pl ““‘“ Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, prescribe que la Administracion

\- .\ de la Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control

\ j{ ' Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia

\_‘_‘_;__\;;, sefnala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan
?sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.
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Que, el Articulo 8 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la
Ley N° 777, de 21 de enero de 20186, del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE,
establece que, el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), traducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacién Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y espacio. Cuya
programacién debe ser de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversion.

Que, el Articulo 4 de la senalada Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado
— SPIE de 21 de enero de 2016, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de
Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial: d) Organo Electoral; e) Tribunal
Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del
Estado; g) Entidades Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades
Publicas.

Que, el Numeral 5 del Paragrafo Ill del Articulo 13 de la sefialada normativa, determina que
los Planes Estratégicos Institucionales — PE| son parte de la planificacién de mediano plazo,
con un horizonte de 5 afnos.

Que, el Paragrafo | del Articulo 19 de la citada Ley, dispone que los Planes Estratégicos
Institucionales (PEls) permiten a cada entidad o institucién publica establecer, en el marco
de sus atribuciones, su contribucion directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o
PTDI, segun corresponda y se elaborarén de forma simultanea y coordinada con los planes
de mediano plazo.

Que, los Numerales 4 y 5 del Paragrafo IV de la mencionada Ley, sefialan que la aprobacién
de los PEls de las entidades e instituciones que no estén bajo tuicion de ninguna instancia
superior y de las Entidades Territoriales Autonomas, se efectuara por la Maxima Autoridad
Ejecutiva bajo su responsabilidad. Posteriormente, deben ser remitidos al Organo Rector
para el analisis de su concordancia y compatibilizacion con el PDES:; en tal sentido, la
aprobacién del PEI se realizara con la norma legal que corresponda a cada entidad.

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 132 de 24 de mayo de 2018, se aprueba los
Lineamientos Metodologicos para el Seguimiento Integral de Planes Sectoriales de
Desarrollo Integral (PSDI-PEM-PMDI-PEI), el cual en su Numeral 5.1., determina que el
ajuste como resultado del proceso de seguimiento, tiene el proposito de contribuir en el jpu—
proceso de adecuacion de los planes, a fin de permitir el avance y cumplimiento de resultados ;
previstos; por lo cual, se puede realizar modificaciones al contenido interno de los planes en oA
términos de su programacion, presupuesto y territorializacién. Asi como a los indicadores y ¢ .- ]
al alcance de la accién, cuyos ajustes que deben ser de conocimiento del Organo Rector, =
mediante un Informe Técnico Legal como responsable del Sistema de Planificacién.
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CONSIDERANDO:
Que, el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020 de la Defensorfa del Pueblo, fue
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzao de 2017.

Que, el Informe DP-SG-UP N° 0402/2019 de 07 de agosto de 2019, realizado por la Unidad
de Planificacion, establece gque como resultado del seguimiento integral del PEI 2016-2020
de la Defensoria del Pueblo, identificaron la necesidad de ajustar el mismo, con la finalidad
de precisar los indicadores de las accionePs a corto plazo y la regularizacién de las Acciones
a Corto Plazo (Productos); en ese sentido, determinan la viabilidad de la aprobacion del ajuste
al PEI 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, al no contravenir ninguna Normativa vigente
del Ordenamiento Juridico; al efecto, sefialan que su Autoridad debe aprobar el ajuste al PElI,
mediante Resolucion Administrativa, para su posterior remisién al Ministerio de Planificacion
del Desarrollo como Organo Rector, en cumplimiento del Numeral 5.1., de los Lineamientos
Metodolégicos para el Seguimiento Integral de Planes Sectoriales de Desarrallo Integral
(PSDI-PEM-PMDI-PELI), aprobados mediante Resolucion Ministerial N° 132 de 24 de mayo
de 2018 y a los Numerales 4 y 5 del Paragrafo |V de la Ley N° 777.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N® 099/2019 de 13 de agosto de 2019, emitido por la
Direccion de Asuntos Juridicos, concluye que el ajuste al Plan Estratégico Institucional
2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, es producto del seguimiento integral del PEI, por lo
cual es viable, considerando que tiene el propdsito de contribuir al proceso de adecuacién de
los planes, a fin de permitir el avance y cumplimiento de resultados previstos a largo plazo,
durante las gestiones 2016-2020; en consecuencia al no contravenir ninguna normativa de
nuestro Ordenamiento Juridico, recomienda suscribir la Resolucidn Administrativa
aprobando el ajuste al PEI 2016 -2020 de la Defensoria del Pueblo.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resoclucién R.A.L.P. N° 001/2019-2020

de 30 de enero de 2019, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus
atribuciones legales que le confiere la Ley,

RESUELVE:

5, PRIMERO.- Aprobar el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020,

| correspondiente a la Defensoria del Pueblo, de conformidad al anexo adjunto, el cual forma

/ parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa, con el propaosito de contribuir al

proceso de adecuacion de los planes, para permitir el avance y cumplimiento de resultados
previstos a largo plazo, durante las gestiones 2016-2020.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP-SG-UP N°® 0402/2019 de 07 de agosto de 2019 de
la Unidad de Planificacion y DP-DAJ-INF N° 099/2019 de 13 de agosto de 2019 de la

Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo; en consecuencia, los mismos
se constituyen parte de la presente resolucion.
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cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa; asi como, su remision al Ministerio

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para el
de Planificacion del Desarrollo en los plazos y condiciones determinadas. &7

. ._\

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
INFORME
DP-DAJ-INF N° 099/2019

A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i

DE: Benjamin Aguilar Gutiérrez !
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
Mauricio Carlos Soto Espinoza
PROFESIONAL JURIDICO )
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

REF: AJUSTES AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2020 DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha: La Paz, 13 de agosto de 2019

De nuestra mayor consideracion:

En atencion a instruccién impartida en la Hoja de Ruta Nro. SISC0O/16625/2019, respecto a la
solicitud de aprobacion de los ajustes al PEI 2016-2020 de |a Defensoria del Pueblo, tenemos a
bien emitir el presente Informe Juridico:

l. ANTECEDENTES
El Plan Estrategico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

Mediante Informe DP-SG-UP N° 0402/2019 de 07 de agosto de 2019, los servidores publicos
Lic. Omar Federico Cuba, Jefe de la Unidad de Planificacion, Lic. Oscar E. Lujan Mendoza,
Profesional de Planificacién y la Lic. Dennise Adriana Vargas Saavedra, Profesional Il Consultor
en Gestion Estratégica Institucional, establecen que en observancia de la previsiones contenidas
en la Resolucion Ministerial N° 032 de 02 de marzo de 2016, que aprueba los lineamientos
Metodolégicos para la Formulacion de Planes Estratégicos Institucionales PEI, proceden al
desarrollo de los ajustes y/o modificaciones al PEl 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, al
efecto toman las conclusiones de la reunién de socializacion de los resultados del analisis de
medio término, transversal e institucional para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Econémico
y Social PDES 2016-2020, realizada con el Ministerio de Planificacién; asimismo sefialan que en
fecha 17 de julio de 2019, a solicitud del Ministerio de Planificacién del Desarrollo, elaboraron el
Informe DP/SG/UP N° 0379/2019 de Seguimiento Integral del PEI de la Defensoria del Pueblo,
identificando la necesidad de realizar un ajuste al mencionado PEI, con la finalidad de precisar
los indicadores de las acciones a corto plazo y la regularizacién de sus Productos; por lo que
remiten los ajustes al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defenscria del Pueblo, con
cambios de forma que reflejan un documento de facil lectura y comprensién, bajo un glosario
actualizado y marco normativo mejorado; ademas, de contener un enfoque politico que refleja el
pilar de la Defensoria del Pueblo, en el marco de la agenda patriética del Bicentenario 2025 y el
Plan de Desarrollo Economico Social, a la cual se adecua la Nueva Estructura QOrganizacional
aprobada mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 035/2018-2020 de fecha 18 de junio
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2019; en ese sentido, sefialan que los cambios de fondo fueron de precisiéon de indicadores en
15 acciones de corto plazo (productos), con el fin de que estos puedan ser cumplidos, conforme
a los roles institucionales de cada una de las Unidades Organizacionales, asi como la
regularizacion de la adicion de los indicadores de 5 acciones en el PEl 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo, que a la fecha contaban con ejecucion fisica y presupuestaria y por ultimo
se adecuo la programacién quinguenal correspondiente a la gestion 2016, la misma que no se
encontraba contemplada en el PEI 2016-2020.

. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

o Constitucidn Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;

¢« Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo;

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales;

e Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado —
SPIE;

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de Julio de 2017; y

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de 2019.

lll.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y |1l del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado,
concordante con los Paragrafos | y |ll del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una institucién con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los 6rganos del
Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en
la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracién
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publice en cbservancia de los Numerales 1 y 2 del Articulo 235 de
la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi comao asumir
sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

El Paragrafo | del Articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que el modelo
economico boliviano es plural y esta orientado a mejora la calidad de vida y el vivir bien de todas
las bolivianas y bolivianos.

Bajo ese sentido, el Articulo 316 del Texto Constitucional sefiala que la funcion del Estado en la
economia consiste, entre otros en conducir el proceso de planificacion econdmica y social, con
participacion y consulta ciudadana, para lo cual la Ley establecera un sistema de planificacion
integral estatal.
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Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracion de la
Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales,
las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por lo cual, sefala que las servidoras y
los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio
Publico.

En ese contexto, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, modificado por el Paragrafo Il de la Disposicion
Adicional Segunda de la Ley N° 777, determina que el Sistema de Programacién de Operaciones
(SPO) traducira los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados
por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del
espacio. En ese sentido, se establece que la sefialada programacién debe ser de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el &mbito de aplicacion del Sistema de
Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; c) Organo Judicial; d) Organo Electoral: e) Tribunal
Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; g)
Entidades Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

Por su parte, el Numeral 5 del Paragrafo Il del Articulo 13 de la sefialada normativa, prescribe
que los Planes Estratégicos Institucionales — PEI, son parte de la planificacion de mediano plazo,
con un horizonte de 5 afios.

Asimismo, el Paragrafo | del Articulo 19 de la citada Ley, prevé que los Planes Estratégicos
Institucionales (PEIs) permiten a cada entidad o institucion publica establecer, en el marco de sus
atribuciones, su contribucion directa a la implementacién del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segun
corresponda; los cuales deben ser elaborados de forma simultanea y coordinada con los planes
de mediana plazo.

Para tal efecto, los Numerales 4 y 5 del Paragrafo 1V de la mencionada Ley, sefialan que la
aprobacion de los PEls de las entidades e instituciones que no estén bajo tuicion de ninguna
instancia superior y de las Entidades Territoriales Auténomas, se efectuara por la Maxima
Autoridad Ejecutiva bajo su responsabilidad. Los cuales, debidamente aprobados deben ser
remitidos directamente al Organo Rector para el analisis de su concordancia y compatibilizacién
con el PDES; en tal sentido, la aprobacién del PEI debe ser realizado mediante la norma legal
gue corresponda a cada entidad.

En ese contexto, mediante Resolucién Ministerial N° 132 de 24 de mayo de 2018, se aprueba los
Lineamientos Metodologicos para el Seguimiento Integral de Planes Sectoriales de Desarrollo
Integral (PSDI-PEM-PMDI-PEI), en cuyo punto 5.1., se determina que el ajuste del PEI, como
resultado del proceso de seguimiento, tiene el propésito de contribuir en el proceso de adecuacién
de los planes, a fin de permitir el avance y cumplimiento de resultados previstos, pudiendo, a
través de este proceso, modificar el contenido interno de los planes en términos de su
programacion, presupuesto y territorializacion; en tal sentido, se prevé que se puede realizar las
modificaciones a los indicadores y el alcance de la accién, dichos ajustes deben ser de
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conocimiento del Organo Rector, mediante un Informe Técnico Legal como responsable del
Sistema de Planificacién.

En ese entendido, la Unidad de Planificacién de la entidad, emitié el Informe DP-SG-UP N°
0402/2019, donde establece que como resultado del seguimiento integral del PEI 2016-2020 de
la Defensoria del Pueblo, identificaron la necesidad de ajustar el mismo, con la finalidad de
precisar los indicadores de las acciones a corto plazo y la regularizacion de las Acciones a Corto
Plazo (Productos); en ese sentido, determinan la viabilidad de |a aprobacién del ajuste al PEI
2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, al no contravenir ninguna Normativa vigente del
Ordenamiento Juridico; al efecto, sefialan que su Autoridad debe aprobar el ajuste al PEI,
mediante Resolucion Administrativa, para su posterior remisidn al Ministerio de Planificacion del
Desarrollo como Organo Rector, en cumplimiento al Punto 5.1., de los Lineamientos
Metodolodgicos para el Seguimiento Integral de Planes Sectoriales de Desarrollo Integral (PSDI-
PEM-PMDI-PEI), aprobados mediante Resoluciéon Ministerial N° 132 de 24 de mayo de 2018y a
los Numerales 4 y 5 del Paragrafo IV de la Ley N° 777.

IV.  CONCLUSION
Por lo precedentemente expuesto, se concluye que el ajuste al Plan Estrategico Institucional
2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, es producto del seguimiento integral del PEI, por lo cual
es viable, considerando que tiene el proposito de contribuir al proceso de adecuacion de los
planes, a fin de permitir el avance y cumplimiente de resultados previstos a largo plazo, durante
las gestiones 2016-2020; en consecuencia la misma no contraviene ninguna normativa de nuestro
Ordenamienta Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacion de la misma, sea mediante Resolucion Administrativa suscrita por su autoridad,
posteriormente el tramite debera ser remitido ante el Ministerio de Planificacién del Desarrollo.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusién establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando el ajuste al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria
del Pueblo, al efecto remito proyecto de Resolucién Administrativa correspondiente.

Es cuante informo a los fines consiguientes.

~

Cc.. Arch.
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Fecha: 07 de agosto de 2019,

En el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la Unidad de Planificacion,

se tiene a bien informar:

. ANTECEDENTES.

Mediante Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de fecha 30 de marzo de 2017 se

aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de |la Defensoria del Pueblo.
(Anexo No. 1)

Mediante nota de cite: MPD/VVPC/DGSPIE-NE 0026/209 de fecha 03 de junio de 2019, el

Ministerio de Planificacién del Desarrollo invita a participar de la reunién de socializacién

de los resultados del andlisis de medio término, transversal e institucional para el

‘? . cumplimiento del Plan de Desarrollo Econémico y Social PDES 2016 — 2020. Asi mismo,
: % ' en mencionada reunion se brinda la oportunidad de revisar la pertinencia de realizar

ajustes y/o modificaciones al PEI. (Anexo No. 2)
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Il. MARCO NORMATIVO

El presente informe de ajustes al Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 de la

Defensoria del Pueblo, se sustenta en las siguientes dispaosiciones legales:

e
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Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 07 de
febrero de 2009.

Ley N° 870 — Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016.

Ley 1178 — Ley de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de julio de
1990.

Ley 650 — Ley de la Agenda Patrittica del Bicentenario 2025, del 15 de enero de
2015.

Ley 777 — Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), del 21 de enero
de 2016.

Ley 786 — Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020, del 09 de
marzo de 2016.

Decreto Supremo 3246 — Norma Basica del Sistema de Planificacion de

Operaciones, del 05 de julio de 2017.

Decreto Supremo N° 23318 — A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad
por la Funcién Publica, del 03 de noviembre de 1992,

Resolucion Suprema N° 217055 — Norma Basica del Sistema de Organizacion
Administrativa, del 30 de mayo de 1997.

Resolucion Administrativa RADP N* 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, del 30 de marzo de 2017.

Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N® MPD/VPC/DGSPIE N° 007/2017
al Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, de fecha
30 de marzo de 2017.

Resolucion Administrativa DP — RA — N°® 014/2019 - 2020, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE — SPO)
de la Defensoria del Pueblo, del 22 de marzo de 2019.
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» Resolucion Administrativa DP — RA — N° 035/2019 — 2020, que aprueba el la

Restructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, del 18 de junio de 2018.

Il. ANALISIS.

En cumplimiento a la Resolucién Ministerial N° 032, de 02 de marzo de 2016, que aprueba
los Lineamientos Metodologicos para la Formulacién de Planes Estratégicos
Institucionales PEI se procede al desarrollo de los ajustes y/o modificaciones.

Mediante nota cite: MPD/VPC/DGSPIE-NE 0026/209 de fecha 03 de junio de 2019, el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo invita a participar de la reunion de socializacién
de los resultados del andlisis de medio término, transversal e institucional para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Econémico y Social PDES 2016 — 2020. En la
mencionada reunién se abre la oportunidad de revisar la pertinencia de realizar ajustes
y/o modificaciones al PEI vigente de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 17 de julio de 2019, a solicitud del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, se
elabora el Informe DP/SG/UP N° 0379/2019 de Seguimiento Integral al PEl de la
Defensoria del Pueblo para la gestion 2018, en el cual se identifica la necesidad de realizar
un ajuste al Plan Estratégico Institucional, a fin de realizar una precision de los indicadores
de las acciones a corto plazo y la regularizacién de las Acciones a Corto Plazo (Productos)
del PEl y sus indicadores que asi lo requieran, presentando la propuesta de ajuste

correspondiente de manera preliminar sin tener observaciones por parte del ente rector.
1. CAMBIOS DE FORMA:

» Se brinda un documento menos ostentoso, de facil lectura y comprension en la
cual se plasma de forma mas efectiva los ajustes realizados al Plan Estratégico

Institucional de la Defensoria del Pueblo.

» El Glosario se actualiza con las nuevas abreviaturas que pertenecen a la

Defensoria del Pueblo.

",? » La estructura del Marco Normativo, plasma un contenide claro mostrando una

mejor comprension.

» En el Enfoque Politico, se identifica la Misién y Visién institucional reflejando el
P pilar al cual contribuye la Defensoria del Pueblo en el marco de la Agenda

Patriética del Bicentenario 2025 y PDES; asi como, los principios y valores,
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concluyendo con la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo,

aprobada mediante Resolucion Administrativa N° 035/2019 de fecha 18 de junio
de 2019.

> En el punto de los Objetivos y Estrategias, se proyectaron los objetivos de la

institucion conforme a la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 y al Plan de

Desarrollo Econémico y Social (PDES); asimismo, los programas y proyectos a

realizar para el cumplimiento de los mismos. Se idéntica los pilares, metas y

resultados en el ambito de nuestra competencia, como tambien las acciones a

ejecutarse paras las gestiones 2016 al 2020.

2. CAMBIOS DE FONDO

Se realizd la PRECISION de los Indicadores de 15 Acciones de Corto Plazo
(Productos).

Cuadro No. 1: Tabla comparativa de los cambios realizados en PRECISION.

Indicadar de
Praceso

Descripcién del
indicador

Porcentaje de

Requerimiento
de ajuste

Propuesta de Indicador

Porcentaje de
Determinaciones
Defensoriales

Justificacién

Se preciso el indicador
porque el cumplimiento de
las Determinaciones

tutelados en relaciéon
al total de casos
atendidos.

interposicion de
acciones
constitucionales.

lucione : Defensoriales aporta al
Reso LPetion cumplidas de las e P
Defensoriales en R S cumplimiento de las
R327-A1 Derechos, Ralnrmniaias Resoluciones Defensoriales
1 111 Economicos Precisién anitlisaen gue muchas veces no se
U Scciales y Culturales Dierias puede cumplir en un 100%,
yMatgnas de N Ecorémicos Sociales | =0 cambio si se puede )
Especial Proteccion Guilliitalisg hacer un seguimiento mas
cumplidas. Kﬂaterias da Especial estricto al cumplimientc de
Brotereitn. estas Determinaciones
Defensoriales.
Porcentaje de casos Porcentaje de casos
ig?:adnealdaos, con ::ilcgg%s C;:;anra SeVIl | se preciso el indicador para
2 RaZiA vulneracion Precision | requerimiento de GepeniTer I ameneion de
112, Y % casos que reguieren

acciones constitucionales.

Pagina 4 de 9




Y
L4

DEFENSORIA DEL PUEBLO
E%1A00 SLURINACIGAAL O BE dviA

Cuadro No. 1: Tabla comparativa de los cambios realizados en PRECISION.

Indicador de

Descripcién del

Requerimiento

N°® Bl el ador A Propuesta de indicadar Justificacion
Porcentaje de
accicnes de control
de inconstitucional id Porcentaje de casos
:gsﬁ’::ézwﬂa atendidos para servir | Se precis¢ el indicador para
R327-A1 | declaran Ig al pueblo con especificar |a atencion de
3 115 oRsTRIGISHATE o Precision | requerimiento de casos que requieren
k] o I v interposicion de interposicion de acciones de
; acciones de inconstitucionalidad.
impugnada en inconstitucionalidad.
relacién al total de
acciones
presentadas.
Porcentaje de la Se precist el indicador
implementacién de tomando en cuenta que el
la estrayggia para la e producto 1.2‘.2., ya se refiere
promocion d : a la aprobacion del
: ot e promocion de los
4 R327-A1 |(educacién, difusion Brpdididn | Datashos Himarss Programa, por lo tanto este
1.1.6. |y sensibilizacién) de PR R S R indicador efeclivizara las
los derechos Eslido dasairoliadas acciones de promocion de
humanos en * | los DDHH en Instituciones
Instituciones del del Estado, para articular el
Estado. producto 1.2.2.
P ; F"orcer?taje d.("\ Se preciso el indicador,
orcentaje de la ejecucién fisica y complementando con
R327-A1 | Ejecucién Fisica -- s financiera para la : ip gp . :
5 P f f
137 Presupuestaria del neeisiEh gjecucién e Sl Aon NS edl ) IIHNGIIE,
pdeati % : i acorde a la estructura de la
PEI| por afo. implementacién del ;
PEL Defensoria del Pueblo.
Porcentaje de la
implementacion de Un Proarama Se preciso el indicador,
la estrategia para la g robago de cambiando la
promocién esucac‘rén implementacian por
(educacibn, difusién ALY aprobacion de un Programa
iy sensibilizacion de los E i6
R327-A1 | 4anRatbll=acion) de o Derechos Humanos ds c_iup_ac: Iy
6 129 los derechos Precision a1 el e Sensibilizacion de los
i humanos en situ?acién Py Derechos Humanos en vez
poblaciones en vilnerabilidad de una Estrategia, la misma
situacion de sactores y que se articulara en
vulnerabilidad v dasfaveresidos. diferentes productos del
sectores PEIL
desfavorecidos.
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Cuadro No. 1: Tabla comparativa de los cambios realizados en PRECISION.

Indicador de
Proceso

Descripcion de/
indicador

Requerimiento
de ajuste

Propuesta de indicador

Justificacion

s:p?;iir:i}cii 3(;010[195 Kiiiiaie di Se preciso el indicador por
R327-A2 |prevencion y/o alerta - evaluaciones de la eyalua_iclones (diagnosticos
7 Precision = situacionales) para la
2.1.1. [temprana de prevencion de la prevencion de la
conflictos resultantes conflictividad. T
de la Red conflictividad.
= S e | Se preciso el indicador
in?éf;r::‘A?ac?é:de tomando en cuenta que el
la Estrategia de la Numero de acciones Zr;dg§$b1a§i§ﬁ' g;:lse Fetiere
accién sensible al de educacién en Programa, por lo tanto este
8 Rgz17:2p.2 ::_';':g'g znyacién Precision gs:;:;;:;ssysensmle &l indicador efectivizara las
constructiva con transformacion :g:‘t?g:;sd;eﬁg;?s(:?n an
g:::;gmr;e:t;z; s GonsitusvA, conflicto y transformacion
| : z d civil canstructiva, para articular
Bk i el producto 1.2.2.
Se preciso el indicador para
Numero de : .
instituciones y Numero de gestiones p;zﬂ;ralg:sgc?s:ﬁ;ss
actores sociales que anuales realizadas kit nos nhbleas i
R327-A2 |han formulado e con instituciones il
9 Precision i de medir directamente el
2.2.1. protocolos para publicas del Estado Alrrara il ElicEhEs
prevencion y gestion Plurinacional de toda vez que ese e
constructiva de Bolivia.
Borflictos depende de factores
| : externos.
Nimero de
actuamones Un proppcolo de 2 Se preciso el indicador que
defensoriales actuacion defensorial permita Ia elaboracion y
basadas en el en la prevencion y i
10 Rg227-2A2 Protocolo de Precisién | gestion de conflictos, 3?:2;2:2%:%:% ﬁ;zt?aﬁom
e ol
prevencion y gestion administrativa. e
de conflictos.
Porcentaje de
implementacion de
la Estrategia para la Se precisd el indicador para
promocion especificar la
(educacion, difusion Porcentaje de implementacion del
R327-A2 |V sensibilizacion) de implementacién del programa de difusion de los
1 503 la accién sensible al | Precision | programa de difusion | derechos humanos, toda
el conflicto y de los derechos vez que la promocioén y
transformacion humanos. educacién ya cuenta con un
constructiva (en programa especifico en el
instituciones del producto 1.2.2.
Estado y actores de
la sociedad).
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Indicador de

Proceso

Descripcion del
indicador

Porcentaje de
Resoluciones

Requerimientc
de ajuste

Cuadro No. 1: Tabla comparativa de los cambios realizados en PRECISION.

Propuesta de indicador

Porcentaje de
Determinaciones
Defensoriales
cumplidas de las
Resoluciones
Defensoriales

Justificacion

Se preciso el indicador
porque el cumplimiento de
las Determinaciones
Defensoriales aporta al
cumplimiento de las
Resoluciones Defensoriales

12 R3237;A2 ?jLeeﬁzggfrle:epor Precision emiiidgs para la N que muchas veces no se
R D hen Elariing inmediata adopcién puede cumplir en un 100%,
cf:pﬁidas de cc_::rrectivos y en cambio si se puede ‘

’ medidas que aporten | hacer un seguimiento mas
al cumplimiento y estricto al cumplimiento de
vigencia de los estas Determinaciones
derechos humanos. Defensoriales.

Porcentaje de Namero de acciones
implementacion del d o iy
e capacitacion Se preciso el indicador para
progra_;na_t'ie reciproca especificar el numero de
13 R327-A2 ?:cﬁi?;::lggn PrEciSIon imp_lem_entado. con acciones de capacitacién
2.3.2. inetitioienes dal instituciones del mp!emgntadas. con
Estado para el Estadq para el Instituciones del Estgdo.
iy conocimiento del rol sobre el rol Defensarial.
;:?;:S'r:r'g]“o gl ol Defensorial.
: : Se precisd el indicador,
ygr;fog‘: ;‘;f:gggs especificando el numero de
la superacion de iy de.
R327-A7 Numero de agendas Ei?;cioneg de empoderamiento, en vez del
14 391 acordadas Precision desigualdad e numero de agendas
R cumplidas. inequidad desde las acordadas, pues@o que
relaciones de poder y estas estan mclmdas dentro
AT de estas acciones de
) empoderamiento.
;;’;ﬁg’r:fs‘ed‘;e Se precisé el indicador,
Porcentaje de relacionamiento Fﬁwgﬁgg;gén por
RIZTAT |macamiome erinstiucional | porcentaje de gestonss de
W 322 estratégico para el Fregisien internacional para IElacionamento

relacionamiento
interinstitucional.

velar |a vigencia,
promecidn, difusién, y
cumplimiento de los
derechos humanos.

interinstitucional realizado,

toda vez que el mecanismo
ya esta dado y no necesita
ser implementado.

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacion.

Pagina 7 de ©




Y
| 4

DEFENSORIA DEI. I?UEELO
Asimismo, se realizé la ADICION de los Indicadores de 5 Acciones de Corto Plazo (Productos).

Cuadro No. 1: Tabla comparativa de los cambios realizados en ADICION.
Indicador Desc;ip!cio'n Requenimiento

N de Proceso Telicanar de ajuste

Propuesta de indicador Justificacion

Porcentaje de los casos | Indicador adicionado, tomando en
1 R327-A1 Adisish atendidos en los tiempos | cuenta que el mismo ya fue
1.2.3. establecidos para servir | ejecutado en las gestiones 2017 y
al pueblo. 2018.
S Un programa de difusion Indicador adicionado, tomando en
- i cuenta que el mismo ya fue
. 1.2.4 Adicion de oo cereehns ejecutado en las gestiones 2017
R humanos aprobado. 2{” 8 g y
Numerc_:lde dediphes de Indicador adicionado, tomando en
R327-A1 Al educacion de los cuenta que el mismo ya fue
S lidzs poooy Derechos Humanos en | ..+ d0 o Ias gestiones 2017
i Instituciones del Estado | 5t y
desarrolladas. i
Numero de acciones de | Indicador adicionado, tomando en
4 R327-A2 Adicin educacion y promocion | cuenta que el mismo ya fue
2.2.4. en derechos humanos ejecutado en las gestiones 2017 y
para la sociedad civil. 2018.
Indicador adicionado, tomando en
5 R327-A2 Adiaide Numero de conflictos cuenta que el mismo ya fue
2.2.5. : sociales atendidos. gjecutado en las gestiones 2017 y
2018.

Fuenfe: Elaboracidn propia Unidad de Planificacion.

IV. CONCLUSIONES.

» Como cambios de forma se presenta un documento de facil lectura y comprension,
con un Glosario actualizado con las nuevas abreviaturas de la Defensoria del Pueblo,
un Marco Normativo mejorado y actualizado, el Enfoque Politico refleja el pilar al cual
contribuye la Defensoria del Pueblo en el marco de la Agenda Patriética del
bicentenario 2025 y el Plan de Desarrollo Econémico y Social, concluyendo con la
nueva Estructura Organizacional aprobada mediante Resolucion Administrativa DP —
RA N° 035/2019 — 2020, de fecha 18 de junio de 2019.

Yf > Los cambios de fondo realizados fueron de PRECISION de indicadores de 15
Qi acciones de corto plazo (productos), con el fin de que estos puedan ser
adecuadamente cumplidos, conforme a los roles institucionales de cada una de las

Unidades Organizacionales, responsables de su cumplimiento.

“]

Asimismo, se regularizé la ADICION de los indicadores de 5 acciones de corto plazo

(productos), los mismos que no se encontraban insertos en el Plan Estratégico
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Instltuclonal 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, empero que a la fecha

contaban con ejecuciaon fisica y presupuestaria.

» Se adecud la programacioén quinguenal correspondiente a la gestién 2016, la misma
que no se encontraba contemplada en el Plan Estratégico Institucional vigente, toda
vez que su aprobacién fue realizada en la gestion 2017 y por lo tanto su periodo
correspondia a las gestiones 2017 al 2020.

V. RECOMENDACIONES.

¢ Considerar los cambios de forma y fondo realizados al Plan Estratégico Institucional
2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, mismos que se adecuan a las acciones
institucionales de la Defensoria del Pueblo y que permitiran cumplir los lineamientos
establecidos por los entes rectores del Ministerio de Planificacién del Desarrollo y del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y que también permitiran y facilitaran el
cumplimiento de los objetivos institucionales en su aporte al Plan de Desarrollo

Econémico Social 2016 — 2020 y la Agenda Patriética del Bicentenario 2025.

« Remitir el presente informe a la MAE de la Defensoria del Pueble, para su

conocimiento y en base a sus competencias remita a la Direccion de Asuntos

Juridicos de la Defensoria del Pueblo, para los fines consiguientes con |a finalidad de

lograr la aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 de la Defensoria

- del Pueblo con las modificaciones mediante resolucién administrativa, previo analisis

N y criterio legal.

s Se recomienda, posterior a la aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2016 —
2020 mediante resolucion administrativa de la Defensoria del Pueblo, remitir el mismo

al mstel‘lq de Planlf cacion del Desarrollo para su compatibilizacién y concordancia.

J
/

Es cuan;b teTembs a blen ;hformar para los fi ines conFlgurentes

C.c. Archiva,
| [J Adf. Aneso Msico Ne, Ty 2
A, Plan Estratégico s tiucional 2015 - 2020, con modcaciones |
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